INFORMATIE
cu privire la realizarea Planului anual de activitate al APCSP la nivel de organ de control,
pentru trimestrul | —2022

I. Introducere, domeniile de activitate, functiile, componenta, statul de personal al Agentiei

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (APCSP), autoritate administrativa
subordonatd Ministerului Economiei, responsabilda de implementarea politicii statului in domeniile de
activitate incredintate, realizeaza functiile stabilite in Regulamentul de activitate aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1089/2017, in urmatoarele domenii:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare si conformitatea serviciilor(inclusiv turistice);

2) protectia consumatorilor;

3) metrologie;

4) supravegherea si controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

5) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

in conformitate cu domeniile de activitate stabilite, Agentia realizeazi urmitoarele functii:

1) in domeniul supravegherii pietei privind produsele nealimentare si conformitatea serviciilor (inclusiv
turistice):

a) functiile stabilite in art.7 alin.(4) din Legea nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce tine de
comercializarea produselor nealimentare;

b) efectuarea controlului respectarii cerintelor privind siguranta produselor nealimentare destinate
consumatorilor, in conformitate cu prevederile Legii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator;

c) efectuarea controlului calitatii serviciilor turistice prestate in conformitate cu prevederile Legii
nr.131/2012;

2) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in art.27 alin. (3) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

b) functiile stabilite in art.5 alin. (3) din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

3) in domeniul metrologiei, efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu art.5 alin.(8) din
Legea metrologiei nr.19/2016;

4) in domeniul supravegherii si controlului de stat al activitatilor jocurilor de noroc, efectuarea
supravegherii si controlului de stat in limitele prevederilor Legii nr.131/2012;

5) in domeniul respectarii conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta, in limitele Legii
nr.131/2012.

Componenta, bugetul, statul de personal

Agentia are urmétoarea structurd, cu un efectiv—limita de 63 persoane, fara subdiviziuni teritoriale:

Director

Director adjunct

Consiliul de solutionare a disputelor

Directia relatii cu consumatorii si mediul de afaceri

Directia asigurarea intereselor consumatorilor

Directia control metrologic

Directia control produse industriale si servicii

Directia evaluarea riscurilor si planificarea controalelor

Directia management institutional

Serviciul juridic si resurse umane

Serviciul financiar-administrativ

Serviciul tehnologia informatiei si comunicatii

Serviciul cooperare internationald si comunicare cu mass-media

Serviciul managementul documentelor

Serviciul audit intern.

Planul anual de actiuni la nivel de organ de control al APCSP (Planul anual) a fost elaborat in
corespundere cu Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control
de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.355/2020.

Planul anual, aprobat prin Ordinul Ministerului Economiei nr. 35 din 30.03.2022, include 6 obiective de
realizare prin actiuni, indicatori de performanta si valori-tinta stabilite.

I1. Obiectivele si indicatorii de performanta

Indicatorii universali de performanta

1. Alocarea resurselor (raportare anuala)



Obiectivul 1: Asigurarea legalitatii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor bugetului, cu

respectarea limitelor bugetare

A 1. Eficientizarea sincronizatd a activitatilor de control propriu-zise atit cu activititile de analizd a
riscurilor si planificare a controalelor cét gi cu activitatile de promovare a conformarii cerintelor legale.

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor (raportare trimestriala, a se vedea Anexa 1)

Obiectivul 2: Planificarea eficientd a activitatilor de supraveghere a pietei si protectiei a consumatorilor

A 2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor

A 2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezintd cel mai inalt grad de risc, in

comparatie cu numarul total de controale efectuate

Conform planului anual de control, pentru a. 2022 au fost planificate 340 controale de stat in domeniile de
competentd, la agenti economici activitatile carora prezintd un grad ridicat de risc, reiesind din grupul de
produse cu risc sporit puse la dispozitie pe piatd din domeniile reglementate, serviciile oferite
consumatorilor, rezultatele controalelor precedente, subiectele petitiilor/sesizarilor examinate.

Pentru trimestrul | au fost planificate 65 controale la agenti economici cu grad ridicat de risc, in domeniile
de competenta, metrologie si supravegherea pietei privind produsele nealimentare, fata de:

- 101 controale planificate pentru trimestrul 1-2021,sau cu 36% mai putin;

- 97 controale planificate pentru trimestrul 1-2020,sau cu 33% mai putin.

Conform demersului ME nr.09/2-11din 14.01.2022, activitatea de control planificat in domeniile de

competenta a fost suspendata temporar, pana la definitivarea procesului de reorganizare a APCSP.

Pana la suspendarea activitdtii de control planificat, in trimestrul | au fost efectuate 3 controale
planificate.

Pe parcursul trimestrului de referinta au fost efectuate 8 controale de stat in domeniul metrologic, din care
5 inopinate (4 controale in baza reclamatiilor si un control la solicitarea ASP, pentru confirmarea
corespunderii din punct de vedere metrologic a utilajului tehnologic principal de fabricare a productiei
alcoolice).

Conform rezultatelor inregistrate in perioada de referinta, in cadrul a 5 (62,5%) controale au fost depistate
neconformitati, in 2 controale fiind aplicate masuri restrictive si sanctiuni contraventionale, ce denota
existenta incalcdrilor cu grad inalt de risc, fata de:

- trimestrul 1-2021, in cadrul a 53 (55%) controale au fost depistate neconformitati, in 47 controale fiind
aplicate masuri restrictive, din care in 29 controale aplicate sanctiuni contraventionale;

- trimestrul 1-2020, in cadrul a 52 (69%) controale au fost depistate neconformitati, cu aplicarea masurilor
restrictive, din care in 30 controale aplicate sanctiuni contraventionale.

3. Activititi de consultanta (raportare trimestriald, a se vedea Anexa 1)

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectarii legislatiei in vigoare
cu privire la produse si prestarea serviciilor si capacitatilor decizionale ale consumatorilor prin informare si
educare

A 3. Informarea mediului de afaceri in vederea respectarii legislatiei in vigoare

A 3.1. Activitati de consultanta a persoanelor fizice si juridice

Pe parcursul trimestrului 1-2022 au fost oferite 2464 consultatii, prin diverse mijloace disponibile,
inclusiv:

- corespondenta scrisd, in rezultatul examinarii petitiilor - 420 consultatii oferite consumatorilor;

- posta electronicd, raspuns la petitiile intrate electronic, referitor la corectitudinea Intocmirii petitiei,
componentele acesteia, sau care nu tin de competenta APCSP — 44 consultatii;
prin intermediul liniei telefonice (Call — Centrul) - 1282 consultatii;

- in Ghiseul unic nemijlocit - 16 consultatii;

- n Ghiseu prin intermediul telefonului fix cu conectare la reteaua interna - 241 consultatii;

- pe pagina web oficiald si pagina Agentiei din retelele de socializare - 16 consultatii/comentarii;

- in cadrul a 10 activitati de informare (4 webinare, 2 mese rotunde, 4 vizite de consultanta, in cadrul
evenimentului Ziua mondiala a protectiei drepturilor consumatorilor) - 376 consultatii;

- in cadrul controalelor, 8 consultatii oferite agentilor economici,

- in cadrul examinarii contractelor, la constatarea clauzelor abuzive - 14 consultatii agentilor economici;

- in cadrul inregistrarii cazurilor de succes — 29 consultatii oferite agentilor economici;

- in cadrul examinarii materialelor primite (la incheierea proceselor verbale contraventionale in afara
controalelor) — 18 consultatii oferite agentilor economici.

In perioada de referinta, au fost oferite in total 2464 consultatii persoanelor fizice si juridice/persoane
consultate, sau:

- cu 12% mai putin fata de perioada similara a anului 2021 (2804 persoane consultate);

- CU 22% mai putin fatd de perioada similara a anului 2020 (3162 persoane consultate).

4. Activititi de comunicare (raportare trimestriald, a se vedea Anexa 2)
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Obiectivul 4: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, la drepturi si
obligatii si la mésuri reparatorii

A 4. Informarea si educarea consumatorilor in vederea cunoasterii drepturilor sale cat si a prevederilor
legislatiei 1n vigoare

A 4.1. Activitati de comunicare

In perioada de referinta, pe pagina web a Agentiei au fost postate 48 informatii de interes pulic (36
comunicate/4 cazuri de succes de rezonanta/8 anunturi), realizate 21 aparitii media TV/Radio, cu diverse
tematici de interes public, sau:

- cu 25% mai putin fatd de perioada similard a anului 2021 (64 postari), 25% mai putin (28 aparitii

media);

- cu 85% mai mult fata de perioada similara a anului 2020 (26 postari), 16% mai putin (25 aparitii media).

In cadrul Campaniei nationale de educatie financiard destinati elevilor, au fost realizate 8 difuzari a
filmuletelor/comunicatelor educative cu publicare pe pagina Generatia Inteligentei Financiare, creata in
reteaua de socializare Facebook.

De asemenea, in perioada de referinta au fost inregistrate 48175 accesari si 57908 vizualizari a paginii
oficiale a Agentiei de catre persoanele interesate, sau cu 27,7% mai putine accesari si cu 8% mai multe
vizualizari a paginii, fata de perioada similara a anului 2021(66598 accesari si 53712 vizualizari a paginii).

Acest indicator a fost identificat incepand cu semestrul 11-2020 (odatd cu intrarea in vigoare a HG

nr.355/2020), din care cauza compararea cu trimestrul 1-2020 nu este posibila.

Totodata, au fost inregistrate 2048 vizualizari/1757 accesdri a postarilor pe pagina web, sau cu 20% mai
putine vizualizari si cu 23% mai putine accesdri a postarilor pe pagina web, fatd de perioada similara a
anului 2021 (2562 vizualizari/2286 accesari a postarilor pe pagina web).

Acest indicator a fost identificat incepand cu semestrul 11-2020 (odatd cu intrarea in vigoare a HG

nr.355/2020), din care cauzd compararea cu trimestrul I-2020 nu este posibila.

In perioada trimestrului 1-2022, o postare a acumulat in mediu 35 vizualiziri si 20 accesiri pe pagina
web.

Numarul maxim de vizualizari si accesari (252 vizualizari / 168 accesari) I-a acumulat comunicatul de
presa cu tematica ,,Vizitd de consultanta la Scoala Profesionald nr. 2, mun. Chiginau”.

https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-scoala-profesionala-nr-2-mun-chisinau

Numarul accesarilor paginii web a Agentiei din retelele de socializare constituie 2139 accesari.

B. Indicatorii individuali de performantd (raportare anuald):.

Obiectivul 5: Diminuarea riscului de aparitie a produselor si serviciilor periculoase pe piata, asigurarea
respectarii prevederilor legale in domeniul metrologiei.

Obiectivul 6: Promovarea controlului si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale,
contractuale si post-contractuale.


https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-scoala-profesionala-nr-2-mun-chisinau
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Anexa 1

Indicatori universali de performanta a activitatii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor

Obiectiv: Planificarea eficientd a activitatilor de a supravegherii pietei si protectie a consumatorilor

Actiuni Sub-actiuni Denumirea, Indicatori de Parametrii care urmeaza sa fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitatea de Nivel de Valoare-tinta
numarul resurse masurati/ raportarii masura raportare
indicatorului calculati
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
A2 Evaluarea |A. 2.1 2.1.1. Resurse | Ponderea controalelor, | Bazade Conform planului anual de control, pentru a. [rimestrial| % fata de | Ministerul | Cresterea
Planificarea riscurilor  [Raportul financiare atat planificate, cat si date 2022 au fost planificate 340 controale de stat in numarul | Economiei | treptatd pana
controalelor in| activitatii (dintre pentru inopinate, asupra interna, domeniile de competenta, la agenti economici total de . la 3%, fata
baza analizei | persoanelor [controalele | activitatile de | persoanelor supuse rapoarte, activititile carora prezinti un grad ridicat de controale (Cancelaria de) de perioada
riscurilor. pasibile de fasupra analizd si controlului, care au un | registre de | risc, reiesind din grupul de produse cu risc efectuate. | Stat 5?;5:& r;tfe
control.  |persoanelor/u| planificare, grad maxim de risc din | stat cu date | sporit puse la dispozitie pe piata din domeniile 62.5% a
nitdtilor care | Bugetul totalul controalelor oficiale cu | reglementate, serviciile oferite consumatorilor, controalelor
prezintd cel | APCSP. efectuate. privire la rezultatele controalelor precedente, subiectele la
mai Tnalt grad activitatea | petitiilor/sesizarilor examinate. persoanele
de risc, in (rezultatele agentilor Pentru trimestrul | — planificate 65 controale, supuse
comparatie cu| controalelor economici. | fata de: controlului
numirul total inregistrate pe - 101 controale planificate pentru trimestrul I- f.lé.rc'?t:

de controale
efectuate.

parcursul a. 2021):
384 /258 =67,2

2021, sau cu 36% mai putin;
- 97 controale planificate pentru trimestrul I-
2020,sau cu 33% mai putin.

Pe parcursul trimestrului de referinta au fost
efectuate 8 controale de stat in domeniul
metrologic, din care 5 inopinate (4 controale in
baza reclamatiilor si un control la solicitarea
ASP, pentru confirmarea corespunderii din
punct de vedere metrologic a utilajului
tehnologic principal de fabricare a productiei
alcoolice).

Conform rezultatelor inregistrate in perioada de
referintd, in cadrul a 5 (62,5%) controale au
fost depistate neconformitati, in 2 controale




fiind aplicate mdsuri restrictive si sanctiuni
contraventionale, ce  denotd  existenta
incélcarilor cu grad 1nalt de risc, fata de:

- trimestrul 1-2021, in cadrul a 53 (55%)
controale au fost depistate neconformitati, in
47 controale fiind aplicate masuri restrictive,
din care in 29 controale aplicate sanctiuni
contraventionale;

- trimestrul 1-2020, in cadrul a 52 (69%)
controale au fost depistate neconformitati, cu
aplicarea masurilor restrictive, din care in 30
controale aplicate sanctiuni contraventionale.

Obiectiv: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectarii legislatiei in

consumatorilor, prin informare si educare.

vigoare cu privire la produse si prestarea serviciilor si capacitatilor decizionale ale

Actiuni Sub-actiuni  [Denumirea, Indicatori de Parametrii care urmeaza sa fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa | Unitatea de Nivel de | Valoare-tinta
numarul resurse masurati/ calculati raportarii masura raportare
indicatorului
A3. Organizarea | A.3.1. 3.1.1. Numidrul de consultatii | Rapoarte Pe parcursul trimestrului | au fost oferite 2464 [rimestrial | Consultatia, | Ministerul| Cresterea
Informarea si Activititi de | Consultatii acordate persoanelor de consultatii, prin diverse mijloace disponibile, materializatd | Economiei| treptatd pana
mediului de desfasurarea | consultantd | acordate fizice si juridice activitate inclusiv prin: in: i la 5% fata
afaceri in activitatilor persoanelor | (persoane consultate) - corespondenta  scrisi, in rezultatul -raspunsin | Cancelar | de perioada
’ .o N .. S Scris; ia de precedenta
vederea de fizice si in domeniile de examinarii petitiilor - 420 consultatii; 9 .

.. . A . U . - raspunsuri Stat de evaluare,
respectarii informare, juridice, competentd, prin toate - posta electronica, raspuns la petitiile intrate la telefon: a numarului
legislatiei in | acordarea inclusiv in mijloacele disponibile, electronic, referitor la corectitudinea ntocmirii - raspuns prin de
vigoare. consultantei Ghiseul unic | inclusiv: petitiei, componentele acesteia, sau care nu tin intermediul consultatii

mediului de pentru - in scris, posta de competenta APCSP — 44 consultatii; postei oferite de
afaceri prin receptionarea | electronicd; - prin intermediul liniei telefonice (Call — electronic; catre
diverse reclamatiilor, | - prin intermediul liniei Centrul) - 1282 consultatii; - comentarii Agentie.
metode consultatii telefonice (Call - - in Ghiseul unic nemijlocit - 16 consultatii; pe pagina -
accesibile, acordate la Centrul); - in Ghiseu prin intermediul telefonului fix web oficiald
inclusiv solicitate de | - in Ghiseul unic cu conectare la reteaua internd- 241 sz;u i?l?l e
online. consqmatori si nemijlocitlsi prin consulta'gii% . ' . iggengiei din
agenti telefonul fix, conectat - pe pagina web oficiala si pagina Agentiei retelele de
£CoNnomici. la reteaua interna; din  retelele de  socializare - 16 socializare:
- pe pagina web consultatii/comentarii; - numirul
oficiala si pe pagina - in cadrul a 10 activitditi de informare persoanelor
3.1.2. Agentiei din retelele de (4webinare, 2 mese rotunde, 4 vizite de care au
Acordarea socializare; consultantd, in cadrul evenimentului Ziua participat la
consultantei | - in cadrul activitatilor mondiala a protectiei drepturilor 3ct1v1ta‘glle
prin de informare/instruire consumatorilor) - 376 consultatii; y

instruire/eve




intermediul si/sau a evenimentelor - in cadrul controalelor, 8 consultatii oferite nimente
Call - publice, organizate de agentilor economici; desfasurate
Centrului de | catre Agentie (vizite de - in cadrul examindrii contractelor, la de catre
asistenti la informare, constatarea clauzelor abuzive - 14 consultatii Agentie.
linia verde si | campanii/evenimente/v oferite agentilor economici;
telefonul ideoconferinte - 1in cadrul inregistrarii cazurilor de succes —
consumatorul | /webinare, mese 29 consultatii oferite agentilor economici;
ui. rotunde, aparitii - in cadrul examinarii materialelor primite (la
media, incheierea proceselor verbale contraventionale
comunicate/informatii in afara controalelor) — 18 consultatii.
utile, publicate); In perioada de referinti, au fost oferite in
- numarul de persoane total 2464 consultatii persoanelor fizice si
care au participat la juridice/persoane consultate, sau:
diverse activitati de - CU 12% mai putin fatd de perioada similara
formare, consultanta, a anului 2021 (2804 persoane consultate);
informare si educare - CU 22% mai putin fatd de perioada similara
si/sau evenimente a anului 2020 (3162 persoane consultate).
publice, organizate de
catre Agentie.
Obiectiv: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, la drepturi si obligatii si la masuri reparatorii
Actiuni Sub-actiuni Denumirea, Indicatori de Parametrii care urmeaza si fie | Surse de date Indicatorii de rezultat Frecventa Unitatea de Nivel de Valoare-tinta
numarul resurse masurati/calculati raportarii masura raportare
indicatorului
A4, Organizarea | A.4.1. 411 » Numarul de postari pe | Pagina « In perioada de referinta, pe pagina web a Trimestrial| Postarea;  [Ministerul | Cresterea cu
Informarea si | activititilor | Activititi de [Desfisurarea | pagina web oficiald a web Agentiei au fost postate 48 informatii de Accesarea  [Economiei | pand la 2%
educarea de informare | comunicare. | campaniilor | Agentiei, anunturi, oficiala a interes public (36 comunicate/4 cazuri de unei postari; | fad de
consumatorilor| a de informare | comunicate, etc, APCSP succes de rezonant/8 anunturi), realizate 21 Vizualizarea Cancelaria | perioada
in vederea consumatoril tematice, referitoare la activitatea aparitii media TV/Radio, cu diverse tematici unei postari - de Stat S;ecee\;i aelrlljtaar e
cunoasterii or prin inclusiv prin | Agentiei, noutati cu de interes public, sau: a numiralui
drepturilor sale| diverse utilizarea privire la cadrul Rapoarte | _ ¢y 25% mai putin fatd de perioada similard a de accesir a
catsia metode paginii web normativ, evenimente de o anului 2021 (64 postari), 25% mai putin (28 paginii web
prevederilor | accesibile, a Agentiei. | etc, aferente domeniilor | activitate aparitii media); oficialdi a
legislatiei in | inclusiv de competenti ale - CU 85% mai mult fata de perioada similard a APCSP.
vigoare. informarea Agentiei; anului 2020 (26 postari), 16% mai putin (25 Cresterea
online, in * Numarul de acceséri a aparitii media). fata de
cadrula 3 paginii web oficiale a in cadrul Campaniei nationale de educatie perioada 5
.. . . . o 7. . precedentd
campanii de Agentie, precum si financiara destinata elevilor, au fost realizate de evaluare
informare a numarul de vizualizari a 8 difuzari a filmuletelor/comunicatelor a numarului
populatiei. postarilor educative cu publicare pe pagina Generatia de

(comunicatelor,

Inteligentei Financiare, creata in reteaua de

vizualizari a




informatiilor utile,
notificarilor), efectuate
in perioada de referinta;
* Numarul de accesari a
paginii web oficiale a
Agentiei din retelele de
socializare (statistici
lunare).

socializare Facebook.

De asemenea, in perioada de referinta au fost
inregistrate 48175 accesari si 57908
vizualizari a paginii oficiale a Agentiei de
catre persoanele interesate, sau cu 27,7% mai
putine accesari si cu 8% mai multe
vizualizari a paginii, fatd de perioada
similara a anului 2021(66598 accesari si
53712 vizualizari a paginii).

Acest indicator a fost identificat incepand cu
semestrul 11-2020 (odata cu intrarea in
vigoare a HG nr.355/2020), din care cauza
compararea cu trim. 1-2020 nu este posibila.
Totodata, au fost inregistrate 2048 vizualizari
si 1757 accesari a postarilor pe pagina web,
sau cu 20% mai putine vizualizari si cu 23%
mai putine accesdri a postarilor pe pagina
web, fatd de perioada similara a anului 2021
(2562 vizualizari/2286 accesari a postarilor
pe pagina web).

Acest indicator a fost identificat incepand cu
semestrul 11-2020 (odata cu intrarea in
vigoare a HG nr.355/2020), din care cauza
compararea cu trimestrul 1-2020 nu este
posibila.

In perioada trimestrului [-2022, o postare a
acumulat in mediu 35 vizualizari si 20
accesari pe pagina web.

Numaérul maxim de vizualizari si accesari
(252 vizualizari / 168 accesari) 1-a acumulat
comunicatul de presa cu tematica ,,Vizita de
consultantd la Scoala Profesionala nr. 2,
mun. Chisindu”.

Numarul accesarilor paginii web a Agentiei
din retelele de socializare constituie 2139
accesari.

postarilor
realizate.

Ex.: DERPC




Raport cu privire la vizibilitatea
APCSP in mass-media pentru perioada 01 ianuarie — 31 martie 2022

Anexa 2

VIZIBILITATEA

Comunicate Vizualiziri/Accesari —
a postarilor 2048/1757
1. Sinteza séptémﬁnalé a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si htt, s://c9nsumalor. 0\/‘.md/r‘om/comunicats—d§— r.esa/sinteza—sa tamanala-a-agentiei-pentru- 36/32 03 lanuarie
. . ’ ’ ’ pro3tectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-74
Supravegherea Pietei
2. | Sinteza sdptamanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si hitpsifl r.gov.md/rom/comunicate-de-presalsinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru- 5 /65 17 lanuarie
. . ’ ’ ’ protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-75
Supravegherea Pietei
3. Cadourile pOt fi inlocuite? Da, cu unele excepgii! %Cpes:;r” 5 or.gov.md/rom/comunicate-de-pr ile-pot-fi-inlocuite-da-cu-unele- 49/45 19 ianuarie
Sfaturi pentru consumatorii de electrocasnice! :ﬁgls;gcasmce ! or.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sfaturi-pentru-consumatorii-de- 49/40 21 ianuarie
5. | Sinteza siptdimanalad a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si hﬁzc’{la wnsum;g;ﬁ’:‘gi";’l;“gre“‘:]"eif:;e'i":t'e‘i”gza’—p—g—p—“"‘eza'sa amanala-a-agentiel-penini: | 371 9 24 ianuarie
L p - -si-supravegherea-pietei-
Supravegherea Pietei
6. Angajatii APCSP au fost instruiti privind ,,Masurile de asigurare a hitps:/ ator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/angaiatii-apcsp-au-fost-instruiti-privind- | 33 /39 26 ianuarie
. tegritétii institutionale” organizat de CNA masurile-de-asigurare-a-integritatii-institutionale-organizat-de-cna
n .
7. | Functionarii APCSP au participat la seminarul ,,Depunerea declaratiei ¢ httes://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionarii-apcsp-au-participat-la-seminal - 55//Q 27 ianuarie
T . AR ’ depunerea-declaratiei-de-avere-si-interese-per. -conform-noilor-modificari
avere si interese personale, conform noilor modificari” ANI
8. | Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si 2:‘01:/6{?""5“'"3‘0‘ 9"-"‘:"':";20:;";:::[;12’;;E/Si"‘eza'sa tamanala-a-agentiei-pentru: | 13713 31 ianuarie
. . rifor-si-suprave -pietel-
Supravegherea Pietei
9. | Reguli generale de comercializare a produselor si serviciilor htps:// r.gov.md/rom/comunicate-de-presairequli-generale 54/51 03 februarie
10 Procuri electronic in sigurangé https:/ or.gov.md/rom/comunicate-de-presa/procura-electronic-in-siguranta-1 27/26 04 februarie
11 Sinteza séptémﬁnalé a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si hngs://.consumator.gqv.mdA/rom/comunicate-fie-pAresalsinteza-sagmmanala-a-agentiei-gentru- 10/10 07 februarie
. . ’ ’ ’ protecti orilor-si-supravegherea-pietei-78
Supravegherea Pietei
12 In atengia consumatorilor!!! https:/ or.gov.md/rom/comunicate-de-presa/in-atentia-consumatorilor-3 68/63 08 februarie
13. | Masi rotundi cu genericul "Armonizarea in domeniile supravegherii hitps:/ic r.gov.md/rom/ -de-presa/masa-rotunda-cu-genericul-armonizarea-in - AQ /A A 09 februarie
. . . . .. . . . domeniile-supravegherii-pietei-produselor-nealimentare-si-protectiei-consumatorilor-situatia-
pietei produselor nealimentare si protectiei consumatorilor: situatia tuala-legislatia-ue-prioritati-si-necesitati
actuald, legislatia UE, prioritdti si necesitati”
14. | Sinteza siptimanalid a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si htps:/c r.gov.md/rom/comunicate-de-pr gentiei-pentru- 14 februarie
. . ’ ’ ’ protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-80 15/14
Supravegherea Pietei
15 Atelierul online ,,Evaluarea ex-post a implementérii DCFTA UE- hn s://consu_r_nator. ov.md/rom/comunicate-de-presa/atelierul-online-evaluarea-ex-post-a- 16 februarie
Moldova” implementarii-dcfta-ue-moldova 20/18
16 Autoritatile publice centrale abilitate cu dreptul de protectie a htt, s://consumator: ov.md/rom/comunicate-de- resa/autoritatile-publice-centrale-abilitate-cu- 17 februarie
consumétori lor ’ dreptul-de-protectie-a-consumatorilor-1 29/25
17.| Sinteza siptimanali a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si htps:/c r.gov.md/rom/comunicate-de-pr la--agentiei-pentru- 1 februarie
. . y 7 ’ protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-79 14/12
Supravegherea Pietei
18.| Functionarii publici debutanti au depus juramantul de credin{a in cadru] Dtes or.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionarii-publici-debutanti-au-depus- 21 februarie
APCSP ’ uramantul-de-credinta-in-cadrul-apcsp 49/40
19 ,,Servicii ﬁnanciare digitalizate echitabile” -tema Zilei Mondiale a h?tps://consumalor.goy.md/rom{comunicate—de-presa/servicii-finénciare-digitalizale-echitabiIe-f 2 februarie
. . 1gital-Ti: - -Z11el- lale-a- urior- Ul ului-;
Drepturilor Consumatorului 2022 digital-finance-tema-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorului-2022 36/30
20.| Sinteza sdptamanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si J;g—p—p—g—“i’cf“’"suma"’“ ","'mg,":";:;"re’;‘:‘"eif:;i;ﬁ'e,’;ia“i"‘eza'sa amanala-a-agentiei-peniry- 16/16 28 februarie
. . rifor-si-suprave -pletel-
Supravegherea Pietei
14-18 martie 2022. Siptimana drepturilor consumatorilor https:// or.gov.md/rom/comunicate-de-presa/14-18-martie-2022 epturilor- .
21 ’ 3 p consumatorilor-1 94/74 03 martie
11 5 3 3 di Tect https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-scoala-profesional .
22.| Vizita de consultanta la Scoala profesionalad din com. Bubuieci prR———— 34/36 07 martie
Sinteza siptimanala a Aeentiei pentru Protectia Consumatorilor si https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru- :
23. P .. gentiel p > > protecti yrilor-si-supravegherea-pietei-82 28/24 07 martie
Supravegherea Pietei
Refuzul nejustificat al agentilor economici de a comercializa https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/refuzul-nejustificat-al-agentilor-economici )
. i de-a-comercializa-produsele-petroliere 1
24 produsele Setrollere ¢ 1777154 10 martie
: . iali : i https: or.gov.md/rom/comunicate-de-presa/regulile-cu-privire-comercializarea- .
25. | Regulile cu privire comercializarea produselor petroliere la statiile PEC] iconsumator. gov.md/rom/ 08/82 11 martie
produselor-petroliere-la-statiile-peco
26.| Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si hitps:// or.gov.md/rom/comunicate-de-pr (gentiei-pentru- .
. . > > ? protecti orilor-si-supravegherea-pietei-83 7/6 14 martie
Supravegherea Pietei
27.| Masa rotunda dedicata Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor hitps://c r.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-dedicata-zilei-mondiale-a- |
2022 drepturilor-consumatorilor-2022 31/25 15 martie
28 Vizita de consultan;é la agentul economic “Resource Alliance” S.R.L https://conlslymalor.gol\/.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-consultanta-la-agentuI-econumic 34/33 16 martie
resource-alliance-s-r-|
29.| Vizita de consultanta la Scoala Profesionald nr.2, mun. Chisinau i 252/168 17 martie
30 Reprezentantii APCSP au participat la instruirea privind consolidarea t :/‘/consu.m.amr. ov.n?d/rom/comunicate-.l.ie» resa/re, r.ezemamii.»a C§ -au-. ani(.:.i ét-la- B
2. . . . . o ee . P Instrulrea-prlvmd-consolIdarea-sugraveqherl|-quvernante|-corporatlve-sl-gesuonan|-r|scu|u|-|n- .
supravegherii, guvernantei corporative si gestionarii riscului in sectorul| sectorul-financiar 39/37 18 martie
financiar
31 Masa rotunda ,,Resurse si servicii digitale pentru consumatori: protectie htt, s://consumamr._ ov.md/.rom/.cor‘nunicate-de.» resa/rr.\asa-rotunda»resurse-si-servicii-di itale- )
Lo . K | pentru-consumatori-protectie-prin-informare-si-educatie 42/30 18 martie
»
prin informare si educatie
Sinteza sdptdmanala a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Oltps:f Lgov.malrom/comunicats-de-py centiei-pentiu-
32. P . gentiel p ’ ’ protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-84 16/14 21 martie
Supravegherea Pietei
33 Eveniment pl‘iVil‘ld controlul comertului electronic - structura https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/controlul-comertului-electronic-structura-

) . . o .. i . . .| organizatorica-proceduri-si-metode-precum-si-cele-mai-recente-evolutii-din-ue .
organizatorica, proceduri si metode, precum si cele mai recente evolutii 23/22 24 martie
din UE.

34.| Sinteza sdptdmanald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si hitps:/i or.gov.md/rom/comunicate-de-pr (gentiei-pentru- .
> > ’ protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-85 8/7 28 martie

Supravegherea Pietei
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https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sinteza-saptamanala-a-agentiei-pentru-protectia-consumatorilor-si-supravegherea-pietei-81
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https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/apcsp-a-participat-la-cursul-de-instruire-

APCSP a participat la cursul de instruire “Control Intern Managerial - 00V, i
35. P P g control-intern-managerial 41/36 28 martie
36. | APCSP a participat la seminarul ,,Promovarea tineretului in térile in cuy
de dezvoltare cu comertul electronic transfrontalier in eliminarea saraci 8/7 29 martie
si cresterea capacitatii de dezvoltare durabila”
Cazuri de succes publicate
1 Restituirea sumei de 15 565 lei pentru serviciul turistic nerealizat hitp:fconsumator. gov malromiCazurl-de-sucees-1 restiluirea:sumel-de-15-565-lei-penry: 46/41 18 februarie
2 Si'a procurat un laptop: insa CULMEA, acesta s-a dovedit a fi https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/si-a-procurat-un-laptop-insa-culmea-acesta-s- 101/86 01 martie
neconform! a-dovedit-a-fi-neconform
3 8227 lei restituiti pentru un telefon necorespunzétor mps:/lconsumator,qov.mdlrom/cazLrllrei;i?-es;uzcnezs;tlolfzz7-Iei-restituiti-pemru-un-telefon- 64/56 22 martie
’ necorespunzator
4 Masiné de uscat rufe cu defecte din fabrica https://consumator.gov.md/rom/cazuri-de-succes-1/practici-comerciale-insalatoare 9/8 31 martie
Anunturi
1. Suspendare temporaré pI‘iVil’ld activitatea Comisiei de Concurs din https://con.sumator,gov.md/rom/anunturi/suspendare—temporara-privind-activitatea-comisiei-de- 60/57 20 ianuarie
cadrul APCSP concurs-din-cadrul-apcsp
2. Anunt cu priVire la necesitatea incheierii contractelor de hﬁps:/{cqqsumatcr.qov.md/rom/anu.m.t.lri/anum—cu—privire—Ia—necesitalea—incheieriifcomraclelor— 8/7 22 februarie
hi ."t. b il . iciil tru b desfa de-achizitionare-a-bunurilor-si-serviciilor-pentru-buna-desfasurare-a-apcsp
achnizitionare a bunurilor $1 s€rvicilor pentru buna destasurare a
APCSP
3. Anunt cu priVire la necesitatea incheierii contractelor de hﬁps:/{cqqsumatcr.qov.md/rom/anu.m.t.lri/anum—cu—privire—Ia—necesitalea—incheieriifcomraclelor— 11/11 22 februarie
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