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RAPORTUL ANUAL
cu privire la activitatea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, privind realizarea Planului de actiuni la nivel de
organ de control (PA OC ISSPNPC), pentru anul 2024

I. DATE GENERALE

Raportul anual cu privire la activitatea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in continuare 1ISSPNPC), la nivel de
organ de control, contine informatii cu privire la nivelul de realizare a obiectivelor si
indicatorilor de performanta conform Planului anual de actiuni la nivel de organ de control
(PA OC ISSPNPC), pentru anul 2024.

PA OC ISSPNPC, elaborat conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor si
indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitdtii de intreprinzator
aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.355/2020 si aprobat prin Ordinul Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii nr. 28 din 14.03.2024, include 7 obiective de realizare
a actiunilor planificate, indicatori de performanta si valori-tinta stabilite.

Obiectivele de activitate in perioada de raportare si indicatorii de performanta:

Obiectivul 1: Asigurarea legalitatii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor

bugetului, cu respectarea limitelor bugetare;

Obiectivul 2: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii

pietei si conformitdtii produselor nealimentare si serviciilor, prin control;

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competenta,

in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la produse si servicii;

Obiectivul 4: Mediatizarea activitatilor de informare;

Obiectivul 5: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului;

Obiectivul 6: Conformarea persoanelor supuse controlului cu respectarea prevederilor

legislatiei;

A. Indicatorii universali de performantd
Alocarea resurselor;

Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor, controalelor combinate/comune;
Informarea mediului de afaceri in vederea respectarii legislatiei in vigoare,
Informarea si educarea agentilor economici si a consumatorilor in vederea
cunoasterii prevederilor legislatiei in vigoare;

5. Instruirea profesionala continua a corpului de inspectori;

6. Respectarea de catre persoanele supuse controlului a cadrului normativ.

Obiectivul 7: Diminuarea riscului de aparitie a produselor nealimentare neconforme/
nesigure pe piata, unitati de masuri legale.

B. Indicatorii individuali de performanta

B 2. Supravegherea pietei privind conformitatea produselor nealimentare/ mijloacelor de
masurare utilizate in domeniile de interes public precum si a masurarilor.

PO



Cadrul legal al activitatii OC ISSPNPC:

Legea nr. 162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor;

Legea nr. 306/2023 privind etichetarea produselor cu impact energetic;

Legea nr. 151/2014 privind cerintele in materie de proiectare ecologica aplicabile
produselor cu impact energetic;

Legea nr. 422/2006 privind securitatea generala a produselor;

Legea nr. 420/2006 privind activitatea de reglementare tehnica;

Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfagurarea activitatii turistice in RM;
Legea nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc;

Legea nr. 38/2008 privind protectia marcilor;

Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat;

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

Codul vamal al Republicii Moldova nr.95/2021;

Codul civil nr. 1107/2002;

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

Legea nr. 235/2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii;

Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale;

Legea nr. 461/2001 privind piata produselor petroliere;

Legea metrologiei nr. 19/2016;

Legea nr. 185/2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii;
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative;

Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public;

Legea nr. 155/2011 pentru aprobarea Clasificatorului unic al functiilor publice

Legea contabilitatii nr. 113/2007;

Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern;

Legea bugetului de stat pentru anul 2024 nr. 418/2023;

Hotararea Guvernului nr. 355/2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a
obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii
de intreprinzator;

Hotararea Guvernului nr.1096/2017 pentru aprobarea cerintelor unificate privind
elaborarea programelor de supraveghere a pietei;

Hotararea Guvernului nr. 379/2018 cu privire la controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator in baza analizei riscurilor;

Hotararea Guvernului nr. 782/2018 cu privire la aprobarea Metodologiei controlului de
stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor efectuat de catre
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor;

Hotararea Guvernului nr. 380/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor in cadrul organelor
de control;

Hotararea Guvernului nr. 464/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind tinerea
Registrului de stat al controalelor;

Hotararea Guvernului nr. 517/2022 Regulamentului cu privire la evidenta contraventiilor;
Reglementarile tehnice cu privire la produse, in domeniile de activitate.



Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia

Consumatorilor (ISSPNPC), autoritate administrativa subordonatd Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii (MDED), este responsabil de implementarea politicii statului in
domeniile de activitate incredintate si realizeaza functiile atribuite conform Regulamentului
de activitate aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 466 din 06.07.2022, in urmatoarele
domenii de activitate, specificate in anexa 1 a Hotararii:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

In conformitate cu domeniile de activitate, ISSPNPC realizeaza urmitoarele functii:

1) in domeniul supravegherii pietei privind produsele nealimentare:

a) functiile stabilite Tn Legea nr.162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor;

b) efectuarea controlului respectarii cerintelor privind siguranta produselor nealimentare,
introduse sau puse la dispozitie pe piatd, destinate consumatorilor, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat;

2) in domeniul conformitatii serviciilor (inclusiv turistice):

a) efectuarea controlului de stat privind conformitatea serviciilor in limitele prevederilor
Legii nr. 131/2012;

b) exercitarea controlului calitatii serviciilor turistice prestate in temeiul Legii nr.
352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in RM;

3) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in art. Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

b) functiile stabilite in Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

c) functiile stabilite in Legea nr. 461/2001 privind piata produselor petroliere;

d) constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;

e) efectuarea controlului privind legalitatea utilizarii marcilor;

4) in domeniul metrologie si produse preambalate:

a) efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu Legea metrologiei nr. 19/2016;
b) efectuarea controlului metrologic legal al produselor preambalate in conformitate cu
Legea metrologiei;

5) in domeniul controlului de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc in
conformitate cu Legea nr. 291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de
NOroc,

6) in domeniul respectarii conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta,
functiile stabilite in Legea nr.131/2012.

Printre evolutiile normative si institutionale in domeniile de competenta, se enumera
principalele:

Prin Legea nr. 162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor, care
transpune Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din
20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor, s-au stabilit norme



si proceduri pentru agenti economici cu privire la produsele care fac obiectul anumitor
reglementari tehnice, bazate pe riscurile existente sau care ar putea sa apara in conditii
normale de utilizare a produselor, un cadru de cooperare a autoritatilor de supraveghere a
pietei cu agentii economici pe de 0 parte, precum si de cooperare a autoritatilor de
supraveghere a pietei cu Serviciul Vamal, inclusiv cerinte pentru produsele care intra pe
piata Republicii Moldova. Conform Legii.

ISSPNPC este desemnat in calitate de Birou unic de legdturd, care faciliteaza asistenta
si cooperarea administrativa intre autoritatile de supraveghere a pietei, prin atributiile care
11 revin,

Prin Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, ISSPNPC este autoritatea
administrativa care coordoneaza la nivel national controlul respectarii legislatiei cu privire
la protectia consumatorilor, avand statut de Punct de contact national, inclusiv
elaboreaza, cu participarea celorlalte autorititi competente in domeniul protectiei
consumatorilor, si aproba raportul anual privind activitatea de protectie a consumatorilor,
asigura publicarea acestuia pe pagina sa web oficiala, prezinta rapoarte si Sinteze catre
MDED si autoritatilor administratiei publice centrale referitor la activitatea proprie in
domeniul protectiei consumatorilor si referitor la rezultatele supravegherii pietei;

Prin transpunerea in Lege a Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) in materie
de consum, sunt instituite cerinte de calitate pentru entitdtile de solutionare alternativa a
litigiilor privind protectia consumatorilor si proceduri de solutionare alternativa a litigiilor,
pentru a garanta accesul consumatorilor la mecanisme de solutionare extrajudiciara a
litigiilor de 1nalta calitate, transparente, eficace si echitabile, care nu aduc atingere Legii
nr. 137/2015 cu privire la mediere, precum si altor cerinte stabilite de Legea nr. 105/2003.

Astfel, in cadrul ISSPNPC este initiatd subdiviziunea structurala responsabild de
derularea procedurilor SAL, care este impartiald si 1si desfasoara activitatea independent
de activitatile de supraveghere si control de stat. De mentionat ca, Legea prevede crearea
entitdtii SAL in cadrul autoritatilor responsabile de protectia consumatorilor.

Pe langa acestea, pentru dezvoltarea un sistem de control efectiv si eficient, previzibil si
neabuziv, dar si in scopul reducerii poverii controlului in raport cu agentii economici,
incurajand astfel initiativa antreprenoriala, reliefand totodata disfunctionalitatile sistemice
si discrepantele intampinate la implementarea legii privind controlul de stat, ISSPNPC de
rand cu celelalte organe de control, a inaintat un sir de propuneri cu solutii concrete, de
modificare si imbunatatire a Legii nr.131/2012 privind controlul de stat, in contextul
executarii Planului de actiuni al Guvernului si Planului national de actiuni pentru aderarea
RM - UE. Propunerile naintate urmaresc clarificarea si excluderea discordantelor in Lege.

De mentionat, Legea nr.131/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede
ca, pentru digitalizarea proceselor de control, persoana supusd controlului va putea
interactiona cu inspectorii prin intermediul cabinetului personal, tindndu-se cont n acest
sens de bunele practici si de legislatia europeana in domeniu;

Pentru eficientizarea activitatilor de supraveghere a pietei si protectiei consumatorilor,
ISSPNPC a inaintat propuneri de modificare si completare a cadrului normativ, inclusiv a
Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, in vederea excluderii dublarilor de
catre organele de control, in partea ce tine de domeniul supravegherii pietei, si anume in
comert, argumentand relevanta modificarii dar si solutia optima de a desemna ISSPNPC



responsabil de controlul in unitatile de comert, in partea ce tine de respectarea drepturilor
consumatorilor stipulate de lege, iar in dependentd de categoriile de produse
comercializate sau servicii prestate, Incalcarile cercetate sau riscurile analizate, sa atraga
in control reprezentantii autoritatilor indicate in lege, conform domeniilor de competenta
care le revin,

Il. ORGANIZARE INSTITUTIONALA

ISSPNPC are urmatoarea structura organizatorica, fara subdiviziuni teritoriale, conform
anexel 2 la Hotardarea Guvernului nr. 466/2022:

Sef Inspectorat

Sef adjunct Inspectorat

Directia protectia drepturilor consumatorilor
Sectia control servicii

Directia informarea consumatorilor si a mediului de afaceri
Directia supravegherea pietei

Directia supraveghere metrologica

Serviciul control produse petroliere

Directia planificare, coordonare si monitorizare
Sectia planificare si monitorizare a activitatilor
Serviciul cooperare institutionala

Directia juridica

Directia management institutional

Serviciul financiar-administrativ

Serviciul resurse umane

Serviciul comunicare cu mass-media

Serviciul managementul documentelor

I11.RESURSE UMANE SI FINANCIARE
Resurse umane, la situatia din 31.12.2024.

Structura posturilor:

posturi aprobate — 63;

posturi ocupate — 38:

post de demnitate publica — 111,

post de conducere de nivel superior —1/0;

posturi de inspectori- 34 / 22 ocupate;

cu competente de analiza a riscurilor si planificarea controalelor de stat— 6 | 3 ocupate;
cu competente de desfasurare a activitatii de promovare a conformarii cerintelor legale —
5/ 4 ocupate;

alte directii:

Directia juridica — 6 / 3 ocupate;

Directia Management Institutional — 6 /3 ocupate;



Serviciul Cooperare Institutionala -2/0;

personal tehnic — 2 / 2 ocupate;

Profil de gen: femei — 10 inspectori, barbati — 12 inspectori;

Profil de varsta: varsta medie 30-45 ani;

Profil profesional: studii superioare juridice, economice, tehnice;

Recrutarea personalului: in anul 2024 au fost angajati 2 inspectori si 2 sefi de directii cu

functii de control;

Calificarea personalului (calificari nationale si internationale):

instruiri la nivel national — 11 instruiri organizate cu suportul altor autoritati;

instruiri interne — 29 instruiri organizate in cadrul subdiviziunilor;

instruiri la nivel international - 6:

1) or. Bucuresti, Romania(25-28.11.2024);

2) Albania;

3) or. Bucuresti, Romdnia (12-14.09.2024);

4) or. Brno, Cehia;

5) or. Zagreb, Croatia,

6) or. Scopje, Macedonia de Nord.

Rezultatele evaluarii performantelor profesionale a personalului abilitat cu functii de
control, efectuate prin prisma prevederilor art. 34 alin. (41) din Legea nr. 158/2008 privind
functia publicd si statutul functionarului public si art. 312 alin. (3) din Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat, sunt urmatoarele:

Pentru semestrul | - 2024: foarte bine — 18 persoane si bine — 2 persoane evaluate;

Pentru semestrul Il - 2024: foarte bine — 18 persoane evaluate (4 persoane n-au intrunit
conditiile de evaluare, fiind in debut, sau demisie).

Realizarea supravegherii interne a legalitatii controalelor inopinate efectuate, cu
indicarea numarului de proceduri disciplinare, anchete de serviciu efectuate si rezultatele
acestora (masuri disciplinare aplicate), conform prevederilor art.31! din Legea nr. 131/2012:

Pentru executarea prevederilor art. 311 al Legii 131/2012 privind controlul de stat (Legea
nr.131/2012), la sedinta din 25 iulie 2024, au fost examinate 51 procese-verbale de control
inopinat, efectuate pe parcursul semestrului 1-2024, verificata legalitatea, oportunitatea si
motivarea actiunilor fiecarui control inopinat efectuat in perioada 01.01.2024 - 30.06.2024, la
agentii economici supusi controlului.

In rezultatul supravegherii interne si verificarii legalitatii controalelor inopinate efectuate
pe parcursul semestrului | - 2024, careva actiuni nejustificate adecvat, sau cu incalcarea
prevederilor stipulate in Lege, initiate si/sau desfasurate in cadrul controalelor inopinate, nu
au fost constatate, masuri disciplinare n-au fost aplicate, controalele inopinate efectuate s-au
incadrat in limitele cerintelor art.19 alin.2) si art.19* din Legea nr.131/2012.

Pentru informarea autoritdtii de supraveghere a controalelor si a organului ierarhic
superior despre rezultatele supravegherii interne efectuate, un exemplar al Procesului - verbal
al sedintei Grupului de lucru a fost transmis Cancelariei de Stat si MDED.

Resurse financiare



Tabelul 1: Bugetul si executia pentru anii 2022 - 2024

mii lei
AB-2 AB-1 AB
. 2022 2023 2024
Denumirea
Buget Buget Buget Buget %
executat executat precizat executat
1 2 3 4 5 6

Total buget 13357.2 | 14994.8 179034 | 17259.1 | 964
Total cheltuieli curente 13357.2 | 14994.8 17903.4 | 17259.1 | 96.4
Cheltuieli de personal total, 74519 | 10581.0 | 12085.0 | 12069.4 | 99.9
din care :

activitafi de control 2655.3 4029.4 4986.8 4985.3 99,9

activitati de planificare si analiza riscurilor 455.1 747.8 1230.1 948.2 77,1

activitati de promovare a conformarii cerinfelor 744.9
legale 1369 | 52214 | 6445 |cmmeeren | 1156

salariul de baza).

Bunuri si servicii, total, 3933.9 3852.4 51515 4698.2 91.2
din care:

cheltuielile pentru activitati de instruire,
consultantd, comunicare si prevenire a persoanelor 1756,0 93,04 715,0 82,6 11,6
controlate

cheltuielile pentru activitdti de instruire a
personalului abilitat cu functii de control 64.8 4471 100.0 81.76 81.76
Alte cheltuieli 1971.4 56141 666.9 491.5 73.69
Cheltuieli capitale
Proiecte finantate din surse externe

IV.DEZVOLTARE INSTITUTIONALA

(procese de modernizare, reformd institutionald, digitalizare)

Pe parcursul anului 2024, in cadrul ISSPNPC au fost initiate urmatoarele procese importante:

1. Infiintarea in cadrul ISSPNPC a subdiviziunii structurale responsabile de derularea
procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor (SAL).

Solutionarea alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor (SAL) reprezintd un
mecanism introdus prin Legea nr.342 din 24.11.2023 (MO474-476/13.12.23 art.832, in
vigoare din 13.02.2024) pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, care oferd o solutie extrajudiciara simpla, rapidd si necostisitoare in cazul
litigiilor dintre consumatori si agentii economici. Astfel, potrivit art. 62 alin.(1) din Legea 105
/2003 privind protectia consumatorilor ,,Subdiviziune structurala responsabila de derularea
procedurilor SAL este infiintata in cadrul ISSPNPC. Aceasta subdiviziune este impartiala si
isi desfasoara activitatea independent de activitdatile de supraveghere si control de stat.”

Potrivit noului mecanism, ISSPNPC este desemnat pentru a oferi asistenta consumatorilor
in ceea ce priveste litigiile care decurg din contractele de vanzare-cumparare sau de prestare
de servicii.

Procedura SAL se initiaza la cererea consumatorului, care poate depune o cerere SAL nu
mai tarziu de un an de la data la care si-a exercitat dreptul, care face obiectul litigiului, de a se
adresa comerciantului pentru prima data.

Desfasurarea procedurilor SAL in cadrul ISSPNPC sunt gratuite.

In cazul in care, in cadrul procedurii este necesara realizarea unor actiuni care implica
costuri (efectuarea expertizei, probarea faptelor de catre parti, cheltuielile de reprezentare



etc), cheltuielile aferente solutionarii alternative a litigiilor privind protectia consumatorilor
sunt suportate de parti.

Entitatile SAL solutioneaza litigiile de o maniera echitabila, practica si proportionala atat
pentru consumator, cat si pentru comerciant, pe baza evaluarii obiective a circumstantelor in
care se depune cererea si tindnd seama in mod corespunzator de drepturile partilor.

Partile au posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere intr-o perioada de timp
rezonabild, de a primi din partea entitatii SAL argumentele, probele, documentele si
elementele de fapt prezentate de cealalta parte, orice declaratii si avize ale expertilor si de a
prezenta observatii pe marginea acestora.

In vederea executirii art. 62 alin.(l1) din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor, si respectiv a infiintarii in cadrul ISSPNPC a subdiviziunii structurale
responsabila de derularea procedurilor SAL, MDED (organul de reglementare) a elaborat
proiectul Hotararii de Guvern pentru modificarea Hotararii de Guvern nr. 466/2022 cu privire
la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care urmeaza a fi promovat in a. 2025.

Dupa operarea modificarilor mentionate, ISSPNPC va putea realiza noile atributii de
supraveghere si control de stat, care presupun solutionarea alternativa a unor litigii individuale
ale consumatorilor, fard impunerea unor masuri punitive/de sanctionare a agentilor economici.

2. Asigurarea preluarii in mod centralizat a apelurilor consumatorilor/agentilor
economici la Numarul unic de telefon: (022) 51-51-51 si redirectionarea dupa caz a acestora
organelor ale administratiei publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, in
limita domeniilor de competenta.

Proiectul cheie, implementat cu suportul Delegatiei Uniunii Europene la Chisindu, este
crearea Centrului unic de apel pentru consumatori in cadrul ISSPNPC.
proceselor de protectie a consumatorilor, simplificarii modului in care pot fi solicitate
informatii/asistentd in domeniul protectiei consumatorilor, a fost initiatd crearea unei
platforme unice de comunicare directa (Centrul Unic de Apel) cu toate autoritatile care au
atributii de protectie a consumatorilor.

Scopul credrii Centrului Unic de Apel constd in punerea la dispozitie a unui punct de
contact centralizat, accesibil tuturor consumatorilor care au nevoie de asistenta, informatii sau
de solutionare a unor reclamatii referitor la produse sau servicii, contribuind astfel la
facilitarea/solutionarea rapida si eficientd a problemelor intampinate de consumatori in relatia
cu furnizorii de bunuri si servicii.

Initiativa a fost realizata pe parcursului anului 2024, prin intermediul proiectului demarat
in februarie 2024, avand durata de 12 luni, cu un bugetul alocat de Uniunea Europeana, in
valoare de 60 000 Euro, fiind organizate/asigurate un sir de masuri organizatorice (asigurare
tehnica, logisticd, instruirea tuturor partilor implicate, etc).

Astfel, Centrul Unic de Apel pentru Consumatori a fost lansat la data de 24.01.2025, in
cadrul proiectului ,,Crearea si Organizarea unui Centru Unic de Apel pentru Consumatori”,
finantat de Uniunea Europeand si implementat de Asociatia ,,Henri Capitant de Cultura
Juridica” din Moldova.

Centrul Unic de Apel pentru Consumatori este gestionat de ISSPNPC, care va raspunde
rapid, oferind consultantd de specialitate atat consumatorilor cat si agentilor economici, la



numarul de telefon 022-51-51-51, facilitind comunicarea directa si eficientd intre
consumatori/agenti economici si autoritatile de protectie consumatorilor, dupa cum urmeaza:

- Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA), in domenii legate de siguranta
alimentelor, bauturi alcoolice, sandtatea animalelor si plantelor;

- Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), in domenii legate de credite/depozite,
asigurari, servicii de plata si schimb valutar;

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetici (ANRE), pe subiecte legate de
furnizarea de gaze, energie electrica, apa si canalizare;

- Autoritatea Aecronautica Civila (AAC), pe subiecte legate de bagaje, anulari sau
intarzierile de zbor;

- Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice s1 Tehnologia
Informatiei (ANRCETTI), pe subiecte legate de serviciile de telefonie, internet si TV;

- Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC), pe subiecte legate de produse si servicii nealimentare, metrologie
si produse preambalate, produse petroliere, alte subiecte generale ce tin de autoritatile:

- Agentia Nationala Transport Auto, pe subiecte legate de transportul rutier;

- Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, pe subiecte legate de siguranta si
accesibilitatea medicamentelor si dispozitivelor medicale;

- Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica, pe subiecte legate de siguranta
tehnica in constructii si instalatii, materialele de constructii.

- Agentia Nationald pentru Sanatate Publica, pe subiecte legate de sanatatea publica,
conditiile igienico-sanitare si siguranta produselor farmaceutice;

- Agentia Feroviara, pe subiecte legate de transportul feroviar;

- Agentia Navala, pe subiecte legate de transportul naval.

3. Pentru asigurarea utilizarii corecte a resursei informationale si calitative a datelor,
ISSPNPC avand rolul de utilizator al anumitor Sl, interactioneaza, inregistreaza si consuma
date prin intermediul acestor resurse informationale, in limitele admise de lege:

Sistemul de management al documentelor electronice E-management, prin procese
operationale (completarea, salvarea, arhivarea, cautarea, istoricul, controlul, versionarea,
fluxul de aprobare si raportare);

Sistemul Informational Registrul de Stat al Controalelor (SI RSC), prin procese operationale
(planificare a controalelor, evaluarea riscurilor, inregistrarea si publicarea planului anual de
control si a controalelor comune cu alte autoritati, crearea si generarea Delegatiei de control,
a actelor de control, listelor de verificare utilizate in control, inregistrarea controalelor
efectuate (planificate si inopinate), actelor de control si documentelor aferente, masurilor
aplicate, completarea listei entitatilor economice pasibile de control, gradului de risc evaluat;
Sistemul informational automatizat (RSTI MAI), prin procese operationale (de evidenta a
contraventiilor, de Tnregistrare si tinere a evidentei contraventiilor, cauzelor contraventionale,
a persoanelor care au sdvarsit contraventii, deciziilor asupra cauzei contraventionale,
sanctiunilor aplicate, achitate);

4. In ceea ce priveste siguranta produselor, ISSPNPC in comun cu Serviciul vamal au semnat
un plan de actiune privind cooperarea pentru a asigura un mecanism de interoperabilitate intre
acestea, care va permite efectuarea de inspectii comune, incheind si Acordul de colaborare,
in vederea asigurarii unei bune cooperarii in desfasurarea activitatilor de supraveghere a pietei;



5. O provocare, inscrisa in agenda prioritdtilor ISSPNPC, este sporirea transparentei
activitatilor autoritatii prin dezvoltarea digitalizarii proceselor, pentru a preveni orice tentative
de coruptie si totodatd a facilita munca angajatilor. In acest scop, s-a reusit identificarea
resurselor financiare, obtinand o donatie externd, ISSPNPC fiind una dintre primele autoritati
cu functii de control, care a primit in dotare 30 de camere corporale, conformandu-se astfel
prevederilor regulamentului de activitate al autoritatii, aprobat prin HG 466/2022, si anume
,,sa utilizeze sisteme video de supraveghere portabile in cadrul activitatilor de supraveghere a
pietei si al activitatilor de control de stat”.
V. ACTIVITATI SI REZULTATE

1) Indicatorii de performanta, valorile-tinta stabilite pentru acestia si gradul de realizare
a valorilor-tinta in comparatie cu cel putin doud perioade anterioare de raportare, adica prin
comparatie cel putin cu ultimii doi ani anteriori perioadei de raportare, conform tabelelor 2-3,
cu oferirea explicatiilor succinte despre cauzele devierilor in raport cu valoarea planificata a
indicatorilor de performanta:

II. Obiectivele si indicatorii de performanta

A. Indicatorii universali de performanta

Obiectivul 1: Asigurarea legalitatii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor
bugetului, cu respectarea limitelor bugetare.

A 1. Eficientizarea activitdtilor de control propriu-zise atat cu activitdtile de analiza
a riscurilor si planificarea controalelor, cat si cu activitatile de promovare a conformarii
cerintelor legale.

A 1.1 Alocarea de resurse pentru activitatile de control.

Devierile de la valorile precizate si cele realizate, la finele anului de gestiune 2024 nu
sunt semnificative, avand in vedere cd institutia a reusit sd valorifice bugetul conform
necesitatilor si actiunilor stabilite in planul de activitate (a se vedea rezultatele specificate in
tabelul 2 - Alocarea de resurse).

A.1.2 Alocarea de resurse pentru activitati de analiza si planificare.

Devierile de la valorile precizate si cele realizate, la finele anului de gestiune, 2024 nu
sunt semnificative, avand in vedere cd institutia a reusit sa valorifice bugetul conform
necesitatilor si actiunilor stabilite in planul de activitate (a se vedea rezultatele specificate in
tabelul 2 - Alocarea de resurse).

A.1.3 Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si
alte activitdti de promovare a conformarii cerintelor legale.

Devierile de la valorile precizate si cele realizate, la finele anului de gestiune, 2024 nu
sunt semnificative, avand in vedere cd institutia a reusit sa valorifice bugetul conform
necesitatilor si actiunilor stabilite in planul de activitate (a se vedea rezultatele specificate in
tabelul 2 - Alocarea de resurse).

Obiectivul 2: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul
supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare si serviciilor, prin control.

A 2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor si a controalelor combinate/
comune.

A.2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezintd cel mai
inalt grad de risc, in comparatie cu numarul total de controale efectuate:

Conform planului anual de control, pentru a. 2024 au fost planificate 140 controale de
stat In domeniile de competentd, la agenti economici activitdtile carora prezinta un grad ridicat



de risc, reiesind din grupele de produse cu risc sporit puse la dispozitie pe piata din domeniile
reglementate, serviciile oferite consumatorilor, rezultatele controalelor precedente, subiectele
petitiilor/sesizarilor examinate.

Pe parcursul a.2024 au fost efectuate 255 controale, din care 31 controale asupra
persoanelor care aveau un grad maxim de risc. Ponderea controalelor, atét planificate, cat si
inopinate, asupra persoanelor supuse controlului, care aveau un grad maxim de risc (peste 800
puncte acumulate, valoare de reper recomandata, conform Ghidului), constituie 12,15% din
totalul controalelor efectuate:

- cu 7,19% mai mult fata de perioada anului 2023, sau cu 15 controale mai mult,
asupra persoanelor supuse controlului, cu un grad maxim (peste 800 puncte acumulate) de
risc, din 302 controale efectuate (4,96%);

- cu2,37% mai mult fata de perioada anului 2022, sau cu 9 controale mai mult, asupra
persoanelor supuse controlului, cu un grad maxim (peste 800 puncte acumulate) de risc, din
92 controale efectuate (9,78%).

Conform planului aprobat pentru a. 2022 - 2024, parametrii de masurare a indicatorului
respectiv nu aveau stabilita o valoare precisa (peste 800 puncte, conform Ghidului privind
modul de evaluare si raportare a atingerii indicatorilor de performantd de catre organele de
control, Chisinau 2024). Gradul maxim de risc era atribuit controalelor in cadrul carora au fost
depistate ncalcari.

A.2.2. Raportul dintre numarul de controale combinate/comune in comparatie cu
numarul total de controale efectuate:

In perioada anului 2024 au fost efectuate 255 controale, din care 96 controale
combinate (37,64%)/5 comune (1,96%) asupra persoanelor care aveau un grad de risc ridicat,

fatd de perioada anului 2023:

- cu 1,1% mai putin, controale combinate - 117 (38,74%) asupra persoanelor care
aveau un grad de risc ridicat din 302 controale;

- cu 1,02% mai putin, controale comune - 9 (2,98%) asupra persoanelor care aveau
un grad de risc ridicat din 302 controale;

fata de perioada anului 2022:

- cu 1,49% mai putin, controale combinate - 36 (39,13%) asupra persoanelor care
aveau un grad de risc ridicat din 92 controale;

- cu 0,88% mai mult, controale comune - 1 (1,08%) asupra persoanelor care aveau
un grad de risc ridicat din 92 controale.

Pentru anii precedenti acest indicator nu a fost planificat, fapt ce nu face posibila
compararea gradului de realizare cu perioadele precedente sau identificarea devierilor.

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competenta
in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la produse servicii.

A 3. Informarea mediului de afaceri in vederea respectarii legislatiei in vigoare.

A.3.1. Activitati de instruire si consultanta:

Pe parcursul anului 2024 au fost oferite 1416 consultatii de competentd mediului de
afaceri, prin diferite mijloace disponibile:

- in scris pe suport de hartie -11 (in cadrul examindrii contractelor si intocmirii Actelor de
constatare a clauzelor abuzive);

- in cadrul activitatilor de informare si/sau a evenimentelor publice, organizate de catre
ISSPNPC, apelurilor telefonice, consultatiilor in Ghiseu - 1150 (in cadrul campaniilor,



vizitelor de consultantd, mese rotunde - 723 agenti economici, apelurilor telefonice - 271, in
Ghiseu - 83, in cadrul solutionarii petitiilor pe cale amiabila - 73 agenti economici);

- in cadrul activitdtilor de instruire desfasurate de catre ISSPNPC materializat prin
numarul persoanelor supuse controlului instruite n domeniile sale de competentd — 255 in
cadrul controalelor efectuate, sau:

- cu 560 consultatii mai mult fatd de perioada precedenta a anului 2023 (856 agenti
economici informati) si;

- cu 623 consultatii mai mult fatd de perioada precedenta a anului 2022 (793 agenti
economici informati).

Rezultatele inregistrate in 2024 denota un nivel de realizare a indicatorului de referinta in
crestere fata de anii precedenti.

A 3.2. Consultarea persoanelor supuse controlului in primii 3 ani de activitate de la data
inregistrarii de stat:

In anul 2024 au fost efectuate 2 controale (0,78%), in scop de consultare si promovare a
conformarii normelor legale pe parcursul primilor 3 ani de activitate de la data inregistrarii de
stat a persoanei supuse controlului, din 255 total controale efectuate, sau:

- cu 0,54% mai putin fata de perioada a. 2023: 4 (1,32%) controale, din 302 efectuate;

- cu 0,3% mai putin fata de perioada a.2022: 1 (1,08%) control din 92 efectuate.

Pentru anii precedenti acest indicator nu a fost planificat, fapt ce nu face posibild
compararea gradului de realizare cu perioadele precedente sau identificarea devierilor.

Obiectivul 4: Mediatizarea activitatilor de informare.

A 4. Informarea si educarea agentilor economici i a consumatorilor in vederea cunoasterii
prevederilor legislatiei in vigoare

A 4. 1. Activitati de comunicare:

In perioada de referinta, pe pagina web a ISSPNPC au fost postate 164 informatii de interes
public (123 comunicate/41 anunturi), la care au fost inregistrate 43635 vizualizari, sau:

- cu 4463 mai putine fatd de perioada a.2023 (48098 vizualizari a postarilor pe pagina);

- cu 34803 mai multe fatd de perioada a.2022 (8832 vizualizari a postarilor pe pagina).

In retelele de socializare au fost plasate 182 de postiri, numarul de vizualizari a postarilor
— 34106. (in perioadele precedente acest indicator nu a fost planificat).

Nivelul de realizare inregistrat indica o diminuare a vizualizarii postarilor pe site-ul web
al institutiei, fata de anii precedenti.

Obiectivul 5: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului
A 5. Instruirea profesionald continua a corpului de inspectori
A.5.1. Activitati de dezvoltare profesionald a corpului de inspectori:
Pe parcursul anului 2024 pentru dezvoltarea profesionald a corpului de inspectori au
fost realizate:
instruiri la nivel national - 11 instruiri organizate cu suportul altor autoritati;
instruiri interne — 29 instruiri organizate in cadrul subdiviziunilor;
instruiri la nivel international - 6:
1) or. Bucuresti, Romania(25-28.11.2024);
2) Albania;
3) or. Bucuresti, Romania (12-14.09.2024);
4) or. Brno, Cehia;
5) or. Zagreb, Croatia;



6) or. Scopje, Macedonia de Nord.

In cadrul activitatilor de instruire profesionald au fost instruiti 22 inspectori:

DSM: 7 inspectori, in cadrul instruirilor interne/externe, au acumulat 50 ore fiecare;

din care 4 inspectori, In cadrul a 6 stagii internationale, au mai acumulat 22 ore fiecare;

DSP: 7 inspectori , in cadrul instruirilor interne/externe, au acumulat 62 ore fiecare;
din care 3 inspectori in cadrul stagiilor internationale au mai acumulat 29 ore fiecare;

DPDC: 8 inspectori, in cadrul instruirilor interne/externe, au acumulat 79 ore fiecare,
din care 2 inspectori, in cadrul stagiilor internationale au mai acumulat 28 ore fiecare, fata de:

- 22 inspectori, au participat la 31 instruiri interne/externe/ cu o durata de cel putin 40
de ore anual per inspector (2023);

- 18 inspectori, au participat la 30 instruiri interne/externe/cu o duratd de cel putin 40
de ore anual per inspector (2022).

Pentru anii precedenti acest indicator nu a fost planificat, fapt ce nu face posibila
compararea gradului de realizare cu perioadele precedente sau identificarea devierilor.

Obiectivul 6: Conformarea persoanelor supuse controlului cu respectarea
prevederilor legislatiei

A.6. Respectarea de catre persoanele supuse controlului a cadrului normativ

A.6.1. Gradul de conformare a persoanelor supuse controlului:

In anul 2024 au fost efectuate 70 controale (27,45%), care nu s-au soldat cu aplicarea
masurilor restrictive si/sau sanctiunilor contraventionale pentru incdlcarile depistate in cadrul
controlului (agentii economici s-au conformat in cadrul sau pana la initierea controlului), din
255 controale efectuate, in a. 2024 acest % a crescut comparativ cu ultimii 2 ani:

- cu 16,86% mai mult fatd de perioada anului 2023 - 32 controale din 302 controale
efectuate (10,59%);

- cu 11,15% mai mult fatad de perioada anului 2022 - 15 control din 92 controale
efectuate (16,30%).

Pentru anii precedenti acest indicator nu a fost planificat, fapt ce nu face posibild
compararea gradului de realizare cu perioadele precedente sau identificarea devierilor.

Obiectivul 7: Diminuarea riscului de aparitie a produselor nealimentare

neconforme/nesigure pe piata, unitati de masuri legale

B. Indicatori individuali de performantd a activitatii Inspectoratului de Stat pentru

Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

B 2. (ISSPNPC). Supravegherea pietei privind conformitatea produselor nealimentare/
mijloacelor de masurare utilizate in domeniile de interes public precum si a masurarilor.

B.2.1. Produse, mijloace de masurare conforme cu cerintele:

Pe parcursul anului au fost supuse controlului de stat (planificat/inopinat), 787 loturi de
produse. Din numarul total de loturi de produse controlate, 558 (70,91%) loturi erau conforme.

Raportul dintre loturile de produse conforme cu cerintele stabilite si toate loturile de
produsele verificate alcatuieste 70,91% fata de 81,05%, in anul 2023 si 77,6% in anul 2022.

Au fost supuse controlului metrologic 5598 mijloace de masurare (MM) utilizate in
domeniile de interes public, din care 5179 (92,51%) conforme, fatd de 86,44% in 2023 si
65,12% 1in 2022. Ponderea mijloacelor de masurare conforme din totalul de mijloace de
masurare verificate este de 92,51%.

Raportul dintre produse conforme cu cerintele stabilite din toate produsele verificate
indicd o diminuare fata de anii precedenti, produsele neconforme persista pe piata interna.



Raportul dintre mijloacele de masurare conforme cu cerintele stabilite din toate mijloacele
de masurare verificate indica o crestere, fatd de anii precedenti.

B.2.2. Probe colectate, conforme cerintelor:

Pe parcursul anului 2024 au fost prelevate 112 probe, pentru incercari de laborator si testari
la fata locului, din care 14 (12,5%) s-au constat neconforme cerintelor stabilite, din care 85
probe de preambalate testate la fata locului, din care 13 neconforme si 27 probe de petroliere,
testate in laborator, din care 1 de motorind neconforma, fata de 45 (30%) probe neconforme,
testate in a. 2023. In anul 2022 mostre de produse neconforme n-au fost .

Ponderea probelor neconforme cerintelor din total probe testate indica o descrestere fata
de anul 2023. Tn anul 2022 mostrele testate (7 mostre) erau corespunzitoare cerintelor stabilite
(conform rapoartelor de incercari).

2)  Instrumentele utilizate de catre organul de control pentru atingerea obiectivelor acestuia
in perioada de raportare:

Pentru atingerea obiectivelor stabilite ISSPNPC utilizeaza un sir de instrumente ca suport
pentru luarea deciziilor:

- aferent actiunilor de conformare voluntara de prevenire desfasurate: contactarea
agentului economic, scrisori de conformare, citatii, somatii, notificari, campanii de
sensibilizare, vizite de consultantd/monitorizare a conformitatii produselor/mijloacelor de
masurare si masurarilor, echipament tehnic, unitati de transport pentru inspector si utilajele
din dotare, spoturi informative video-audio, pliante/brosuri, aparitii media, comunicate de
presa/ informatii utile, Call — centrul consumatorului, actiuni de pregatire a lansarii/deschiderii
Centrului Unic de Apel pentru protectia consumatorilor al ISSPNPC si Ghiseul unic al
ISSPNPC, sedinte, grupuri de lucru, stagii, instruiri, seminare, Acord de cooperare cu
Serviciul Vamal RM/ cereri, notificari, decizii privind produsele de import, cooperare cu
Centrul pentru protectia consumatorilor, acte normative;

- aferent actiunilor de conformare prin activititi de control: graficul anual de control,
plan / informatii si rapoarte de activitate, delegatii de control, acte de prelevare a probelor de
produse, rapoarte de Incercari, formulare — tipizate de prescriptii/decizii/procese verbala cu
privire la contraventie, liste de verificare, camere-video de corp, utilaje de testare prealabila
a mostrelor de produse prelevate, unitati de transport pentru inspector si utilajele din dotare;
somatii, sisteme informationale (utilizator/furnizor de date SI RSC, SI MAI de evidenta a
contraventiilor, e-management, programul 1C) de date privind activitatea agentilor economici
in relatii cu consumatorii, registre de evidenta, acte normative, aviz/propuneri la proiecte de
acte normative, etc.

3) Activitatile de consultantd, evidentiind problemele de actualitate pentru agentii
economici in timpul perioadei de raportare, precum si prevederile actelor legislative care
impun precizari explicite:

Pe parcursul anului 2024 au fost oferite 1416 consultatii de competenta mediului de
afaceri, prin diferite mijloace disponibile:

- in scris pe suport de hartie -11 (in cadrul examindrii contractelor si intocmirii Actelor de
constatare a clauzelor abuzive);

-in cadrul activitatilor de informare si/sau a evenimentelor publice, organizate de catre
ISSPNPC, apelurilor telefonice, consultatiilor in Ghiseu - 1150 (in cadrul campaniilor,



vizitelor de consultantd, mese rotunde - 723 agenti economici, apelurilor telefonice - 271, in
Ghiseu - 83, in cadrul solutionarii petitiilor pe cale amiabila - 73 agenti economici);

- in cadrul celor 255 controalelor efectuate, agentii economici de asemenea au primit
consultantd de specialitate In privinta respectarii cerintelor actelor normative specifice
domeniilor de activitate pe care le desfasoara.

Problemele invocate de agentii economici participanti la activititile de consultanta,
inclusiv a celor consultati in cadrul controalelor de stat (planificate si inopinate) sau in cadrul
examinarii reclamatiilor, invoca ca:

- una din cauzele principale care conduce la admiterea incalcarilor este modificarea
frecventa a cadrului normativ si oferirea unui termen prea scurt de timp pentru a se conforma
noilor reguli;

- concurenta neloiala a mediului de afaceri, care ii motiveaza pe unii antreprenori sa
admita incélcari orientandu-si activitatile de baza spre obtinerea profitului apoi pe conformare;

- invocarea relatiilor cu consumatori de rea credinta;

- imposibilitatea atragerii personalului calificat, din cauza salariilor foarte mici;

- cresterea exorbitantd a preturilor cauzate de crizele economice globale, care pun in
dificultate importatorii/producdtorii la plasarea pe piatd a produselor conforme, cu un pret pe
masura si accesibil.

4) Numarul, tipul si durata controalelor efectuate, conform tabelei 4:

- numarul controalelor efectuate in perioada a.2022-2024;

- durata controalelor efectuate - total zile utilizate in control:

Pe parcursul a. 2024, inspectorii ISSPNPC (3 subdiviziuni cu functii de control in domenii
diferite: supravegherea pietei; metrologie si produse preambalate; protectia consumatorilor):

- au efectuat in total 255 controale, initiate in aceeasi perioada de timp, la obiecte diferite;

- durata controalelor efectuate:

236 controale - cate 5 zile utilizate la un control;
6 controale - cdte 4 zile;

5 controale - cdte 3 zile;

4 controale - cdte 2 zile;

4 controale - cdte o zi.

Pe parcursul a. 2023, inspectorii ISSPNPC:

- au efectuat in total 302 controale, initiate in aceeasi perioada de timp, la obiecte diferite;

- durata controalelor efectuate:

272 controale - cate 5 zile utilizate la un control,
6 controale - cdte 4 zile,

10 controale - cdte 3 zile;

8 controale - cdte 2 zile;

6 controale - cdte o zi.

Pe parcursul a. 2022, inspectorii ISSPNPC:

- au efectuat in total 92 controale, initiate in aceeasi perioada de timp, la obiecte diferite;

- durata controalelor efectuate:

86 controale - cate 5 zile utilizate la un control;
1 control - 4 zile,
5 controale - cdte 2 zile.




5) Domeniile de activitate in care au fost efectuate controalele, cauzele nerespectarii sau,
dupa caz, a realizarii necorespunzatoare a cerintelor prevazute de legi si alte acte normative
pentru agentii economici, masurile preventive si sanctiunile aplicate, cerintele legale care au
fost incalcate de cele mai multe ori:
Controalele au fost efectuate in urmatoarele domenii de activitate a agentilor economici,
de competenta ISSPNPC:
- supravegherea pietei produselor nealimentare;
- conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);
- supravegherea si controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;
- metrologie si produse preambalate, produse petroliere;
- protectia consumatorilor.
6) Principalele 1incalcari  depistate  referitor la  produse/servicii/mijloace  de
masurare/masurari:
- Produse nealimentare:
- marcarea necorespunzatoare (incompleta, fard informatia in limba de stat despre produs);
- lipsa instructiunii de exploatare/utilizare a produsului (inclusiv in limba de stat);
- lipsa marcajului de conformitate CE;
- lipsa certificatului (declaratiei) de conformitate;
- aplicarea ilegala a marcii de conformitate (1-2 cazuri);
- declaratia de conformitate nu este tradusa in limba de stat;
- lipsa Documentelor normative;
» metrologie (mijloace de masurare (MM) / masurari / produse preambalate):
- MM fara buletin de verificare, neverificate metrologic, cu buletin expirat;
- lipsa marcajului cu litera ,,e”, pe produsele preambalate;
- necorespunderea valorilor tolerate (eroarea depaseste limita admisibila);
- lipsa notificarii pentru dreptul de preambalare a produselor;
- lipsa semnului ,,3”, la sticle utilizate ca mijloace de masurare;
- masa neta necorespunzatoare celei declarate, depasea eroarea tolerata (preambalate);
- neintroducerea buletinelor de verificare metrologica in Sistemul Informational de
Evidenta a Mijloacelor de Masurare (SI EMM);
- asigurarea metrologica nesatisfacatoare;
- MM defectate, sau neetalonate, lipsa certificatului aprobarii de model - certificatul
aprobare de model expirat, marcajul metrologic deteriorat;
- nerespectarea indicilor de inofensivitate (produse petroliere — motorina);
- buletine de verificare metrologica falsificate;
- marcare eronata, pe produs este aplicat atat marcajul CE cat si SM, ce se considera
marcare neconforma;
- practica comerciald incorecta, comercializarea motorind cu marcarea declarata, eronata
(2 tipuri de motorind marcate diferit la pret diferit dar cu aceeasi specificatie tehnica).
e Nerespectarea regulilor de comert:
- lipsa informatiei pentru consumatori afisata la vedere;
- lipsa sau intocmirea incorecta a indicatoarelor de preturi;
- ingelarea consumatorului la volum.
Motivele nerespectarii de catre agentii economici a cerintelor stabilite de legi/acte normative:




- o bund parte din agentii economici supusi controlului invoca modificarile frecvente a
cadrului normativ si oferirea unui termen prea scurt de timp pentru a se conforma noilor reguli;
- concurenta neloiala a mediului de afaceri, care ii motiveaza pe unii antreprenori sa
admita ncalcari orientandu-si activitatile de baza spre obtinerea profitului apoi pe conformare;

- 1nvocarea relatiilor cu consumatori de rea credinta;

- imposibilitatea atragerii personalului calificat, din cauza salariilor foarte mici;

- cresterea exorbitantd a preturilor cauzate de crizele economice globale, care pun in
dificultate importatorii/producatorii la plasarea pe piata a produselor conforme, cu un pret pe
masura si accesibil;

Masurile preventive si de atenuare dispuse/realizate de catre organul de control:

In ceea ce priveste aplicarea masurilor preventive si de atenuare dispuse de organul de
control, in cazul neconformarii sau in cazul incalcarilor grave si foarte grave, este imperios a
aplica amenzi contraventionale proportional incalcarii admise (unii agenti economici isi expun
mai mult disponibilitatea achitarii unei amenzi aplicate decat a inlatura incélcarile admise.

7)  Principalele masuri de prevenire, atenuare a incalcarilor, care pot genera incalcari de
nivel mediu sau grave, intreprinse de ISSPNPC pe parcursul anului 2024, includ:

- desfasurarea activitatilor de sensibilizare a publicului larg privind conformitatea
produselor, serviciilor, mijloacelor de masurare si masurarilor;

- supravegherea pietei si monitorizarea privind conformitatea produselor nealimentare/
mijloacelor de masurare utilizate in domeniile de interes public precum si a masurarilor,
testarea mostrelor de produse;

- eliberarea prescriptiilor/deciziilor de remediere gratuita neconformitatilor;

- consumul de date referitoare la produsele plasate sub regimul vamal, punerea in libera
circulatie, conform actelor normative, schimb de date si interoperabilitate;

- Iinformatii furnizate in conformitate cu alin. (5) art.23 al Legii nr.162/2023 cu privire
datele de identificare a produsului, riscul aferent produsului, natura si durata masurii luate,

masuri voluntare luate de agentii economici;
- colectarea, prelucrarea si publicarea de informatii, cu privire la conformitatea produselor.

8) Propunerile de acte sau amendamente normative pe care organul de control le
considera necesare, evidentiind masurile care elimina lacunele din cadrul normativ in vigoare,
eficientizeaza organizarea activitatii de supraveghere a activitatilor agentilor economici si
reduc sarcina supravegherii pentru agentii economici (a se vedea Anexa):

Pe parcursul anului ISSPNPC a examinat si avizat 33 proiecte de acte normative, totodata

a Tnaintat propuneri de modificare/amendare pentru 15 acte normative.
9) Realizarea supravegherii interne a legalitatii controalelor efectuate, cu indicarea
numarului de proceduri disciplinare, anchete de serviciu efectuate si rezultatele acestora
(masurile disciplinare aplicate), in conformitate cu prevederile art. 311 din Legea nr. 131/2012
privind controlul de stat:

Pentru executarea prevederilor art. 31* al Legii 131/2012 privind controlul de stat (Legea
nr.131/2012), la sedinta din 25 iulie 2024, au fost examinate 51 procese-verbale de control
inopinat, efectuate pe parcursul semestrului 1-2024, unde membrii grupului de lucru au
verificat legalitatea, oportunitatea si motivarea actiunilor fiecarui control inopinat efectuat in
perioada 01.01.2024 - 30.06.2024, la agentii economici supusi controlului.

In cadrul examindrii proceselor-verbale de control, materialelor aferente controalelor
inopinate efectuate in perioada de referinta, s-a constatat ca, punctajul acumulat la evaluarea



riscurilor activitatii agentilor economici supusi controlului inopinat in urma reclamatiilor,
autosesizarilor, demersurilor/sesizarilor parvenite din partea autoritdtilor de competenta,
precum si lipsa altor modalitati de obtinere a informatiei veridice in cauza, au indicat asupra
necesitatii examinarii prin control inopinat a reclamatiilor, demersurilor si autosesizarilor,
fiind respectate rigorile juridice si tehnice la efectuarea controalelor.

In rezultatul supravegherii interne si verificarii legalitatii controalelor inopinate efectuate
de ISSPNPC pe parcursul semestrului | - 2024, Grupul de lucru a hotarat:

Careva actiuni nejustificate adecvat, sau cu incélcarea prevederilor Legii, initiate si/sau
desfasurate in cadrul controalelor inopinate n-au fost constatate, masuri disciplinare n-au fost
aplicate, controalele inopinate efectuate s-au incadrat cerintelor art.19 alin.2), art.19 al Legii.

Pentru informarea autoritdtii de supraveghere a controalelor si a organului ierarhic

superior despre rezultatele supravegherii interne efectuate, conform prevederilor art. 311
alin.(4) al Legii, un exemplar al Procesului - verbal al sedintei Grupului de lucru a fost transmis
catre Cancelaria de Stat si Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.
10) Functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor (CSD), numarul petitiilor si
cererilor receptionate, din care examinate/respinse, deciziile adoptate, expunerea succinta a
activitatii acestuia, conform tabelei 5:

- numarul petitiilor si cererilor receptionate in raport cu activitatea de control — 7;

- numarul petitiilor si cererilor examinate in cadrul CSD — 5, din care:

examinate in sedintele CSD — 5;
respinse in cadrul sedintelor CSD — 1,
- numarul actiunilor aflate pe rol in instanta de judecata — 1 (din 2023);
- numarul dosarelor anulate de catre instanta de judecata prin hotardre definitiva si
irevocabila - nu sunt.
VI.ALTE INFORMATII

e Instruiri la nivel international — 6, in temeiul dezvoltarii relatiilor bilaterale consolidate

in anii precedenti:

1) Bucuresti, Romania (25-28.11.2024);

2) Albania;

3) Bucuresti, Roméania (12-14.09.2024);

4) Brno, Cehia;

5) Zagreb, Croatia;

6)Scopje, Macedonia de Nord.

e Acorduri de cooperare incheiate, in 2024

- Acordul de cooperare intre Serviciul Vamal al RM si ISSPNPC;

- Activitati de colaborare si parteneriat in vederea lansarii Centrul European de

protectie a consumatorilor.



Tabelul 2. Informatie
privind realizarea indicatorilor universali de performanta

Categ | N Unitatea " s s AB-2 AB-1 AB
. . L Parametrii care urmeaza sa fie
oria | r. Denumirea de Valoarea-tinta . ) ) 2022 2023 2024
.. masurati/calculati
IP IP masura - - — -
realizat realizat planificat realizat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Obiectivul 1: Asigurarea legalitdtii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor bugetului, cu respectarea limitelor bugetare.
Scadere treptata, pana la | Suma salariilor angajatilor in a caror fisa de
2% a ponderii resurselor | post si in activitatea reald a cérora intra
financiare pentru activitatea de control, raportatd la totalul
activitatile de control si cheltuielilor pentru salarii in cadrul
ALl Alocarea de resurse cresterea treptatd a organului de control
7| pentru activitatile de % ponderii cheltuielilor 54 % 54 % 55% 54,2%
control pentru analiza si
planificarea controalelor,
precum si pentru
promovarea conformarii
o cerintelor legale
5 Cresterea treptatd pana Suma salariilor angajatilor in a céror fisa de
3 la 2%, a ponderii post si in activitatea reald a cérora intra
3 resurselor pentru analiza | realizarea analizei riscurilor si planificarea
5 |Al12 Alocarea de resurse si planificarea controalelor. raportata la totalul
o 1.2, el ; ul
= pentru activitati de % P . L. P . 7% 14% 14% 10,31%
o L. e controalelor, si scaderea | cheltuielilor pentru salarii in cadrul
S analiza si planificare . L .
= ponderii cheltuielilor organului de control
pentru activitatile de
control
Alocarea de resurse Cresterea treptatd pana Suma salariilor angajatilor a caror fisa de
pentru cresterea la 2% a ponderii post si in activitatea reald a carora intra
radului de resurselor pentru exclusiv desfasurarea de activitati de
9 .. P . ’ . ’ 11% 7% 7% 8,09%
A13 constientizare, promovarea conformdrii | promovare a conformarii cerintelor legale,
1 consiliere si alte % cerintelor legale si raportatd la totalul cheltuielilor pentru
activitati de diminuarea ponderii salarii in cadrul organului de control.
promovare a cheltuielilor pentru Suma mijloacelor financiare alocate pentru
conformarii activitatile de control activitati/actiuni de  promovare a | 1756,0 miilei | 93,04 mii lei 715,0 mii lei 82,6 mii lei
cerintelor legale conformarii cerintelor legale, mii lei
Obiectivul 2: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare si serviciilor, prin control.
Cresterea treptatd pana la | Ponderea controalelor, atat planificate, cat | 9,78% 4,96% p.la2% 12,15%
Raportul dintre 2% fati de perioada si inopinate asupra persoanelor supuse (media ponderati a [media ponderat a (media ponderata care (este media ponderata a gradelor de risc, cu peste 800 puncte
g ’ ’ R ’ R R gradelor de risc - peste pradelor de risc - peste prezinta cel mai fnalt grad acumulate la  evaluarea riscurilor, calculata la
-g controalele asupra precedemé a controalelor COntrOlUlUl, care au un grad maxim de risc |soo puncte acumulate) ~ B0O puncte acumulate) de risc) planificarea/efectuarea controalelor planificate si inopinate, pe
PR . parcursul a. 2024), sau cu 7,19% mai mult fatd de a. 2023 si cu
s persoanelor/ unitatilor la  persoanele supuse | din totalul controalelor efectuate 2.37% fafh de 2. 2022,
@ care prezintd cel mai controlului cu risc ridicat
S |a21] AP o %
8 lnalt grad de rlSC, n Conform indicatorului
. lanif A , calculs
8 comparatie cu 7:’;1;:::‘36”723‘2 e st 025,
T numarul total de (media  ponderata  care | calculat/ raportat 54,3%

controale efectuate

prezintd cel mai inalt grad de
risc:  controalele  cu

neconformitati depistate P&

parcursul a.2022)

(media ponderats care
prezintd cel mai inalt grad
de risc: controalele cu
neconformititi depistate pe

parcursul a. 2023




Raportul dintre
numarul de controale
combinate/comune

A2.2.| .
in

. %
comparatic cu

numarul total de
controale efectuate

Cresterea treptatd pana la
2%, a ponderii
controalelor combinate/
comune la persoanele
supuse controlului cu risc
ridicat

Ponderea controalelor combinate / comune
asupra persoanelor supuse controlului, la
persoanele supuse controlului care au un
grad de risc ridicat din totalul controalelor
efectuate

39,13% /1,08%

38,74% /2,989

40% /4,0%

3764% /1,96 %

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintel

or agentilor economici in

domeniile de competentd in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu

privire la produse servicii.

Cresterea cu 65 a | Numirul de consultatii/instruiri furnizate
numarului de consultatii | de catre ISSPNPC persoanelor supuse
si  instruiri  oferite | controlului in  domeniile sale de
agentilor economici de | competentd, prin toate  mijloacele
catre ISSPNPC fatd de | disponibile, in special: in scris pe suport de
erioada precedentd de | hartie, sau in format electronic; in cadrul
s P P R . . 11599 pers, 15043 pers, .
Activitati de evaluare activitatilor de informare si/sau a . . 921 agenti
. L < . . . - din care din care e . .
A.3.1.| instruire si Numar evenimentelor publice, organizate de catre . . economici 1416 instruiti.
- L . . 793 agenti econ| 856 agenti . i,
consultanta ISSPNPC  materializat prin  numarul econ instruiti
persoanelor supuse controlului care au '
participat la activitatile de informare; in
cadrul activitatilor de instruire desfasurate
de catre ISSPNPC materializat prin
numadrul persoanelor supuse controlului
instruite in domeniile sale de competenta
Cresterea pand la 2% a | Raportul dintre numarul controalelor
Consultarea L . .
numdarului controalelor | efectuate in scop de consultare si
persoanelor supuse . o
controlului in primii consultative promovare a conformdrii normelor legale
ulu: .. . ..
A.3.2. . mp % pe parcursul primilor 3 ani de activitate de 1,08% 1,32% 2% 0,78%
3 ani de activitate de o .
. . la data inregistrdrii de stat a persoanei
la data Inregistrarii . .
supuse controlului din numarul total al
de stat
controalelor efectuate
Obiectivul 4: Mediatizarea activitdtilor de informare.
Cresterea cu 600 a | Numarul de vizualizdri a postirilor,
numarului de vizualizari | anunturilor, comunicatelor etc. pe site-ul
a postarilor, anunturilor, | web oficial al ISSPNPC si in retelele de S o
Activitati de comunicatelor, pe site-ul | socializare 43635 vizualizari a postarilor pe p. web
A4l L Numar - P 8832 48098 48698 / 34106 vizualizari a postarilor in retele
comunicare web oficial al ISSPNPC, .
N i social
in retelele de socializare,
fata de perioada
precedenta
Obiectivul 5: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului
Cresterea numarului | Numarul mediu de ore de activititi de |18 inspectori, au| 22 inspectori, | Conform planului | 22 inspectori:
mediu de ore de activitdti | dezvoltare profesionald atat in tard cat si | participatla 30| au participat anual de instruire | DSM: 7 inspectori, in cadrul instruirilor
de dezvoltare | peste hotare per inspector realizate din | instruiri la31 al ISSPNPC, interne/externe, au acumulat 50 ore
Activitati de profesionala per | mijloace proprii sau externe interne/externe/| instruiri pentru cei 22 fdl_ecare; 4 i cadrul -
dezvoltare inspector comparativ cu cu o duratd de | interne/exter inspectori au fost | . in care_ lnspectorl,_m cadrul a 6 stagii
. . internationale, au mai acumulat 22 ore
A5.1| profesionald a | Numar anul  precedent  sau cel putin40 de | ne/cuo planificate 21 fiecare:
corpului de mentinerea duratei de cel ore anual per durata de cel instruiri. DSP: 7 inspectori . in cadrul instruirilor
inspectori putin 40 de ore anual per inspector. putin 40 de interne/externe, au acumulat 62 ore
inspector ore anual fiecare; din care 3 inspectori in cadrul
Per stagiilor internationale au mai acumulat
- Inspector: 29 ore fiecare;




DPDC: 8 inspectori, in cadrul instruirilo
interne/externe, au acumulat 79 ore fiecare
din care 2 inspectori, in cadrul stagiilor
internationale au mai acumulat 28 ore
fiecare.

Obiectivul 6: Conformarea persoanelor supuse controlului cu respectarea prevederilor legislatiei

Cresterea pana la 2% fata
de perioada precedenta a

Ponderea controalelor care nu se soldeaza
cu aplicarea masurilor restrictive si/sau

Gradul de . o .
conformare a gradului de conformare a | sanctiunilor ~ contraventionale  pentru
A.6.1. % respectarii cadrului | incalcarile depistate in cadrul controlului in 16,30% 10,59% 12% 27,45%
persoanelor  supuse . o .
. normativ de catre | raport cu numdrul total de controale
controlului
persoanele supuse
controlului
Tabelul 3. Informatie
privind realizarea indicatorilor individuali de performanta
Cateqo Unitatea p i % si fi AB-2 AB-1 AB
. . e arametril care urmeaza sa 1ie
. g Nr. IP | Denumirea de Valoarea-tinta - . . 2022 2023 2024
ria IP .. masurati/calculati - - — .
maésura realizat realizat planificat realizat
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Obiectivul 7: Diminuarea riscului de aparitie a produselor nealimentare neconforme/nesigure pe piatd, unitati de masuri legale
Cresterea pana la2% fata | Raportul dintre produse conforme cu
o de perioada precedentd a | caracteristicile prescrise (cerintele) si toate
%’ Produse produselor conforme din | produsele controlate 77,60% 81,05% 83% 70,91%
@ . ' totalul  de  produse
E mijloace  de verificate
Q B.2.1 misurare % — -
la 2% f 0 Y
= conforme Cregter'ea pand la 2% ag? Raportul dintre mijloacele de masurare 65,12% 86,44% 87% 92,51%
= . de perioada precedenta . ..
o] cerintelor .. conforme din totalul mijloacelor de
= de evaluare a mijloacelor _ - . . .
> - masurare utilizare in domeniul de interes
S de masurare conforme . e
: dln total Verifi cate pUb“C Vel’lflCﬁte (34,87 % neconforme) (13,55 neconforme)
g Micsorarea pana la 2% | Ponderea probelor neconforme cerintelor mostre de
% Probe fatd de perioada | din totalul probelor colectate produse
O B.2.2 colectate, % precedenta de eva]uare_a neconforme 30% 28% 12.5%
g conforme probelor neconforme din n-au fost
- cerintelor numarul total de probe .
depistate.

colectate




Tabelul 4. Informatie
privind activitatea de control de stat

AB-2 AB-1 AB
Nr. .
d/o Denumirea
2022 2023 2024
2 3 4 5
Numiirul controalelor planificate, total 340 244 140
2 Numiirul controalelor efectuate, total 92 302 255
din care:
2.1 | planificate 57 219 124
2.2 | inopinate, total, din care: 35 83 131
2.2.1 | in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv/cu neconformititi 20 16
3 Numairul controalelor comune efectuate cu alte organe 4 11 9
4 Numirul controalele in care s-au depistat neconformititi 50 141 161
Numarul méasurilor restrictive si a prescriptiilor emise in urma
> controlului 59 156 185
6 Suma totali a sanctiunilor aplicate, mii lei 428,85 1487,35 983,385
Tabelul 5. Informatie
privind activitatea CSD
Nr. . AB-2 AB-1 AB
Denumirea
d/o 2022 2023 2024
1 2 3 4 5
1 Numairul petitiilor si cererilor receptionate in raport cu 1 3 7
activitatea de control
2 Numarul petitiilor si cererilor examinate in cadrul Consiliului 2 3 5
pentru solutionarea disputelor (CSD) (1 din 2021)
din care:
2.1 | examinate in sedintele CSD 2 3 5
2.2 | respinse in cadrul sedintele CSD 2 3 1
3 Numairul actiunilor aflate pe rol in instanta de judecata 1 1 (in ;')23)
Numirul dosarelor anulate de céitre instanta de judecata prin
4 < VRO, o : 1 0 0
hotirare definitiva si irevocabila

Abrevieri: AB — anul de raportare; AB-2 si AB-1 — anii precedenti anului de raportare

COORDONAT: semnat

DPCM SPMA DMI DJ DSP DSM

DPDP

DICMA




1)
2)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)
15)

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)

Anexa la Raport:

Propuneri de modificare a cadrului normativ de competenta
Propunerile de acte normative pe care organul de control le considera necesare:

Pe parcursul anului, ISSPNPC a examinat si avizat 33 proiecte de acte normative:

proiect de modificare a Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

proiectul de Hotarare privind stabilirea moratoriului asupra controlului de stat;

proiectul de Hotarare privind aprobarea mecanismului de cooperare referitor la incalcarile
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor;

versiunea preliminard a proiectului HG cu privire la aprobarea Listei autoritatilor competente in
cadrul cooperdrii privind incélcarile transfrontaliere iIn domeniul protectiei consumatorilor;
proiectul de Lege privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale si a analizei
impactului de reglementare a acestuia;

proiectul de Hotarare cu privire la conlucrarea autoritatilor de supraveghere a pietei cu Serviciul
Vamal privind siguranta si conformitatea produselor;

proiectul de modificare si consolidare a cadrului juridic si institutional in domeniul controlului de
stat in temeiul Legii nr.131/2012 privind controlul de stat;

proiectul de Hotdrare cu privire la Sistemul informational de generare aleatorie a controlului la
pompa;

proiectul de Hotarare privind modificarea HG nr. 141/2019 cu privire la aplicarea echipamentelor de
casa si de control pentru efectuarea decontarilor;

proiectul de Hotarare cu privire la modificarea unor Hotarari ale Guvernului (ajustarea cadrului
normativ in domeniul supravegherii pietei);

proiectul de Hotarare cu privire la modificarea unor acte normative in domeniul controlului de stat,
inclusiv prin organizarea si functionarea Consiliului national si a Consiliului pentru solutionarea
disputelor;

proiect de modificare a Legii nr.231/2010 cu privire la comertul interior;

proiect de modificare a Legii nr.352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice
in RM;

proiect de modificare a Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica.

proiectul de Hotarare privind modificarea HG nr.1226/2016 cu privire la standardele de calitate in
ceea ce priveste serviciul postal universal;

proiectul de Hotarare privind modificarea HG nr.1407/2026 pentru aprobarea Reglementarii tehnice
cu privire la echipamentele si sistemele de protectie destinate utilizarii in medii potential explosive;
proiectul Analizei Impactului de Reglementare la proiectul Hotararii Guvernului nr.750/2016 de
aprobare a regulamentelor privind cerintele in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor
cu impact energetic;

proiect de modificare a cadrului normativ al Codului contraventional.

proiectul de Lege nr. 422/2006 privind siguranta generala a produselor;

proiectul HG nr. 1226/2016 privind standardele de calitate in ceea ce priveste serviciul postal
universal;

proiectul HG nr. 1407/2016 pentru aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la echipamentele si
sistemele de protectie destinate utilizarii in medii potential explozive (repetat);

proiectul HG pentru modificarea unor acte normative (modificarea Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat si a legilor sectoriale conexe controlului de stat);

proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor;



24)

25)
26)
27)
28)
29)

30)
31)

32)

33)

proiectul Memorandumului de intelegere privind asistenta reciprocd in domeniul protectiei
consumatorilor si supravegherii pietei cu Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor din
Romania;

proiectul de Hotérare cu privire la modificare Hotararii Guvernului nr.1207/2016 pentru aprobarea
Regulamentului sanitar privind produsele cosmetice;

proiectul Hotararii ANRE de aprobare a Regulamentului privind impunerea obligatiilor de serviciu
public;

proiectul Hotararii ANRE nr.355/2021 cu privire la aprobarea Metodologiei de calculare , aprobare
si aplicare a preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale;

aviz la opinia deputatului privind modificarea continutului art. 448 alin.(1) Cod Contraventional.
proiectul de Hotarare privind stabilirea moratoriului asupra controlului de stat,;

proiectul de Hotarare cu privire la modificare Hotararii Guvernului nr.1207/2016 pentru aprobarea
Regulamentului sanitar privind produsele cosmetice (aviz repetat);

avizarea Memorandumului de intelegere ISSPNPC-ANPC;

proiectul de Hotarare pentru aprobarea Planului controalelor asupra activitatii rezidentilor zonelor
economice libere pentru anul2025(nr. unic 997/MDED2024);

proiectul de Hotarare pentru aprobarea Regulamentului cu privire la biocombustibilul solid si
abrogarea Hotararii Guvernului nr. 1070/2013(nr.unic772/Min. Energiei/2024);

proiectul Codului aerian al RM (nr.unic778/MIDR/2024).

2. ISSPNPC a inaintat propuneri de modificare/amendare pentru 15 acte normative:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)
12)
13)
14)

15)

propuneri privind modificarea Codului contraventional;

propuneri la proiectul HG cu privire la Sistemul informational de generare aleatorie a controlului la
pompa;

propuneri proiectul de Lege privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale
st a analizei impactului de reglementare asupra acesteia;

propuneri la proiectul HG cu privire la aprobarea Listei autoritdtilor competente in cadrul cooperarii
privind incdlcdrile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor si a cadrului normativ de
reglementare utilizat de catre acestea;

propuneri la proiectul HG cu privire la aprobarea mecanismului de cooperare privind incélcarile
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor;

propuneri de modificare a Legii nr.131/2012 privind controlul de stat;

propuneri de modificare a Legii nr.162/2023 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor;

propuneri la proiectul de Hotarare privind modificarea unor acte normative in domeniul controlului
de stat, inclusiv privind organizarea si functionarea Consiliului national si a Consiliilor pentru
solutionarea disputelor;

propuneri de modificare a HG 782/2018 cu privire la aprobarea Metodologiei controlului de stat
asupra activitatii de Intreprinzator in baza analizei riscurilor efectuat de catre Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (GL 2);

propuneri de modificare a Legii nr.352/2006 cu privire la organizarea si desfdsurarea activitatii
turistice in Republica Moldova;

propuneri de modificare a Legii nr.231/2010 cu privire la comertul interior;

propuneri de modificare a Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

propuneri de modificare a Legii nr. 174/2017 cu privire la energetic;

propuneri la proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective
ale consumatorilor;

propuneri la proiectul de hotarare privind probarea proiectului de lege pentru modificarea legii nr.
131/2012 privind controlul de stat si a legilor sectoriale conexe controlului de stat.



