RAPORT

APROBAT:

Sef Inspectorat
Sergiu DARANUTA

semnat

de activitate pentru semestrul I - 2023 cu privire la realizare Planului de activitate a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (Inspectorat), pentru anul 2023

Nr.
crt.

Actiuni

Indicatori de monitorizare

Termen de
realizare

Descrierea situatiei privind procesul de implementare a actiunilor

Responsabil

Obiectivul 1: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici si capacititilor decizionale ale consumatorilor in domeniile de competenti, in vederea respectirii legislatiei in vigoare cu
privire la produse si servicii, prin activititi de informare si educare.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Resurse insuficiente de personal calificat, fluctuatia necontrolata a personalului;
2. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
3. Interes scazut din partea agentilor economici si a consumatorilor.

1.1

Informarea mediului
de afaceri si
consumatorilor

despre produsele si
serviciile  introduse
si/sau puse la
dispozitie pe piatd, in
vederea  respectdrii
legislatiei in vigoare.

» Numarul activitatilor de informare, planificate — 200;
» Campanii tematice de informare si sensibilizare - 7:

- Campania ,, Utilizarea aparatelor de cdntarit”;

- Campania ,, Comercializarii produselor petroliere”;
- Campania ,, Calitatea metalelor pretioase”;

- Campania ,, Spune Nu produselor contrafacute!”’;

- Campania ,, Eficienta energeticd. Etichetarea,
Biocombustibilul solid — tof ce trebuie sa stiti”’;

- Campania ,, Siguranta jucariilor”’;

- Campania ,, Clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii §i practicile comerciale incorecte”;

» Evenimente publice tematice, conform agendei — 2:

- Ziua Mondiald a drepturilor consumatorilor;

- Ziua usilor deschise;

» Webinare, pe tema campaniei de informare (grup-tinta:
operatori economici, consumatori inclusiv
elevi/studenti) -7,

* Informatii video web offline, inclusiv privind comertul
online, catre o audienta larga (grup-tinta: consumatori) -
5;

* Vizite de consultantd in cadrul campaniilor - 40:

Pe parcursul
anului,

cu raportare

trimestriala

Pe parcursul semestrului | - 2023 au fost realizate 275 activitati de informare
tematice. In cadrul activititilor de informare, controalelor, examinarii
petitiilor, apelurilor telefonice, au fost oferite 8460 consultatii de competenta
publicului larg (mediului de afaceri si consumatorilor) prin diverse mijloace
disponibile, difuzate 8688 materiale informative tematice:

¢ 3 Campanii largi de informare:

- Campania de informare cu genericul ,, Spune Nu produselor contraficute!”,
cu scopul de a familiariza mediul de afaceri si consumatorii cu cerintele
actelor normative si legislative ce tin de drepturile de proprietate intelectuala,
cum se pot identifica produsele contrafacute, méasurile juridice ce pot fi
aplicate  persoanelor ce comercializeaza produse contrafacute.

https://consumator.gov.md/rus/comunicate-depresa/campania-de-informare-spune-nu-produselor-contrafacute

In cadrul acestei campanii au fost desfasurate:

- 2 vizite de consultantd In Centre comerciale recent deschise, unde au primit
consultanta 37 agenti economici si 108 consumatori, difuzate 108 pliante
tematice si 37 fise informative;

- 2 vizite de consultantd in institutiile de Tnvatimant, au primit consultanta
105 persoane, difuzate 230 pliante tematice;

- 1 masa rotundd cu reprezentantii filialelor a 2 agenti economicCi ce
comercializeaza produse industriale, in cadrul careia au primit consultanta 21
persoane, difuzate 40 de pliante informative si 31 fise.

- Campania de informare cu genericul ,, Siguranta produselor nealimentare
in perioada Sarbatorilor Pascale” cu sfaturi si recomandari la procurarea
produselor de sarbatori si totodatd informarea persoanelor fizice si juridice,

DICMA

(organizarea)

SCMM

(mediatizarea)

Subdiviziunile

cu functii de

control
(participare).



https://consumator.gov.md/rus/comunicate-depresa/campania-de-informare-spune-nu-produselor-contrafacute

- APL (Consilii raionalele / Primarii) - 5;

- Centre comerciale / supermarketuri — 15;

- Piete - 10;

- Institutii de invatamant/tabere de odihna- 10;

* Mese rotunde tematice, offline/online, pe parcursul
anului (grupuri -tinta: operatori economici din domenii
aferente — 3 si autoritatile de protectie a consumatorilor
in cadrul evenimentului Ziua Mondialda a Drepturilor
Consumatorilor) - 4;

* Numarul materialelor informationale difuzate — 14000
exemplare;

* Aparitii media informative (emisiuni tv/radio/pagini de
socializare, etc) — 45;

» Comunicate de presa, informatii, notificari postate pe
pagina web/facebook, referitor la activitatea ISSPNPC —
90;

* Numarul de accesari a paginii oficiale ISSPNPC;

* Numarul de accesari a paginii ISSPNPC din retelele de
socializare;

* Numarul de vizualizari a postdrilor pe pagina web
(comunicatelor, informatiilor/sfaturilor, notificarilor).

inclusiv administratorii pietelor despre utilizarea corecta a mijloacelor de
masurare legale, necesitatea verificarii metrologice a acestora.

formare-siquranta-produsel perioada-sarbatorilor-pascale

In cadrul acestei campanii au primit consultanta 50 agenti economici si 300
consumatori, difuzate 3300 pliante tematice si 50 fise informative.

- Campania de informare cu genericul ,, Clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii si  practicile comerciale incorecte”

-de-informare-:

In cadrul acestei campanii au fost desfasurate:

- 2 vizite de consultanta in institutiile de Invatdmant, au primit consultanta
100 persoane, difuzate 1095 pliante;

- 1 masa rotunda cu reprezentantii filialelor unui agent economic, in cadrul
careia au primit consultantd 7 persoane, difuzate 77 pliante si 20 de fise
informative.

e Anual, la 15 martie ISSPNPC marcheaza Ziua Mondiald a drepturilor
consumatorilor (ZMDC), cu genericul pentru anul curent ,,Responsabilizarea
consumatorilor cu privire la tranzitia la energie curata”.

Cu prilejul evenimentului:

- a fost organizatd Masa rotunda tematica, la care au participat reprezentanti

ai Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si autoritatilor abilitate

cu functii de protectie a consumatorilor;

- organizate live pe pagina de facebook ISSPNPC - 4 Webinare tematice:

o ,,Reguli generale de protectie a consumatorilor, prin prisma Legii nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor”, inregistrate 495 vizualizari;

o ,Clauzele abuzive iIn contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori”, inregistrate 520 vizualizari;

o ,,Cerintele privind biocombustibilul solid”, inregistrate 120 vizualizari;

o ,Protectia consumatorilor privind produsele preambalate” - 287
vizualizari.

Inclusiv, in perioada 30 ianuarie — 10 martie 2023, ISSPNPC a organizat

concursul de creativitate pentru elevii claselor a V — 1X-a cu genericul

,»Mascota Consumatorului”. La concurs au participat 138 de elevi din

raioanele tarii, care au expediat la adresa ISSPNPC, 138 lucrari. Comisia de

jurizare a selectat 5 castigitori ai concursului, care au fost apreciati cu

diplome de merit, premii de motivare (carduri pentru achizitii in librarii), toti

participantii au fost mentionati cu diplome de participare.

Totodata, pe parcursul semestrului au mai fost efectuate (in afara campaniei)

4 vizite de consultanta la 4 institutii de invatdmant, in cadrul carora 265 de

studenti si elevi au primit consultanta, difuzate 1810 pliante tematice.

De asemenea, reprezentantii ISSPNPC au participat cu activitati de informare

si in cadrul:

Expozitiei nationale ,,Fabricat in Moldova”, unde au oferit consultantd

consumatorilor si mediului de afaceri (circa 200 de persoane, din care 40

agenti economici), difuzate 820 materiale informative (800 pliante si 20

calendare cu imaginea institutiei);



https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-siguranta-produselor-nealimentare-in-perioada-sarbatorilor-pascale
https://consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/lansarea-campaniei-de-informare-a-consumatorilor-privind-clauzele-abuzive-si-practicile-comerciale-incorecte

- Conferintei nationale pentru elevi si cadrele didactice ,,Aspectele falsificarii
marfurilor pe piata de consum a RM”, au primit consultantd 40 persoane,
difuzate 100 pliante;

- Evenimentului ,,Oraselul European”, organizat de Guvernul RM in Piata
marii Adunari Nationale, au primit consultantd 50 persoane, difuzate 550
pliante si 20 fise informative.

Totodatd, in Ghiseul unic, odata cu acordarea consultatiilor au fost oferite 400

pliante informative.

. Astfel, pe parcursul semestrului 1-2023 pentru informarea publicului larg au

fost difuzate 8688 materiale informative tematice (8510 pliante, 158 fise, 20

calendare).

Pentru informarea publicului larg, inclusiv a mediului de afaceri, au fost

realizate 76 aparitii media TV/Radio.

Pe pagina web institutionald au fost plasate 79 informatii de interes public

(53 comunicate/26 anunturi), 100 publicatii pe pagina de facebook.

De citre persoanele interesate au fost inregistrate 77347 accesari a paginii

oficiale institutionale, respectiv 25899 accesari a paginii din retelele de

socializare.

Totodatd au fost inregistrate 25998 vizualizari a postarilor pe pagina web

institutionala.

Total realizate 275 activitati de informare:

3 campanii de informare;

10 vizite de consultanta;

3 mese rotunde;

4 Webinare tematice;

76 aparitii media TV/Radio;

179 informatii de interes public plasate pe pagina web institutionald (79

postari) si pe pasina de facebook (100 postari).

1.2.

Acordarea
consultantei mediului
de afaceri, privind
cerintele aplicabile
produselor si
serviciilor,
mijloacelor de
mdsurare $i
masurarilor, regulilor
de comert.

« Numarul de agenti economici informati;
o Numarul materialelor informationale tematice
difuzate agentilor economici (contorizare raportate).

Pe parcursul
anului,
Ccu raportare
trimestriala

Pe parcursul semestrului 1-2023 au fost informati 416 agenti economici prin
diferite mijloace disponibile:

- in Call — Centrul - 22 consultatii;

- in Ghiseul unic — 43 consultatii (inclusiv, prin telefonul fix conectat la reteaua
internd);

in cadrul Campaniei de informare ,,Spune nu produselor contraficute” au
primit consultantda 37 agenti economici In cadrul vizitelor si 2 agenti
economici in cadrul mesei rotunde, distribuite 108 materiale informative;

in cadrul Campaniei de informare ,,Siguranta produselor nealimentare in
perioada Sarbatorilor Pascale” - 50 agenti economici, distribuite 50
materiale informative;

in cadrul Campaniei de informare ,, Clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii §i practicile comerciale incorecte”- 1 masa rotunda cu
reprezentantii unui agent economic, distribuite 97 materiale informative;

in cadrul expozitiei ,,Fabricat in Moldova” - 40 agenti economici consultatii,
distribuite 40 materiale informative;

in cadrul controalelor efectuate - 149 consultatii;

in cadrul examinarii contractelor, intocmirii actelor de constatare a clauzelor
abuzive - 34 agenti economici;

inregistrarii cazuri de succes — 38 agenti economici.

DICMA;
Subdiviziuni
le cu functii
de control




Respectiv, agentilor economici au fost difuzate 695 materiale informationale
(in cadrul campaniilor de informare - 255 materiale, in cadrul evenimentului
,.JFabricat in Moldova” — 40 materiale, in Ghiseul unic — 400 materiale).

1.3.

Informarea si
educare
consumatorilor cu
privire la produse si
servicii, drepturi si
obligatii,
caracteristicile
produselor,

masuri reparatorii.

* Numarul de consumatori informati;
*Numarul materialelor informationale tematice difuzate
consumatorilor (date raportate).

Pe parcursul
anului,
Cu raportare
trimestriala

« In perioada de raportare au fost informati 8044 consumatori, prin diferite
mijloace disponibile:

- corespondenta scrisa - 796 (petitii examinate si oferit raspuns);

- posta electronica - 209 (raspunsul imediat la adresarile consumatorilor);

- in Call — Centrul — 3830 consultatii;

- in Ghiseul unic — 86 consultatii (inclusiv, prin telefonul fix conectat la reteaua
internd);

- pe pagina din retelele de socializare a Inspectoratului (facebook) — 535
consultatii (conform comentariilor la postari);

- in cadrul evenimentului Ziva mondiala a drepturilor consumatorilor, au fost
desfasurate 5 activitati de informare (4 webinare live pe pagina de facebook
-1422 vizualizari, 1 masa rotunda cu autoritatile de protectie a consumatorilor
— 12 participanti) -1434 consultatii;

-in  cadrul Campaniei de informare ,Spune nu  produselor
contrafacute” desfasurate (2 vizite de consultantd in Centre comerciale, au
primit consultantd 108 consumatori, 2 vizite de consultanta in institutiile de
invatdmant, au primit consultanta 105 persoane si 1 masa rotunda, au primit
consultantd 19 persoane, o Conferintd nationald pentru elevi si cadrele
didactice ,,Aspectele falsificarii marfurilor pe piata de consum a RM, au
primit consultantd 40 persoane) — 272 consumatori;

- in cadrul Campaniei de informare ,,Siguranta produselor nealimentare in
perioada Sarbatorilor Pascale” au primit consultantd 300 consumatori;

- in cadrul Campaniei de informare ,,Clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii si practicile comerciale incorecte” desfasurate 2 vizite de
consultantd 1n institutiile de invatdmant, si o masa rotundd, au primit
consultanta 107 consumatori;

- in cadrul expozitiei ,,Fabricat in Moldova”, circa 160 consumatori;

- in cadrul evenimentului ,,Oragelul European” au primit consultantid de

specialitate 50 consumatori;

in cadrul a 4 vizite de consultantd in institutiile de invatamant (Centrul de

Excelentd in Administrarea Afacerilor de pe langa UCCM -20 consumatori,

Scoala Profesionala nr. 9 — 100 consumatori, Liceul Vasile Coroban din or.

Glodeni -75 consumatori, ULIM -70 consumatori) — 265 consumatori.

« In aceastd perioadd consumatorilor au fost difuzate 7993 materialele
informationale tematice (in cadrul a 3 campaniei de informare - 4733
materiale, in cadrul vizitelor in afara campaniei - 1810 materiale, 1n cadrul
evenimentului ,,Fabricat in Moldova” — 780 materiale, oraselul european -
570 materiale, in cadrul Conferintei nationale — 100 materiale).

DICMA,;
Subdiviziuni
le

cu functii de

control
(participare).

1.4

Elaborarea
materialelor
informationale
tematice.

» Numarul materialelor informationale tematice,
elaborate (pliante, ghiduri) — 6;

» Numirul instrumentelor moderne de informare,

elaborate si utilizate — 8 (spoturi, bannere, panoul/afisa

cu telefonul consumatorului, parteneriat/colaborari

TV/Radio, materiale personalizate cu logoul ISSPNPC,

pentru castigatorii concursurilor organizate).

Pe parcursul
anului,
cu raportare
trimestriala

» Materiale informationale tematice noi nu au fost elaborate, in cadrul
activitatilor de informare se utilizeaza materialele informationale elaborate la
finele anului precedent.

» Pentru participantii si castigatorii concursului de creativitate ,,Mascota
Consumatorului”, au fost elaborate 4 tipuri de diplome in numar de 170 de
unitati, inclusiv alte materiale personalizate, in numar total de 419 unitati, si
inmanate participantilor la concurs.

DICMA,;
Subdiviziunile|
cu functii de

control
(participare).




1.5 | Actualizarea pe Lista actelor legislative actualizata si plasatd pe pagina | Pe parcursul | Urmare a interconexiunii paginii web cu legis.md, actele legislative publicate | SCMM
pagina web a listei oficiald a ISSPNPC. anului pe pagina se actualizeaza automat, dupd publicarea acestora in Monitorul | (plasare),
actelor legislative, cu oficial, cu modificdrile si completdrile ulterioare. Subdiviziunile
impact asupra cu functii de
activitatii mediului control
de afaceri si a (participare)
consumatorilor.

1.6 | Asigurarea functionarii| 1. Numarul adresarilor in Ghiseul unic, din care: Pe parcursul | 1.In Ghiseul unic, inclusive prin intermediul telefonului fix cu conectare la | DICMA
Ghiseului unic pentru | - consultatii  oferite  consumatorilor,  agentilor anului, reteaua internd, au fost inregistrate 129 de adresari, respectiv au fost oferite
receptionarea economici; Cu raportare 129 consultatii, din care:
reclamatiilor/oferirea | - reclamatii receptionate in Ghiseu; trimestriald | - 86 consultatii oferite consumatorilor ;
consultatiilor, Call 2. Numarul apelurilor telefonice inregistrate in Call — - 43 consultatii oferite agentilor economici.

Centrului de asistentd | Centru, consultatiile oferite telefonic consumatorilor, Totodatd In Ghiseu au fost receptionate 376 reclamatii, din numarul total de
la linia verde, telefonul| agentilor economici 894 reclamatii parvenite in Inspectorat.
consumatorului. 2.In Call — Centru Inspectoratului au fost inregistrate 3852 apeluri telefonice,
respectiv au primit consultatii de specialitate 3852 persoane interesate:
- 3830 consumatori;
- 22 agenti economici.
Obiectivul 2: Asigurarea respectirii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformititii produselor nealimentare si serviciilor, diminuarea riscului
de aparitie pe piata a produselor si serviciilor ce prezinta riscuri grave pentru consumatori.
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;
2. Insuficienta de personal calificat;
3. Deficiente tehnice in SI care pot conduce la intarzierea inregistrarii controalelor, masurilor juridice

2.1. | Desfasurarea 1.Numarul total de controale planificate, in domeniile de |Pe parcursul | 1. Conform planului anual de control, pentru semestrul 1-2023 au fost planificate DSP,
activitatilor de competentd — 244, din care efectuate; anului, 121 controale de stat in domeniile de competenta si anume: DSM,
supraveghere a pietei | 2. Numarul total de controale efectuate (planificat, |cu raportare | - 78 controale planificate in domeniul Supravegherea piefei privind produsele DPDC,
prin control de stat in | inopinat) in domeniile de competentd, din care cu |trimestriald | nealimentare si servicii; SSC?PSF;
domeniile de neconformititi depistate; - 43 controale in domeniul Metrologie si produse preambalate. '
competenta 3.Ponderea controalelor cu neconformitati (planificate, 2. In perioada de raportare au fost efectuate 149 controale, din care 39

inopinate), din total efectuate;

4 Numarul total de loturi, produse verificate in cadrul
controalelor in domeniile de competentd, din care
neconforme;

5.Ponderea produselor neconforme din total verificate
(planificat, inopinat);

6. Numarul total al mostrelor prelevate in cadrul
controalelor, testate la fata locului sau in laborator, din
care neconforme;

7.Numarul total al masurilor juridice
(prescriptii, contraventii), din care executate.

aplicate

controale inopinate (26%).

in cadrul a 75 controale au fost depistate neconformititi.

3. Ponderea controalelor cu neconformitati (planificate, inopinate) constituie

50.34%, din total efectuate.

4. In cadrul controalelor au fost verificate 791 loturi de produse puse pe piati:

- produse nealimentare — 617, din care 4 loturi/3451 saci biocombustibil;

- mijloace de masurare (MM) expuse in comercializare — 24;

- biocombustibil (metrologie - bricheti; creanga de salcam) — 3;

- produse preambalate —79;

- produse petroliere -26;

- produse petroliere derivate -42;

in cantitate de (unitdtile de masura exprimate conf. actelor de insotire a

marfii):

- produse nealimentare - 14216 (3451 biocombustibil si 10765 diverse
nealim.);

- mijloace de masurare (MM) expuse in comercializare -194;

- biocombustibil solid - 6,9 tone bricheti si 15 metri steri (100%);

- produse preambalate - 125951;




- produse petroliere - 83547,1 litri benzina; 116190,82 litri motorina; 2768,13
- tone motorind, 25199,47 litri gaz lichefiat;

- produse petroliere derivate -7197.

Din care, 155 loturi erau neconforme:

- produse nealimentare — 32 (5,18%), din care 2 loturi/3342 saci biocombustibil
- mijloace de masurare (MM) expuse in comercializare - 19 (79,17%);
biocombustibil (metrologie - bricheti; creanga de salcam) — 3 (100%);
produse preambalate — 52 (65,82%);

produse petroliere - 7 (26,92%);

produse petroliere derivate - 42 (100%);

produse nealimentare - 3529 (3342-biocombustibil, 187 diverse nealim.);

- mijloace de masurare (MM) expuse in comercializare — 164;

- 6,9 tone bricheti si 15 metri steri creanga (100%), combustibil solid;

- produse preambalate - 118823;

- produse petroliere: 4960,83 litri benzina (5,93%), 25639 (22,06 %) litri de
motorina; 484,5 (17,5%) tone motorina aditivata.

5. Ponderea loturilor de produse neconforme constituie 19,6% din totalul
loturilor verificate;

6. Au fost prelevate total 67 mostre de produse, din care 26 care s-au constatat
neconforme:

- 54 mostre de produse preambalate, testate la fata locului, din care 21
neconforme;

- 13 mostre de produse petroliere, prelevate prin Organismul de Inspectie
»CTSIC” SRL, si testate in laborator, din care 5 s-au constatat ca, nu
corespundeau normelor stabilite.

Ponderea mostrelor stabilite neconforme, constituie 38,81% din total testate.
7. Pentru neconformitatile depistate, au fost aplicate 194 masuri juridice, in
total:

- 44 prescriptii privind nlaturarea neconformitatilor , din care 29 (65, 9%)
executate;

- 20 prescriptii privind interzicerea temporara a lotului, din care 15 (75%)
executate;

- 19 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, din care 13
(68,4%), executate;

- 2 decizii de retragere din circulatie a produselor petroliere, executate (100%);
- incheiate 108 procese - verbale cu privire la contraventie (cumulativ si pentru
alte incalcari constatate in control);

- 1 Decizie privind incetarea, interzicerea practicii comerciale incorecte
constatate in cadrul controalelor;

- in 54 (36,24%) controale, din total efectuate, au fost aplicate sanctiuni
contraventionale, ce denota existenta incélcarilor cu grad inalt de risc.

2.2.

Efectuarea controalelor
de stat privind
conformitatea
produselor
nealimentare si
prestarii serviciilor,

sub aspectul

1.Numarul de controale planificate, privind
conformitatea produselor nealimentare si prestarii
serviciilor — 158;

2. Numarul de controale efectuate privind
conformitatea produselor nealimentare si prestarii
serviciilor, (planificat, inopinat) din care cu
neconformitati depistate;

Pe parcursul
anului,

Cu raportare

trimestriala

1.In semestrul 1-2023 au fost planificate 78 controale privind conformitatea
produselor nealimentare si prestarii serviciilor.

2. Au fost efectuate 80 controale (73 DSP si 7 DPDC) din care 68 controale
planificate si 12 (15%) inopinate (5 DSP si 7 DPDC). in cadrul a 28 controale
au fost depistate neconformitati.

3. Ponderea controalelor cu neconformitati (planificate, inopinate) privind
produsele nealimentare si serviciile alcatuieste 35%.

DSP




programului sectorial
de supraveghere a
pietei.

3. Ponderea controalelor cu neconformitéti (planificate,
inopinate) privind produsele nealimentare si serviciile;
4. Numarul de controale efectuate privind
conformitatea produselor cu impact energetic,
etichetarea energetica, din care cu neconformitati
depistate;

5. Ponderea controalelor cu neconformitéti (planificate,
inopinate) privind produsele cu impact energetic,
etichetarea energetica, din cele efectuate;

6. Numarul loturilor de produse nealimentare
verificate, din care neconforme;

7. Numarul loturilor de produse cu impact energetic,
etichetate energetic, verificate, din care neconforme,
ponderea acestor produse din total neconforme
(planificat, inopinat);

8. Numarul mostrelor de produse nealimentare, din
care cu impact energetic, prelevate in cadrul
controlului, testate la fata locului sau in laborator -10,
din care neconforme;

9. Masurile juridice aplicate (prescriptii, contraventii),
in cadrul controlului planificat, inopinat, examinarii
materialelor, sesizarilor, reclamatiilor, din care
executate.

4. Conformitatea produselor cu impact energetic a fost verificata in cadrul a 39
(48,75%) controale (1 DPDC) din cele 80 efectuate privind produsele
nealimentare si serviciile, in 13 (1DPDC) controale privind produsele cu
impact energetic au fost depistate neconformitati;

5. Ponderea controalelor, in care au fost depistate produse cu impact energetic
neconforme, constituie 33,3 %.

6. In cadrul controalelor au fost verificate 617 (614 DSP+3DPDC) loturi/
14216 produse(14213 DSP+3 DPDC) nealimentare, din care 32 (5,18%)
loturi /3529 produse erau neconforme;

7. In cadrul controalelor au fost verificate 300 (297+3 DPDC) loturi produse
cu impact energetic, inclusiv etichetate energetic, sau 48,62% din loturile de
produse nealimentare controlate, din care 18 (15+3 DPDC) (6%) loturi de
produse cu impact energetic erau neconforme, sau 56,25% din loturile de
produse nealimentare neconforme.

8.Mostre de produse nealimentare pentru testari n-au fost prelevate, in procesul
controlului documentelor de evaluare a conformititii produselor (declaratiilor
de conformitate, certificatelor de conformitate, rapoartelor de incercari,
documentatiei tehnice), inspectorii n-au constatat riscuri Inalte asupra
produselor controlate, respectiv testari n-au fost necesare;

9.Pentru incélcarile depistate in cadrul controalelor privind produsele
nealimentare, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 17 (11DSP+6 DPDC) prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor, din
care 16 (94,11%) executate;

- 8 (7 DSP+1DPDC) prescriptii privind interzicerea temporara a lotului, 100%
executate;

- Incheiate 36 procese verbale cu privire la contraventie, din care 22 in cadrul
controalelor privind produsele nealimentare (cumulativ si pentru alte
incalcari constatate in control) si 14 procese verbale cu privire la contraventie,
incheiate in cadrul a 7 controale inopinate in baza reclamatiilor si constatarii
incélcarii drepturilor consumatorilor.

2.3. | Supravegherea pietei | 1.Numadrul, denumirea loturilor de produse Pe parcursul| In perioada de referintd, produse din domeniile de competentd, puse la DsP
prin activitati de monitorizate pe piata internd, care ar putea fi introduse anului, dispozitie pe piata, din cele inregistrate periodic in sistemul RAPEX, inspectorii
monitorizare privind | si/sau puse la dispozitie consumatorilor (din cele cu raportare| ISSPNPC n-au depistat.
conformitatea inregistrate in Sistemul RAPEX); trimestriala | Notificari privind Incalcarile transfrontaliere n-au fost inregistrate.
produselor 2. Numarul, denumirea loturilor, de produse
nealimentare puse la | identificate pe piata internd, care ar putea fi
dispozitie pe piata, periculoase, inclusiv din cele inregistrate periodic in
cat si a executarii de Sistemul RAPEX, mostre prelevate, masurile aplicate;
catre agentii economici| 3. Numarul notificarilor privind incélcarile
a masurilor aplicate transfrontaliere din tara sau strainatate, inregistrate,
privind masurile Intreprinse.
neconformititile 4. Numadrul activitatilor de monitorizare privind
depistate. executarea de catre agentii economici a masurilor

aplicate pentru neconformitatile depistate.

2.4. | Supravegherea si 1. Numirul cazurilor depistate, de incilcare a normelor s| Pe parcursul| 1.In perioada de referinta, in cadrul a 3 (2,01%) controale inopinate, din total DSP,
controlul respectarii regulilor de comert interior, din total controale efectuate; anului, controale efectuate, au fost constatate Incalcari a regulilor de comert interior; DSM
normelor i regulilor | 2. Numarul cazurilor de incalcari in domeniul cu raportare | 2.In perioada raportati au fost efectuate 4 controale planificate, in domeniul
cu privire la comertul | comertului electronic; trimestriala | comertului electronic, neconformitati in cadrul controalelor n-au fost depistate;




interior, inclusiv a
comertului electronic.

3. Masurile juridice aplicate, executate, din care in
domeniul comertului electronic

3. Pentru incélcarea regulilor de comert au fost incheiate 4 procese - verbale cu
privire la contraventie

2.5. | Asigurarea respectarii | 1. Numarul reclamatiilor, sesizarilor, materialelor Pe parcursul| 1.1n semestrul I-2023 au fost inregistrate 28 sesizari cu privire la utilizarea DSP
drepturilor de privind utilizarea ilegald a marcii/produse contrafacute, anului, ilegald a marcii.
proprietate primite spre examinare, din care examinate; cu raportare | In total, au fost examinate 19 sesizari, din care 3 inregistrate in 2022.
intelectuala (DPI) 2. Numarul controalelor inopinate efectuate; trimestriala | Cele 3 sesizari inregistrate in a. 2022, in urma examinarii au rezultat cu 1 proces

3. Numarul loturilor, produselor contrafacute/utilizarea verbal contraventional si 2 decizii de incetare a procesului contraventional.
ilegald a marcii, constatate, din total verificate; In 6 cazuri, din 19 examinate, inclusiv 1 caz inregistrat in 2022, s-a confirmat
4. Numarul masurilor juridice aplicate (prescriptii, utilizarea marcii.
contraventii), din care executate. In examinare au rimas 11 sesizari, din cele inregistrate.
2.Controale inopinate privind utilizarea ilegald a marcii/produse contrafacute,
nu au fost efectuate.
3.1n urma constatirii contrafacerii, inspectorii au ridicat 6 loturi/643 de articole
vestimentare verificate, din care 1 lot/9 articole, In urma examinarii unei
sesizari din a. 2022.
4.1n cele 6 cazuri (sesizari 2022-2023) confirmate, au fost incheiate 6 procese
verbale cu privire la contraventie, din care 1 proces-verbal pe un caz
inregistrat in a. 2022.
Pe un caz examinat, Inregistrat in a. 2023, a fost sesizat INI.
In 2 cazuri (sesiziri) confirmate, inregistrate in a .2022, au fost emise decizii de
incetare a procesului contraventional, pe motiv cad partile s-au impacat,
procese verbale cu privire la contraventie n-au fost incheiate.

2.6. | Elaborarea, Procedura ,, Modul de executare a esantiondrii probelor | Trimestrul I| 1. Elaborarea proiectului procedurii ,,Modul de executare a esantionarii DSM
promovarea de benzind si motorina in cadrul Planului national de -1, probelor de benzind si motorina in cadrul Planului national de esantionare”, este
spre coordonare si esantionare” aprobata, publicata pe pagina web cu raportare| in proces de definitivare, si urmeaza a fi finalizat dupa aprobarea de catre
aprobarea proiectului | ISSPNPC. trimestriala | MDED a Planului national de monitorizare prin esantionare a calititii benzinei
Procedurii de control si motorinei (conform pct. 25 din HG nr. 1116/2002),
pentru produsele 2. ISSPNPC a elaborat si aprobat ,,Procedura de efectuare a cumparaturii de
petroliere. control la statiile de alimentare cu produse petroliere”(Ord. nr.12/03.04.2023).

2.7. | Promovarea pentru Liste de verificare, publicate pe pagina web ISSPNPC Trimestrul 1| ISSPNPC a transmis catre directia de ramurd MDED spre aprobare 8 liste de 1.DSM;
aprobare, publicarea —6: -1, verificare, si anume: 2. DSM;
listelor de verificare | - Lista de verificare ,,Aparate de cantdrit neautomate™; | cu raportare| e 4 Liste de verificare, noi elaborate si traduse in limba rusa: 3. DSM;
aprobate pe pagina - Lista de verificare ,,Mijloace de masurare”; trimestriald | - Lista de verificare ,, Echipamente individuale de protectie - EIP”; g BgE
ISSPNPC, aplicarea in | - Lista de verificare (modificatd) ,,Mijloace de - Lista de verificare ,, Mijloace de mdsurare”; 6.. SCS.’

activitatile de control
de stat.

mdsurare $i masurdrile in domeniile de interes public”;

- Lista de verificare ,,Echipamente individuale de
protectie”;

- Lista de verificare (modificata),,Cerinte generale
privind comercializarea produselor/prestarea serviciilor”;
- Lista de verificare ,,Privind respectarea cerintelor
legislatiei cu privire la contractele de credit pentru
consumatori”

- Lista de verificare ,, Aparate de cantarit neautomate”;

- Lista de verificare ,, Contractele de credit incheiate cu consumatorii”.

e 2 Liste de verificare revizuite si traduse, aprobate prin Ord. MEI nr.543;

- Lista de verificare nr.l , Cerinte generale privind comercializarea
produselor si prestarea serviciilor”;

- Lista de verificare nr.2 ,, Mijloace de mdasurare si masurarile in domeniile de
interes public”;

o 2 Liste de verificare revizuite, aprobate prin Ordinul MEI nr.543:

- Lista de verificare nr.3 ,, Produse preambalate i sticle ca recipiente de

masura’’;

- Lista de verificare nr.7 ,,Servicii turistice prestate de agentiile de turism si

tur operatori””

Obiectivul 3: Implementarea mecanismului de cooperare intre ISSPNPC si Serviciul Vamal al RM in domeniul controlului produselor nealimentare

| Riscuri aferente realizarii obiectivului:




1. Tergiversarea instituirii si functionarii Sistemului electronic de comunicare intre autoritatile de supraveghere a pietei si organul vamal;

2. Probleme tehnice neprevazute, care pot impiedica transmiterea Notificarii in termenul stabilit;

3. Fluctuatia personalului calificat;
4. Agentii economici nu se conformeaza cerintelor reglementarilor tehnice aplicabile, In termenul stabilit (in cazul aplicarii masurilor).

3.1. | Implementarea - Ordin comun privind stabilirea procedurii de cooperare [Trimestrul I, | - A fost semnat de ambele autoritati, Ordinul comun nr.2/27.01 2023 privind DSP
Ordinului comun intre SVRM si ISSPNPC semnat de ambele autoritati; Ccu raportare | stabilirea procedurii de cooperare intre SVRM si ISSPNPC si aprobat Planul de
privind stabilirea - Testarea procedurii de conlucrare instituita prin Ordin | trimestriala, | cooperare (PAC) intre Serviciul Vamal si ISSPNPC privind implementarea
procedurii de la postul/posturile vamal/e intern/e (PV1) selectate; testare mecanismului de cooperare in domeniul controlului produselor nealimentare,
conlucrare - Lectii invatate pentru viitoarea cooperare dupa | februarie — | pentru perioada februarie — septembrie 2023;
intre SVRM si terminarea fazei de testare. septembrie. | Ordinul nr. 2/27.01.2023 privind stabilirea procedurii de conlucrare intre SV si
ISSPNPC ISSPNPC a fost completat cu anexa ,Lista de Verificare pentru inspectorii
privind controlul vamali si instructiuni de interpretare”, prin Ordinul ISSPNPC nr.8/16.03.2023.
produselor - In cadrul testarii procedurii de control asupra produselor, in comun cu SV,
nealimentare. la un Post Vamal, au fost efectuate 2 imitatii de control comun asupra marfii

care urma a fi introdusa in tara.

- Pentru realizarea Planului de cooperare (PAC) cu Serviciul Vamal, ISSPNPC
a realizat la un Post Vamal, un curs de instruire a functionarilor vamali, cu
tematica ,,Identificarea produselor nealimentare (jucariilor)”, prevazute in anexa
la Legea 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea
produselor nealimentare, au fost instruiti 11 inspectori vamali si intocmit
Procesul verbal de instruire nr. 1 din 03.03.2023

3.2. | Schimbul de informatii| Numarul de informatii/Notificari de risc trimise de Permanent, | In perioada de raportare, conform prevederilor HG nr.1076/2016, au fost | DSP,
legate de produse sau | catre/ciatre SVRM cu raportare | inregistrate 2 Notificari trimise de citre SV RM, referitor la neconformitatea | Persoanele
companii cu privire la trimestriala, | jucariilor, din care desemnate
care au fost identificate testare - o notificare referitor la lipsa Declaratiei de conformitate la jucarii, in numar
riscuri sau februarie — | de 11666 unitati (peste 9 loturi);
neconformitati grave septembrie. | - o notificare referitor la lipsa Declaratiei de conformitate la jucarii, in numar
de catre de 584 unitati (un lot).

ISSPNPC cu SVRM

3.3. | Implementarea Numarul de verificari efectuate; Permanent, | In urma examinarii notificarilor agentii economici importatori de jucarii au | DSP
masurilor de control - Masurile corective (restrictive) aplicate produselor Ccu raportare | prezentat Declaratiile de conformitate de la producator.
al marfurilor pe care prezintd un risc grav sau nu corespund cerintelor trimestriala,
baza informatiilor esentiale, in cazul notificarii acestora. testare
primite de la ISSPNPC februarie —
de catre SV. septembrie.

3.4. | Publicarea Informatiile relevante pentru importatori sunt publicate | Permanent, | Pentru crearea unui sistem functional al parteneriatului dintre Inspectorat si | DSP,
informatiilor de ISSPNPC pe site-ul sau web si retelele sociale cu raportare | mediul de afaceri, familiarizarea acestora cu legislatia in vigoare si indrumari | persoanele
relevante referitoare la trimestriala, | spre respectarea corectd a legislatiei, ISSPNPC publica periodic pe site-ul sau
cerintele de testare web si retelele sociale informatii utile pentru comercianti, relevante si pentru desermnate
supraveghere a februarie — | importatori, spre exemplu:
pietei si rezultatele septembrie :I'Il-lltg)ss::////gc?r?:#;];toorr.g:\xg:llr?;]//cstijgn:luri?éz;gfggﬁilsaﬁgﬁi}::i;-pIanului-de-actiuni-de-cooperare-intre-isspnpc-si-serviciul-vamal-al-rm
activitatilor de control tbeilconsumato gov mfomiSgurats procalorres 525
pe site/social media. - hupsifoonsumator gov.mdfom/comunicate-de presevenimentul-asicme am/ing ec

3.5. | Organizarea unei Campanie de informare pentru mediul de afaceri | Trimestrul | In sem. I s-au efectuat pregitirile de efectuare a campaniei de informare, DSP
campanii de realizatd de ISSPNPC cu suportul Delegatia UE (DEL I initierea si desfasurarea campaniei se va desfasura in perioada trim. III.
informare pentru UE) in Republica Moldova si SVRM
mediul de afaceri.




3.6. | Organizarea unui Seminarul organizat. Trimestrul | Termen de realizare trim 111 DSP, cu suportul
seminar cu operatori " Delegatiei UE
economici. in RM

3.7. | Instruirea angajatilor | - Instruiri necesare pentru activitatea comuna, Trimestrul | La data 19 mai curent, Inspectoratul a gazduit reprezentantii din cadrul Misiunii DSP,
ISSPNPC 51 SV, organizate; I Uniunii Europene de Asistenti la Frontierd in Moldova si Ucraina (EUBAM) si|  Cu suportul
preluarea celor mai - Vizite de lucru organizate, practici relevate. a Serviciului Vamal, unde s-a desfasurat sedinta de lucru cu privire la| Partenerilor
bune practici la nivel intensificarea cooperirii inter-departamentale. infernagionali
international in ceea Ca urmare a acordurilor din cadrul activitatilor desfasurate pand in prezent si
ce priveste care au scopul de a consolida cooperarea inter-departamentale dintre SV si
cooperarea cu ISSPNPC, Misiunea UE de Asistentd la Frontierd in Moldova si Ucraina
Serviciul Vamal, (EUBAM), a mentionat in cadrul sedintei referitor la organizarea unui atelier de
schimbul de lucru in Germania, obiectivul atelierului de lucru fiind transferul cunostintelor
informatii (sisteme de la expertii UE si incurajarea cooperarii in domeniul supravegherii pietei si al
IT), aplicarea protectiei consumatorilor intre autoritatile vamale si cele de supraveghere a
cadrului normativ. pietei.

Obiectivul 4: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul metrologiei
Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Insuficienta de personal calificat;
2. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;
3. Probleme tehnice neprevazute la inregistrarea controalelor in RSC, care pot impiedica initierea controalelor.

4.1. | Desfasurarea 1. Numarul total de controale metrologice planificate — | Pe parcursul| 1.1In semestrul 1-2023 au fost planificate 43 controale in domeniul metrologic DSM
activitatilor 86, din care efectuate; anului, si preambalarea produselor.
de supraveghere 2. Ponderea controalelor cu neconformititi depistate, | cu raportare| Au fost efectuate 69 controale din care 42 controale planificate (1 control din
metrologica, prin | din total (planificate, inopinate) efectuate; trimestriala | tr. IV) si 27 inopinate (in baza reclamatiilor parvenite de la consumatori - 15
controlul metrologic | 3. Numarul mijloacelor de méasurare verificate in cadrul controale, la solicitarea ASP, pentru confirmarea corespunderii utilajului
legal al mijloacelor | controalelor, din care neconforme; tehnologic principal de fabricare a productiei alcoolice — 10 controale, in baza
de masurare si 4. Ponderea mijloacelor de masurare neconforme, din sesizarilor — 2 controale).
masurdrilor, in| cele verificate; 2. In cadrul a 47 (68,1%) controale au fost depistate neconformititi (din care
domeniile de intereg 5. Numarul de petitii/sesizari de domeniul metrologiei, 14 inopinate).

public, asigurarea

solutionarii petitiilor
si  sesizarilor 1in
domeniul metrologic.

examinate, din care solutionate, inclusiv prin control de
stat;

6. Numarul masurilor juridice aplicate, din care
executate.

3. In cadrul a 57 controale (1 control DPDC) au fost verificate 904 mijloace de
masurare (MM) utilizate in domeniul de interes public, in 23 controale (din
care 10 inopinate) s-au dovedit a fi neconforme 107 mijloace de méasurare.

4. Ponderea mijloacelor de masurare utilizate in domeniul de interes public

neconforme alcatuieste 11,84% din numarul mijloacelor de masurare
controlate.
Totodatd, in cadrul a 5 controale planificate au fost controlate 24 loturi/194
mijloace de méasurare expuse in comercializare, din car 19 loturi 164 produse
erau neconforme (ne verificate metrologic, lipsa Certificatului aprobarii de
model).

5.In directia supraveghere metrologicd, au parvenit 28 petitii, din care 10
examinate in cadrul controalelor inopinate, 13 examinate fara control, iar 5
petitii sunt in examinare.

6. Pentru incalcarile depistate in cadrul controalelor au fost aplicate masuri
juridice:

- 27 prescriptii de inlaturare a neconformitatilor, 13 (48,2%) executate;

- 18 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, 12 (66,7%)
executate;




- 12 prescriptii de interzicere a comercializarii lotului de produse, 7 (58,3%)
executate;

- 2 deciziei de retragere din circulatie a produselor, (100%) executate;

- 72 procese verbale cu privire la contraventie, incheiate;
in cadrul a 2 controale efectuate la solicitarea ASP, au fost constatate
neconformitdti, masuri juridice n-au fost aplicate, insd au fost inaintate
propuneri de inlaturare a neconformitatilor.

4.2.

Controlul metrologic
legal al produselor
preambalate

1.Numarul de controale efectuate (planificat, inopinat)
privind produsele preambalate, din total controale
metrologice efectuate, din care cu neconformitati
depistate;

2. Numarul de loturi, produse preambalate controlate,
din care neconforme, ponderea produselor preambalate
neconforme;

3. Numarul mostrelor de produse preambalate prelevate
si testate la fata locului, din care neconforme, ponderea
mostrelor neconforme;

4. Numarul de petitii/sesizari cu privire la produsele
preambalate, examinate, din care solutionate, inclusiv
prin control de stat;

5. Numarul masurilor juridice aplicate, din care
executate

Pe parcursul
anului,
Cu raportare
trimestriala

1. In semestrul I-2023 au fost efectuate 12 controale din 13 planificate privind
produsele preambalate, un control nu a fost efectuat, din motiv ca la momentul
initierii controlului agentul economic a anuntat ca si-a incetat activitatea pe
adresa indicata indicate in Delegatie, fard a informa autoritatea administratiei
publice locale despre incetarea activitatii.

In cadrul a controalelor metrologice legale asupra produselor preambalate la 11
agenti economici din 12 au fost depistate neconformitati metrologice, produse
preambalate neconforme, necorespunderea valorilor tolerante (eroarea depaseste
limita admisibila), desfasurarea activitatii de preambalare in lipsa notificarii,
verificarile cu privire la masa neta a produselor nu sunt efectuate in conformitate
cu PML 14-01 2016, asigurarea metrologica nesatisfacatoare:

- 3 controale de stat, la producatori/ambalatori de biocombustibil solid, din care
2 controale au fost depistate neconformitati metrologice;

- 9 controale de stat, la agenti economici/preambalatori (6 preambalatori produse
alimentare, 2 agenti economici cu activitate farmaceutica, 1
producator/preambalator a vopselelor) au fost depistate neconformitati.

In cadrul a doui controale, la depozitele intreprinderilor nu au fost identificate
produse exprimate 1n unitati de masa sau de volum. Spatiul de depozitare nu era
asigurat cu mijloace de masurare legalizate, verificate metrologic, pentru
controlul conditiilor de depozitare a biocombustibilului solid.

La un producétor/ambalator de biocombustibil solid a fost efectuat controlul
documentar asupra produselor. La momentul controlului agentul economic a
prezentat Notificare prin care confirma o alta adresa pentru genul de activitate:
confectionarea brichetelor.

La un agent economic care desfdsoard activitatea farmaceuticd, in cadrul
controlului s-a constatat, cd pentru determinarea volumului la prepararea
medicamentelor se utilizeaza masuri de volum cu capacitatea de 50 ml, 100 ml,
250 ml in lipsa certificatelor de etalonare metrologica. Un alt agent economic
din acelasi domeniu efectua activitati de preambalare 1n lipsa notificarii pentru
dreptul de preambalare, pe produsele preambalate lipsea marcajul cu litera ,,e”.
Un agent economic care desfasoara activitatea de producere si preambalare a
vopselelor, nu detinea notificarea pentru dreptul de preambalare.

Produsele preambalate erau marcate cu litera ,,e” ceea ce corespunde art. 14, alin.
(3) al Legii metrologiei nr. 19/2016, insa dimensiunile in valori relative ale
semnului ,,e” nu corespundeau anexei 3 din RGML 907/2014.

In procesul efectudrii controlului selectiv al produselor preambalate s-a constatat
ca, eroarea maxima negativa toleratd depasea limitele admisibile, precum si
continutul real al lotului de produs preambalat era mai mic in medie,

decat cantitatea nominala.

Din cei 6 producatori/preambalatori de produse alimentare controlati, la un
agent economic S-a constatat, cd desi detine notificare pentru dreptul de

DSM




preambalare eliberata de INM, nu efectueaza ambalarea produselor, dar plaseaza
pe piata produse cu masa indicatd in urma cantaririi fiecarui produs (fard masa
prestabilitd).

In rezultatul cantarii unui ambalaj de produse cu mijloc de masurare al
ISSPNPC, s-a depistat abateri cu 2 gr. de la ambalaj. Pentru a exclude asemenea
abateri agentului economic i s-a recomandat asigurarea cu ACFN cu limita
minima de cantarire si elaborarea procedurilor interne ce tine de cantarirea tarei
la ambalaj.

In alte cazuri s-a constatat: lipsa pe produsele preambalate marcajului cu litera
»¢~ (In 3 cazuri), necorespunderea valorii tolerante (3 cazuri), asigurarea
metrologica nesatisfacatoare (2 cazuri) eticheta produselor continea informatia
cu privire la erorile negative tolerate, privind masa nominal (1 caz).

2. Au fost supuse controlului 79 loturi/125951 produse, din care 52 loturi
(65,82%)/118823 produse s-au dovedit a fi neconforme. Ponderea produselor
preambalate stabilite neconforme normelor metrologice constituie 94,34%.

3. Din loturile de produse preambalate supuse controlului, au fost prelevate 54
mostre si testate la fata locului, in rezultatul testarii in 21 probe s-a constatat
neconformitatea normelor metrologice (necorespunderea valorilor tolerante,
eroarea depdsea limita admisibila), ponderea mostrelor neconforme constituie
38,9%.

4. Petitii/sesizdri cu privire la produsele preambalate nu au parvenit.

5. Pentru neconformititile depistate au fost aplicate masuri juridice:

- prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor - 11, 7 (63,6%) executate;

- prescriptii privind interzicerea utilizarii mijloacelor de masurare—2, executate;
- prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse - 5, 4 (80%)
executate;

- procese - verbale cu privire la contraventie — 16, Incheiate.

4.3

Controlul calitatii
produselor petroliere
si a  respectarii
documentelor
normative referitoare
la acestea, asigurarea
solutionarii
petitiilor/sesizarilor
cu privire la produsele
petroliere.

1.Numarul de controale efectuate (planificat, inopinat)
la SAC-uri, din total controale metrologice efectuate,
din care cu neconformitati depistate;

2. Numarul de loturi, produse petroliere controlate, din
care neconforme;

3. Ponderea produselor petroliere neconforme (loturi),
din cele controlate;

4. Numarul mostrelor prelevate/testate la fata locului sau
in laborator, in cadrul controalelor retragere din
circulatie a produselor periculoase planificate/inopinate
(Legea 131/2012), din care neconforme, ponderea
mostrelor neconforme;

5. Numarul mijloacelor de masurare verificate in cadrul
controalelor la SAC-uri, din care neconforme;

6. Numarul de petitii/sesizéri cu privire la produsele
petroliere, examinate, din care solutionate, inclusiv prin
control de stat;

7. Numarul masurilor juridice aplicate, din care
executate.

Pe parcursul
anului,
Ccu raportare
trimestriala

1. Au fost efectuate 26 controale din care 12 controale planificate si 14 inopinate
(2 controale in baza sesizarilor parvenite in 2022) referitor la calitatea
produselor petroliere comercializate prin modificarea caracteristicilor
calitative si 12 controale in baza petitiilor parvenite de la consumatori
referitor la calitatea necorespunzatoare a produselor petroliere cat si inselare
la pompa.

in cadrul a 17 (65,4%) controale, din care 7 inopinate au fost depistate
neconformitati.

2. Au fost supuse controlului 26 loturi produse petroliere (9 loturi/83547,1
litri benzina; 13loturi/116190,82 litri motorina, 2768,13 tone motorina; 4
loturi/25199,47 litri gaz lichefiat) din care 7 loturi (2 loturi/4960,83 litri
benzina, 5 loturi/25639litri si 484,5 tone motorind care nu dispuneau de
rapoarte de inspectie) erau neconforme.

Totodata, in cadrul a 3 controale (1control DPDC) au fost verificate 42 loturi/
7197 produse petroliere derivate, care s-au dovedit a fi neconforme, lipsea
informatia in limba de stat.

3. Ponderea loturilor de produse petroliere neconforme alcatuieste 26,92%
(26/7), a produselor petroliere derivate alcatuieste 100% (42/42).

4. In cadrul a 8 controale cu participarea Organismului de inspectie au fost
prelevate 13 probe produse petroliere pentru incercari de laborator.

DSM
SCPP




In rezultatul incercarilor s-a constatat ci, 5 loturi testate nu corespundeau
cerintelor de calitate.

5. In cadrul controalelor la SAC-uri au fost verificate 181 mijloace de
masurare, din care 34 (18, 78%) mijloace de masurare erau neconforme.

6. Din cele 28 petitii cu subiecte din domeniul metrologic parvenite si
examinate, 6 petitii/sesizari care reclamau produsele petroliere, au fost
examinate prin control inopinat;

7. Pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor la SAC-uri au fost

aplicate masuri juridice:

- prescriptii privind interzicerea utilizdrii mijloacelor de masurare — 11, din
care 7 (63,6%) executate

- prescriptii privind inldturarea neconformitatilor- 7, 4 (57,2%) executate;

- decizie de retragere din circulatie a produselor periculoase — 2, executate;

- procese - verbale cu privire la contraventie — 32, incheiate.

Obiectivul 5: Promovarea, controlul si supravegherea respectirii legislatiei precontractuale, contractuale si post-contractuale

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu prestatorii de servicii;
2. Insuficienta de personal calificat

5.1. | Examinarea 1. Numarul, tipul de contracte incheiate cu | Pe parcursul| 1. Pe parcursul semestrului 1-2023, inspectorii Sectiei control servicii din SCS
contractelor la consumatorii, examinate; anului, cadrul Directiei protectia drepturilor consumatorilor, au examinat 51 contracte
sesizarea 2. Numarul reclamatiilor/sesizarilor privind clauzele | cu raportare| incheiate cu consumatorii, in baza reclamatiilor inregistrate;
consumatorilor abuzive 1In contractele incheiate cu consumatorii, | trimestriald | 2. Au fost inregistrate si examinate 82 reclamatii privind clauzele abuzive in
sau din oficiu, privind | inregistrate, examinate; contractele incheiate cu consumatorii:
respectarea legislatiei | 3. Numarul actelor de constatare a clauzelor abuzive in - contracte de creditare nebancara,
contractuale, prin contracte, intocmite, transmise consumatorilor, - contracte de fabricare a geamurilor PVC;
prisma constatarii ponderea acestora fatd de perioada similard a anului - 13 autosesizari in baza petitiilor pe producator de mobila (cazul de inaltd
clauzelor abuzive. precedent; rezonanta mediatizat);

4. Numarul actiunilor de reprezentare a intereselor 3. In rezultatul examindrii contractelor inregistrate, au fost intocmite 34 acte de

consumatorilor in instanta judecatoreasca in calitate de constatare a clauzelor abuzive si transmise consumatorilor, in perioada similara

intervenient accesoriu, din care cu castig de cauza; a anului precedent au fost intocmite 18 acte;

5. Numarul actelor de constatare a clauzelor abuzive in 4. Pentru prezentarea intereselor consumatorilor in instanta judecatoreasca, in

contracte, transmise 1n instanta de judecata; legétura cu constatarea clauzelor abuzive in contracte, au parvenit 100 cereri de

6. Numarul actiunilor de reprezentare a intereselor chemare in judecatd privind constatarea clauzelor abuzive;

consumatorilor/Inspectoratului in instanta 5. Acte de constatare a clauzelor abuzive in contracte, n perioada de referinta

judecatoreascd, in privinta clauzelor abuzive in n-au fost transmise in instanta de judecata;

contracte, din care cu castig de cauza. 6. Reprezentantii ISSPNPC, in baza cererilor de chemare in judecata, au
participat in instanta de judecatd pentru reprezentarea intereselor
consumatorilor, In privinta clauzelor abuzive in contracte - 59 participari,
pentru care au fost depuse 46 referinte. Hotarari cu castig de cauza - 10.

5.2. | Examinarea 1. Numirul reclamatiilor/sesizarilor privind practicile | Pe parcursul| 1.In perioada de referinti, au parvenit 30 reclamatii privind practicile SCS
reclamatiilor, comerciale incorecte; anului, | comerciale incorecte:
sesizarilor prin 2. Numarul cazurilor de practici comerciale incorecte | cu raportare| - loterie fara extragere TV;
prisma constatarii constatate; trimestriala | - produse in credit cu comisioane ascunse;

practicilor comerciale
incorecte ale
comerciantilor in
relatii cu
consumatorii.

3. Numarul deciziilor de incetare a practicilor
comerciale incorecte, numarul practicilor 1incetate,
sanctiuni aplicate;

4. Numadrul actiunilor de reprezentare a intereselor
consumatorilor/Inspectoratului in instanta

- anunt de reduceri expirate;

- produse vandute pe parti;

- diferenta de pret raft-casa la produsele alimentare;

- darea in exploatare a bunului imobil cu neconformitati;
- vanzarea-cumpararea automobilului.




judecatoreascd, 1in privinta practicilor comerciale

incorecte, din care cu castig de cauza.

2.In 7 cazuri au fost constatate practici comerciale incorecte, prin control si din

oficiu, pentru care au fost aplicate masuri juridice.

3. In urma constatarii practicilor comerciale incorecte au fost aplicate masuri

juridice:

- 14 procese-verbale cu privire la contraventie (2 1n rezultatul controalelor);

- 5 Decizii privind incetarea, interzicerea practicii comerciale incorecte
constatate, din care 1 prin control inopinat si 4 din oficiu;

- 1 prescriptie privind inlaturarea neconformitatilor.

4. Actiuni de reprezentare a intereselor consumatorilor/Inspectoratului in

instanta judecatoreascd, in privinta practicilor comerciale incorecte, pe

parcursul semestrului 1-2023 n-au fost inregistrate.

5.3 | Acordarea consultantei| Numarul consultatiilor oferite partilor contractante in In cadrul examinarii contractelor, in procesul examinarii sub aspectul de
partilor contractante cadrul examinarii contractelor. continut al clauzelor abuzive si intocmirii actelor de constatate a clauzelor
referitor la legislatia abuzive - inspectorii SCS au oferit 35 consultatii reprezentantilor agentilor
contractuala. economici, parti contractante vis-a-vis de consumatori.
Obiectivul 6: Consolidarea capacititilor institutionale privind revendicarea drepturilor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si
extrajudiciar, precum si promovarea cazurilor de succes in protectia drepturilor consumatorului.
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
2. Insuficienta de personal calificat
6.1. | Examinarea 1. Numirul total de reclamatii/sesizari inregistrate de | Pe parcursul| 1. Pe parcursul sem | - 2023, catre ISSPNPC au fost inregistrate 894 reclamatii | Subdiviziunile
reclamatiilor/sesizaril | citre Inspectorat, din care: anului, | /101 sesiziri (69-DPDC, 28 -DSP, 4-DSM ): cu functii de
or, asigurarea primite direct de la consumatori; cu raportare| - reclamatii primite direct de la consumatori - 615; control
recuperarii - primite de la alte autoritati (autoritatile, numarul de trimestriala | - reclamatii primite de la alte autoritati - 135;

prejudiciilor cauzate
de vanzitor, inclusiv
pe cale amiabila
(remedierea,
inlocuirea, restituirea
contravalorii
produsului/serviciu
necorespunzator).

reclamatii/sesizari);

- remise altor autoritati conform competentelor
(autoritatile, numarul de reclamatii/sesizari);

2. Numarul de reclamatii/sesizari examinate in limita
competentelor functionale;

- Numarul de reclamatii/ sesizari cu privire la produse
si sau/grupe de produse, alte subiecte reclamate;

3. Numarul de reclamatii/sesizari privind serviciile
prestate;

4. Masurile aplicate:

- procese verbale cu privire la contraventie incheiate,
examinate, amenzi aplicate;

- decizii de remediere/inlocuire, restituirea
contravalorii

produsului/serviciu necorespunzator;

- decizii privind incetarea practicelor comerciale incorect
5. Numarul cazurilor de succes inregistrate (reclamatii
solutionate amiabil, prin remediere, inlocuire, restituire a|
contravalorii produsului, serviciului necorespunzator),
dinamica fata de anul precedent;

6. Suma contravalorilor restituite consumatorilor
prejudiciati.

- remise altor autoritati conform competentelor - 224;

2. Numarul de reclamatii examinate in limita competentelor functionale - 796;
- Masurile aplicate:

- procese verbale cu privire la contraventie incheiate, examinate -180;

- decizii de remediere/inlocuire, restituirea contravalorii produsului/serviciu
necorespunzator - 12;

- decizii privind incetarea practicelor comerciale incorecte - 5;

5. Au fost inregistrate 38 cazuri de succes, fatd de 59 cazurilor de succes
realizate 1n perioada similara a anului 2022, din care:

- restituire a contravalorii produsului, serviciului necorespunzitor - 25 cazuri
de succes;

- inlocuire/remediere gratuitd a deficientelor produsului necorespunzator - 13
cazuri de succes.

6. Suma contravalorilor restituite consumatorilor prejudiciati a constituit -
186417 lei.




6.2. | Inaintarea actiunilor 1.Numarul actiunilor depuse in instanta judecéatoreasca | Pe parcursul| 1. Actiuni pentru prezentarea intereselor consumatorilor si recuperarea | DJ,

in instanta de pentru prezentarea intereselor consumatorilor si anului, prejudiciilor cauzate acestora, n-au fost depuse in instanta judecatoreasca. SCS, in
judecata si recuperarea prejudiciilor cauzate acestora, din care cu cu raportare| 2. Reprezentantii ISSPNPC au reprezentat interesele consumatorilor in calitate | privinta
reprezentarea castig de cauza; trimestriala | de intervenient accesoriu, in cadrul a 9 actiuni in instanta judecatoreasca, | practicilor
intereselor 2. Numarul actiunilor de reprezentare a intereselor inaintate in perioada precedentd de raportare, care avut cistig de cauza in | comerciale
Inspectoratului si consumatorilor in instanta judecatoreasca in calitate de semestrul 1-2023; incorecte,
consumatorilor intervenient accesoriu, din care cu castig de cauza; 3. Numarul dosarelor examinate in instanta de judecata, din care: clauzelor
(inclusiv in calitate 3. Numarul dosarelor examinate in instanta de judecata: - ISSPNPC- reclamant - 30; abuzive).
de intervenient - ISSPNPC- reclamant; - ISSPNPC — parat- 208;
accesoriu) - ISSPNPC - parat; - ISSPNPC - intervenient accesoriu — 270.

- ISSPNPC — intervenient accesoriu; 4. Numarul cererilor de recurs, intocmite si depuse in instanta de judecata - 12;

4. Numarul cererilor de recurs, intocmite si depuse in 5. Numarul cererilor de apel, depuse in instanta de judecata - 4;

instanta de judecata; 6. Numarul referintelor, pledoariilor scrise, depuse 1n instanta de fond, apel si

5. Numarul cererilor de apel, depuse in instanta de recurs - 56;

judecata; 7. Numarul participarilor in sedinte de judecatd la examinarea dosarelor -219.

6. Numarul referintelor, pledoariilor scrise, depuse in

instanta de fond, apel si recurs;

7. Numarul participarilor in sedinte de judecati la

examinarea dosarelor

6.3 | Aplicarea masurilor 1.Numarul proceselor verbale cu privire la contraventie 1. Pe parcursul semestrului 1-2023 au fost: DJ,

de constrangere si incheiate inclusiv in baza examinarii Incheiate si inregistrate 294 procese - verbale cu privire la contraventie, in | Subdiviziuni
reprezentare a reclamatiilor/sesizarilor, rezultatul controalelor, examinarii reclamatiilor/sesizarilor. le
intereselor inregistrate si examinate de Inspectorat, din care: Examinate 292 procese - verbale cu privire la contraventie, din care: cu functii de
Inspectoratului - cu aplicarea sanctiunii; - 227 procese - verbale incheiate in a. 2023; control;

in fata instantelor
judiciare, altor
persoane de drept
public si privat,
monitorizarea
permanentd a
dosarelor aflate pe rol
in instantele de
judecata.

- incetate;

- remise altor autoritdti de competenta;

2. Suma amenzilor aplicate;

3. Suma amenzilor achitate;

4. Numarul proceselor verbale contraventionale
contestate in instanta de judecata;

5. Informatii operative si statistice prezentate organelor
de stat,autoritatilor, cu privire la procesele verbale
contraventionale.

- 65 procese - verbale incheiate in a. 2022

Rezultatul examinarii:

- amenzi aplicate — 277 amenzi, in suma de 1 330 600,00 lei, din care:

- 219 in baza proceselor - verbale incheiate in a. 2023;

- 58 in baza proceselor - verbale Incheiate 1n a.2022:

Amenzi incetate — 15, din care:

- 8 1n baza proceselor - verbale incheiate in a.2023;

- 7 1n baza proceselor - verbale incheiate in a.2022.

Remise altor autorititi de competenta — 6 (pentru incalcarea art. 97 CC);
Réamase in examinare 73 procese - verbale contraventionale, din care:

- 67 procese-verbale incheiate in a. 2023;

- 6 procese-verbale incheiate in a. 2022.

2. Aplicate 277 amenzi, in suma de 1 330 600,00 lei, din care:

- 219 amenzi, in suma de 1 161 050,00 lei, aplicate in baza proceselor-verbale
incheiate in a. 2023;

- 58 amenzi, in suma de 169 550,00 lei, aplicate in baza proceselor-verbale
incheiate in 2022;

3. Achitate amenzi — 144, in suma de 373 250,00 lei, din care:

- 118 in suma de 336 600,00 lei pentru amenzi aplicate in baza proceselor-
verbale Incheiate 1n a. 2023;

- 26 in sumd de 36 650,00 lei, pentru amenzi aplicate in a. 2023 in baza
proceselor-verbale incheiate in a. 2022.

4. In instanta de judecati, au fost contestate 19 procese-verbale
contraventionale, din care 9 procese-verbale incheiate in a. 2022;




5. ISSPNPC prezinta lunar citre MDED rapoarte operative cu privire la
activitate, altor organe si autoritdti de competentd, informatii statistice cu
privire la contraventii, Raportul Statistic Nr. 1-cc prezentat anual catre BNS.

6.4 | Participarea in 1. Numarul actelor /documentelor primite spre avizare, 1. Numarul actelor/documentelor primite spre avizare, avizate juridic - 303 | DJ,
procesul de avizate juridic; ordine (generale, cu privire la personal, deplasari); Subdiviziuni
elaborare si 2. Numarul propunerilor de modificare/implementare a 2. ISSPNPC a inaintat 4 propuneri de modificare a unor acte legislative: le cu functii
promovarea unor acte legislative, fnaintate de Inspectorat - la Proiectul Hotararii Guvernului cu privire lamodificarea Legii nr. 105/2003 | de control
actelor normative in privind protectia consumatorului;
domeniile fje , - Legii nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste
competenta prin comercializarea produselor nealimentare;

Inaintarea - Legii nr.131/2012privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor;
prop_ur_1erllor de - HG 782/2018 cu privire la aprobarea Metodologiei controlului de stat asupra
modificare/ complt_etar activitdtii de intreprinzator in baza analizei riscurilor efectuat de catre Agentia
€a aCtelorvnormatlve pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei.

corespunzitoare.

6.5 | Asigurarea Numarul cererilor (contestatiilor) depuse de agentii 1.In perioada de referinta, cereri (contestatii) din partea agentilor economici,
functionalitatii economici catre Inspectorat, pentru examinarea in pentru examinare in Consiliul de solutionare a disputelor, n-au fost depuse;
Consiliului de cadrul Consiliului de solutionare a disputelor; 2. Intruniri ale membrilor Consiliului de solutionare a disputelor, pe parcursul
solutionare a 2. Numarul intrunirilor membrilor Consiliului, pentru semestrului I, n-au fost organizate.
disputelor. examinarea contestatiilor depuse de agentii economici,

rezultatele examinarii.
Obiectivul 7: Cooperarea interni si internationala in domeniile de competenta
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu alte institutii implicate;
2. Lipsa solicitarii instruirilor;
3. Cunostinte si abilitati insuficiente in vederea preludrii si implementari bunelor practici UE

7.1. | Dezvoltarea relatiilor | 1.Numdrul intrunirilor, —sedintelor ~de lucru, | Pe parcursul| 1. In scopul dezvoltarii relatiilor de colaborare institutionald, pe parcursul | SCI,
de colaborare intrevederilor oficiale ale conducerii Inspectoratului, anului, semestrului | - 2023, SCI au fost realizate 13 activitati: SRU.
interinstitutionald, in raportarea, mediatizarea rezultatelor; cu raportare| - Sedinta de lucru cu expertii PNUD privind etichetarea energetica si eco-
baza Acordurilor de 2. Mese rotunde organizate, mediatizate; trimestriala | proiectarea;

colaborare semnate
intre Inspectorat

si Autoritatile
omoloage

3.Numarul Acordurilor de colaborare 1incheiate,
implementate;

4. Numarul activitatilor de schimb de experienta,
preluare a celor mai bune practici, rapoartele
participantilor prezentate SRU;

5.Numarul angajatilor Inspectoratului, participanti.

- Evenimentul Ask Me Anyhting ,,Conformarea agentilor economici in
respectarea drepturilor consumatorilor”;

- Sedinta de lucru ,,Evaluarea cadrului de protectie a consumatorilor si
reformele necesare in acest domeniu”;

- Masa rotunda, Forumul National de Educatie Financiard din RM;

- Intrevederea reprezentantilor ISSPNPC cu atasatul Ambasadei Austriei;

- Reuniunea regionalda EU4 Business: promovarea pietei regionale comune
prin infrastructura calitatii si comertului electronic, Muntenegru;

- Sedinta tematica privind combaterea contrafacerii in Republica Moldova;
intreprinderile micro, mici si mijlocii (MSME);

- ISSPNPC si AGEPI au discutat despre protectia IG si DO in contextul
acordului incheiat intre Republica Moldova si Georgia;

- Sedinta de lucru comuna cu Serviciul Vamal RM si EUBAM,;

- Vizita de lucru , EU4Business: Sprijin pentru integrarea economica
regionala”, Albania;

- Atelier de lucru privind obligatiile furnizorilor conform legislatiei privind
proiectarea ecologica si etichetarea energetica, PNUD;




- Conferinta dedicata Zilei Mondiale a Acreditarii.

2. Au fost organizate si mediatizate 3 mese rotunde.

3. Incheiate 6 Acorduri de colaborare cu autoritati ale statului:

- Serviciul Vamal al RM;

- Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii a RM (CSSM);

- Institutul National al Justitiei (INJ).

- Acordul de Colaborare intre ISSPNPC si CSSM;

- Memorandumul de Intelegere intre ISSPNPC si INJ;

- Semnat Planului de Actiuni de Cooperare intre ISSPNPC si SVRM;

4. Efectuate 2 vizite externe privind reuniunea regionala EU4 Business:
- Promovarea pietei regionale comune prin infrastructura calitatii si comertului
electronic, Muntenegru;

- Sprijin pentru integrarea economica regionala”, Albania.

5. Conducatorul ISSPNPC a participat in activitatile descrise supra.

7.2.

Stabilirea relatiilor
contractuale de
colaborare cu
institutii din tard in
domeniile de
competenta.

1. Acord de colaborare, incheiat cu Organismul
acreditat de inspectie a produselor petroliere;

2. Contract de prestare a serviciilor, incheiat cu
Organismul acreditat de inspectie a produselor
petroliere, pentru efectuarea esantionarii produselor
petroliere;

3. Numarul activitatilor de colaborare, schimb de

Pe parcursul
anului,
Cu raportare
trimestriala

Actiunea urmeaza a fi realizatd pe parcursul anului, in cadrul aprobarii a
Planului de esantionare produselor petroliere.

SCI
(incheierea
acordurilor);
Subdiviziuni
le
structurale
(participanti la

experientd in domeniile de competenta, desfasurate. activitati)
Obiectivul 8: Ridicarea nivelului de incredere in sistemul institutional prin promovarea solutiilor oferite
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Intarzieri in procesul de implementare;
2. Suspendarea organizarii evenimentului din motive neprevizute
8.1. | Organizarea si 1. Eveniment organizat si mediatizat; Trimestrul | | 1. Anual, la 15 martie ISSPNPC marcheaza Ziuva Mondiald a drepturilor | DICMA
desfasurarea 2. Activitatile desfasurate in cadrul evenimentului; consumatorilor (ZMDC), cu genericul pentru anul curent ,,Responsabilizarea | (organizare);
activitatilor in cadrul | 3. Lista entitatilor participante la eveniment; consumatorilor cu privire la tranzitia la energie curata”. DPDC, DSM;
evenimentului 4. Numadrul persoanelor participante la eveniment. Cu prilejul evenimentului a fost organizata o Masa rotunda tematica, la care au DSF_’ )
consacrat Zilei participat reprezentanti din partea MDED, autoritatilor abilitate cu functii de g]ér;wggne\%m

mondiale a protectiei
drepturilor
consumatorilor

protectie a consumatorilor din tard si din tard si ANPC din Romaénia (prin

zoom), organizatiilor obstesti cu competente 1n domeniu protectiei
consumatorilor, experti ai Centrului Analitic Independent ,,Expert Grup”.

In legaturd cu acest eveniment au fost organizate live pe pagina de facebook a
Inspectoratului - 4 Webinare tematice:

- ,,Reguli generale de protectie a consumatorilor, prin prisma Legii nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor” — 495 vizualizari;

- ,,Clauzele abuzive in contracte incheiate intre profesionisti si consumatorii”-
520 vizualizari;

- ,Cerintele privind biocombustibilul solid” - 120 vizualizari;

- ,,Protectia consumatorilor privind produsele preambalate” - 287 vizualizari.
Cu dedicatie evenimentului, ISSPNPC a organizat concursul de creativitate
pentru elevii claselor a V — IX-a cu genericul ,,Mascota Consumatorului”.

La concurs au participat 138 de elevi din raioanele tarii, care au expediat la
adresa ISSPNPC 138 lucrari. Comisia de jurizare a selectat 5 castigatori ai
concursului, care au fost apreciati cu diplome de merit, premii de motivare

(mediatizare))




(carduri pentru achizitii in librarii), toti participantii au fost mentionati cu
diplome de participare.

8.2. | Organizarea 1. Eveniment lansat si mediatizat; Trimestrul 1| Concursul de creativitate pentru copii claselor a V — IX-a cu genericul ,,Mascota DICMA,
concursului 2. Numarul participantilor. Consumatorului” a fost organizat de Inspectorat in perioada 30 ianuarie 2023 —
tematic de creativitate 10 martie 2023.

,Mascota consumatoru In aceasta perioada, participanti la concurs, din raioanele tarii, au expediat la

pentru elevi din clasele adresa ISSPNPC 138 de lucriri personale. Comisia de jurizare a selectat 5

gimnaziale V — IX. castigatori ai concursului, care au fost apreciati cu diplome de merit, premii de
motivare (carduri pentru achizitii in librarii), toti participantii au fost mentionati
cu diplome de participare.

8.3.| Colaborarea cu | 1. Raportul privind activitatea de protectie a Trimestrul | | 1. In conformitate cu prevederile Leii nr. 105/2003 privind protectia [';Féfw’ﬁ

autoritatile de | consumatorilor, pentru anul precedent, aprobat si consumatorilor, ISSPNPC desemnat Punct de contact national, in colaborare cu ‘

protectie a | publicat pe pagina web a Inspectoratului; responsabilii din cadrul autoritdtilor abilitate cu functii de protectic a

consumatorilor,  in | 2. Masa rotunda dedicata evenimentului ,,Zilei consumatorilor si in baza informatiilor prezentate de autoritatile abilitate, a

calitate de Punct de | mondiale a protectiei drepturilor consumatorilor”, elaborat si prezentat catre MDED Raportul privind activitatea de protectie a

contact national. invitati conducatorii autoritatilor de protectie a consumatorilor pentru perioada anului 2022, care este publicat pe pagina web a

consumatorilor. ISSPNPC;

2. La masa rotundd dedicatd evenimentului ,,Ziua mondiala a drepturilor
consumatorilor” au participat reprezentanti din partea MDED, autoritatilor
abilitate cu functii de protectie a consumatorilor din tard si ANPC din Romania
(prin zoom), organizatiilor obstesti cu competente in domeniu protectiei
consumatorilor, experti din cadrul Centrului Analitic Independent ,.Expert
Grup”.

Obiectivul 9: Fortificarea capacititilor profesionale a personalului Inspectoratului, implementarea sistemului de control intern managerial al Inspectoratului.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Disponibilitate redusa a partenerilor pentru organizarea stagiilor;

2. Fluctuatia de personal, cauzatd de volum mare de sarcini.

9.1. | Identificarea 1.Planul de dezvoltare profesionali a personalului Trimestrul 1| 1.Planul de instruire pentru anul 2023 a fost aprobat si publicat pe pagina web | SRU, )
necesitatilor de Inspectoratului pentru anul 2023, aprobat si publicat pe a institutiei. conducétorii
instruire a pagina web a Inspectoratului; 2.De citre subdiviziuni au fost solicitate 6 instruiri. subdiviziunilor
functionarilor publici, | 2. Numarul de instruiri solicitate de catre subdiviziuni. structurale
elaborarea si aprobarea
Planului de dezvoltare
profesionala

9.2. | Instruirea continud a 1.Numarul de instruiri, stagii, schimb de experienta, Pe parcursul(l. in perioada de raportare angajatii ISSPNPC au participat la 14 activititi de SRU,
personalului planificate, din care realizate; anului, |instruire: subdiviziunile
Inspectoratului, 2. Numarul de instruiri interne (in cadrul Cu raportare| 1. Cunoasterea masurilor anticoruptie; structurale
inclusiv privind subdiviziunilor); trimestriald | 2. Depunerea declaratiilor de avere si interese personale;

implementarea
legislatiei in
domeniile de
competenta.

3. Numarul angajatilor care au beneficiat de instruire;
4. Ponderea persoanelor instruite, %.

3. Acces la Informatie;

4. Completarea foilor de parcurs;

5. Aplicarea uniforma a Legii nr.105/2003;

6. Control intern managerial;

7. Managementul comunicarii;

8. Solutionarea litigiilor privind drepturile consumatorilor.

9. Protectia proprietdtii intelectuale: limita drepturilor exclusive §i statutul
Jjuridic al obiectelor de proprietate intelectuala

10. Implementarea Codului Administrativ




11. Contractele incheiate cu consumatorii prin mijloacele electronice si
practicile comerciale incorecte.

12. Infrastructura calitatii industriei electrice;

13. Planul si Programele de implementare a Supravegherii Pietei;

14. Consideratii privind procesul verbal contraventional.

2. In cadrul subdiviziunilor au fost organizate 20 instruiri interne.

3. Au fost instruite — 35 persoane.

4. Ponderea persoanelor instruite alcatuieste 89,75%

9.3. | Asigurarea instruirii | Numirul persoanelor instruite / cursurilor desfasurate in | Pe parcursul| in perioada de referintd, a fost organizat cursul de instruire ,, Control intern | DMI, SRU,
personalului vederea implementarii Sistemului. anului | managerial”. conducatorii
Inspectoratului, in Au fost instruiti 11 functionari publici cu functii de conducere. subdiviziunilor
domeniul controlului structurale
intern managerial, In
vederea Insusirii si
implementarii graduale
a Sistemului de control
intern managerial.

9.4. | Implementarea Numirul de functionari publici debutanti confirmati in | Pe parcursul| In perioada raportata au fost angajati 3 functionari publici debutanti cu o SRU;
procedurilor de functia publica. anului | perioada de proba de 6 luni. DMI.
integrare
socio - profesionald a
debutantilor.

9.5. | Evaluarea 1.Numarul functionarilor publici evaluati. Pe parcursul | 1. Conform prevederilor legislatiei in vigoare, procesul de evaluarea a | SRU,
performantelor 2. Numarul dosarelor personale completate anului, performantelor profesionale ale functionarului public din cadrul ISSPNPC, | conducitorii
profesionale, evidenta cu raportare | initiat in semestrul I (iunie) a fost finalizat la 14 iulie 2023, cu evaluarea a 31 | Subdiviziunilor
datelor si trimestriald | de functionari publici angajati in cadrul ISSPNPC; structurale

documentelor cu
privire la personal.

2. De citre Serviciul Resurse umane pe parcursul semestrul I, au fost
completate 35 dosare personale, in modul stabilit.

Obiectivul 10: Optimizarea procesului de evidenti a corespondentei si de control asupra executirii documentelor, imbunitatirea gestiunii informatizate a
proceselor organizationale ale Inspectoratului.

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Aparitia deficientelor tehnice in Sistemele IT;
2. Lipsa de personal, fluctuatia de personal, moratoriu la angajari

10.1.

Implementarea de
catre subdiviziunile
structurale a
Sistemelor IT,
utilizarea eficienta a
acestora si asigurarea
transparentei
activitatilor
Inspectoratului.

Sisteme IT utilizate:

- Programul de evidenta si control intern a executarii
documentelor E-Management, utilizat;

- Programul de evidenta contabila ,,1C”;

- Programul de evidenta interna a proceselor verbale de
control si dosarelor contraventionale INSPECT,
utilizat;

- Sistemul Informational Automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a
persoanelor care au savarsit contraventii, utilizat;

- Pagina web a Inspectoratului, actualizata

Pe parcursul
anului,

Ccu raportare
anuala

Sisteme IT utilizate:
- Programul de evidentd si control intern a executdrii documentelor E
Management, utilizat;
- Programul de evidenta contabila ,,1C”, utilizat;
- Programul de evidenta interna a proceselor verbale de control si dosarelor
contraventionale INSPECT, utilizat.
De mentionat, ca programul in cauza, are o duratd indelungata de functionare
si 0 uzura pronuntatd, nu raspunde necesitatilor din punct de vedere tehnic,
mai mult ca atat, creeaza tot mai frecvent deficiente si blocaje tehnice, care
conduc la riscuri cu privire la pastrarea datelor inregistrate.
In acest sens, este imperios necesar acordarea de citre autorititile ierarhic
superioare, a suportului tehnic si financiar, pentru crearea unui Program
informational dezvoltat, care sa faciliteze si sd automatizeze procesele de lucru,
pentru avansare prin digitalizare, dezvoltarea capacititilor institutiei;

Subdiviziunile
structurale




- Pentru utilizarea Sistemului Informational Automatizat (SIA) de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii, citre MAI a fost expediat nomenclatorul articolelor din legislatia-
cadru, pentru a fi completat SIA si a asigura accesul la toate compartimentele
SI si posibilitatea de a inregistra operativ datele dosarelor contraventionale;
- Pagina web a Inspectoratului, actualizatd si se completeazd zilnic cu
informatii utile in vederea transparentizarii activitatilor [SSPNPC

10.2.| Evidenta interna a 1.Numirul documentelor de intrare, inregistrate pe |Pe parcursul | 1.Pe parcursul semestrului | - 2023, in Programul E-Management au fost SMD;
documentelor si parcursul anului in Programul E-Management, din care anului, inregistrate 2523 documente intrate, si 2410 documente executate/iesire. Subdiviziunile
controlul asupra executate; cu raportare | 2.1n programul de evidenti interna INSPECT, pe parcursul semestrului au fost | ~ Structurale;
executirii. 2. Numirul proceselor-verbale de control, dosarelor trimestriald | inregistrate 1499 procese-verbale de control, 891 petitii, 3852 apeluri telefonice (mgef'i;iare)
contraventionale, petitiilor, apelurilor telefonice, si 129 consultatii in ghiseul unic. (evidenta
inregistrate pe parcursul anului in programul de evidenta 3.Procesele - verbale cu privire la contraventie, dosarelor contraventionale, monitoriia;e,
internd INSPECT; contraventiile (conform CC), urmeaza a fi Inregistrate In Sistemul raport);
3.Numarul  proceselor-verbale cu  privire la Informational Automatizat de evidentd a contraventiilor, a cauzelor DJ
contraventie, dosarelor contraventionale, contraventiile contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii. A fost expediat
(conform CC), inregistrate In Sistemul Informational nomenclatorul articolelor catre MAIL.
Automatizat de evidentd a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale, persoanelor care au savarsit
contraventii.
Obiectivul 11: Planificarea strategica si operationala a activititilor ISSPNPC precum si raportarea acestora.
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Insuficienta de personal;
2. Participarea redusa a subdiviziunilor structurale, lipsa propunerilor la elaborarea planului de activitate a Inspectoratului.
3. Tergiversarea prezentarii de citre subdiviziuni a planurilor, rapoartelor de activitate
11.1.| Planificarea Planurile anuale de activitate ale Inspectoratului, Planurile anuale de activitate ale Inspectoratului, aprobate si publicate pe | DPCM,
activitatilor si | aprobate si publicate pe pagina web a Inspectoratului: pagina web a Inspectoratului: SPMA
bugetului 1. Propuneri la Proiectul bugetului ISSPNPC; Trimestrul 111; | 1. Propuneri la Proiectul bugetului pentru anii 2024-2027 urmeaza a fi | Subdiviziunile
Inspectoratului, 2.Programul sectorial de supraveghere a pietei, aprobat; transmise 1n termenii stabiliti. structurale
publicarea  planurilor] 3.Planul anual de actiuni la nivel de organ de control; Trimestrul IV | 2. Programul sectorial de supraveghere a pietei, pentru anul urmator va fi (participare)
de activitate pe pagina 4.Planul anual de activitate al subdiviziunii structurale; | Trimestrul IV | elaborat in trimestrul IV, conform termenului stabilit;
web institutionala. 5. Planul anual de control al Inspectoratului. 3. Planul anual de actiuni la nivel de organ de control pentru anul urmator
va fi elaborat in trimestrul IV;
4. Subdiviziunile structurale au elaborat planurile de activitate, reiesind din
planul de activitate al ISSPNPC;
5. Planul anual de control pentru anul 2024 va fi elaborat in trimestrul IV;
11.2.| Evaluarea rezultatelor | Rapoartele periodice de activitate, prezentate si | Trimestrial, Rapoartele periodice de activitate pentru perioada de gestiune, sunt | DPCM, SPMA,
activitatii publicate pe pagina web a Inspectoratului: anual prezentate si publicate pe pagina web institutionala: Subdiviziunile

Inspectoratului si
elaborarea
Rapoartelor periodice
de activitate.

1. Rapoartele periodice cu privire la realizarea Planului
anual de activitate a Inspectoratului;

2.Rapoartele  periodice  privind  implementarea
politicilor publice si Strategiilor in domeniile de
competenta;

3. Informatii periodice, raportul anual, privind realizarea
PA OC la nivel de organ de control (HG nr.355/2020);
4. Rapoartele periodice cu privire la realizarea Planului
anual de instruire;

5. Raportul anual privind activitatea de protectie a

1. Raportul cu privire la realizare a Planului anual de actiuni al
Agentiei/Inspectoratului, pentru anul 2022, publicat pe pagina web
ISSPNPC;

https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99 r-aport-pa-apcsp-isspnpc-a-2022-2-semnat-1-semnat.pdf
2. Rapoartele periodice privind implementarea politicilor publice si
Strategiilor in domeniile de competenta, prezentate.
3. Informatiile trimestriale privind realizarea PA OC la nivel de organ de
control (HG nr.355/2020), pentru trim.I, sem. | -2023, prezentate si
publicate pe pagina web institutionald;

https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99 _informatie.pdf.
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_anexat-iinformatie-semestru-i-2023-hg-355.pdf

Structurale,



https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_r-aport-pa-apcsp-isspnpc-a-2022-2-semnat-1-semnat.pdf
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_informatie.pdf
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_anexat-iinformatie-semestru-i-2023-hg-355.pdf

consumatorilor;

6. Raportul anual privind realizarea programului
sectorial de supravegherea pietei.

7. Rapoartele periodice ale subdiviziunilor, cu privire la
realizarea Planului anual de actiuni;
8. Rapoartele lunare de activitate;

9. Rapoartele periodice privind
Strategiei anticoruptie;

10.Raportul anual statistic cu privire la sanctiunile
aplicate de ISSPNPC, prezentat catre BNS, MAI (HG
nr. 517/2022).

implementarea

4. Rapoartele periodice cu privire la realizarea Planului anual de instruire,
prezentate.
5. Raportul anual privind activitatea de protectie a consumatorilor pentru

anul 2022 este publicat pe pagina web a Inspectoratului;
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raport-aprobat-pcnat-pentru-a-2022.pdf

6. Raportul anual privind realizarea programului sectorial de
supravegherea pietei, pentru anul 2022 este publicat pe pagina web a
Inspectoratului.

https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raport-a-2022-program-sectorial-2-5.pdf
7. Rapoartele periodice ale subdiviziunilor, cu privire la realizarea
Planului anual de actiuni, prezentate;
Rapoartele lunare de activitate, prezentate;

8.
9

. Raportul periodic privind implementarea Strategiei anticoruptie, pentru DJ (9 - 10).
perioada a. 2022 si sem.I-2023 au fost transmise citre MDED;
10. Raportul anual statistic cu privire la sanctiunile aplicate de ISSPNPC,
prezentat catre BNS.

11.3 Organizarea Plan de efectuare a achizitiilor publice aprobat si | Trimestrial, Planul anual de achizitii, publicat pe pagina web a ISSPNPC DJ,
procesului de publicat; anual - Numirul de anunturi si/sau invitatii in cadrul procedurii de achizitii DMI
achizitionare a | - Numarul de anunturi si/ sau invitatii in cadrul publice - 4;
marfurilor, lucrarilor | procedurii de achizitii publice; - Au fost desfasurate 4 Proceduri de achizitii publice documentate prin 4
si serviciilor pentru | - Numarul de proceduri de achizitie publica desfasurate; procese verbale ale grupului de lucru pe achizitii publice.
necesitétile - Numarul de contracte incheiate cu operatorii - 17 contracte incheiate cu operatorii economici, conform Legii 131/2015
Inspectoratului. economici, conform Legii 131/2015 si HG 655/2016; <i HG 655/2016.

Perfectarea - Darea de seama privind contractele de achizitii publice - Darea de seami privind contractele de achizitii publice de valoare mica,
contractelor de de valoare micd, prezentatd in termenul prevazut de prezentatd in termenul prevazut de legislatie.

achizitii de marfuri, | legislatie

lucrari si servicii.

11.4| Executarea bugetului | 1.Raportul privind executarea bugetului, prezentat; Trimestrial, 1. Raportul financiar pentru anul 2022, executat si prezentat catre MDED; DMI
aprobat al | 2. Rapoartele financiare, statistice, bilanturi contabile, anual 2. Rapoartele statistice: 2-INV, M1-trimestrial, M3-anual, B1, 1-TR, TIC SFA.
Inspectoratului, liste de bunuri inregistrate si verificate, prezentate. executate si prezentate. Rapoartele la Serviciul fiscal - IPC-21. IRM —
prezentarea darilor de executate si prezentate.
seamd contabile

11.5| Asigurarea legalitatii, | 1.Cheltuielile mijloacelor bugetului 1in limitele | Trimestrial, 1. Pentru semestrul I, toate cheltuielile au fost executate in limita DMI
eficientei, economiei bugetare, asigurate; anual mijloacelor financiare aprobate pentru anul curent. Totodatd, prin SFA
si transparentei | 2.Planul anual de achizitii, publicat pe pagina web scrisoarea ISSPNPC nr.27/13-2452 din 05.07.2023, au fost prezentate DJ
cheltuielilor ISSPNPC. catre MDED propuneri la rectificarea bugetului;
mijloacelor bugetului, 2. Planul anual de achizitii, publicat pe pagina web a ISSPNPC.
cu respectarea

limitelor bugetare.

Directia planificare, coordonare si monitorizare



https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raport-aprobat-pcnat-pentru-a-2022.pdf
https://consumator.gov.md/uploads/0/images/large/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raport-a-2022-program-sectorial-2-5.pdf

