Anexa la scrisoarea nr. 27/03 - 1419 din 06.05.2025

INFORMATIE
cu privire la realizarea Planului anual de actiuni al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor la nivel de organ de control pentru trimestrul 1-2025.

Obiectivele si indicatorii de performanta (raportare trimestriald):
A. Indicatorii universali de performanta

Obiectivul: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competenta, in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la produse si servicii.
A 3. Informarea mediului de afaceri in vederea respectarii legislatiei 1n vigoare.

A.3.1. Activitati de consultanta.

Pe parcursul trimestrului 1-2025 au fost acordate oferite 493 consultatii de competentd mediului de afaceri, prin diferite mijloace disponibile:

- 1n scris pe suport de hartie - 8 (la examinarea contractelor si intocmirea Actelor de constatare a clauzelor abuzive);

- in cadrul activitatilor de informare, apelurilor telefonice, consultatiilor in Ghiseu, la examinarea reclamatiilor - 433;

- in cadrul activitatilor de instruire, materializat prin numarul persoanelor supuse controlului, instruite— 52.

Obiectivul: Mediatizarea activitatilor de informare.

A 4. Informarea si educarea agentilor economici si a consumatorilor in vederea cunoasterii prevederilor legislatiei in vigoare

A 4. 1. Activitati de comunicare.

In perioada de referintd au fost inregistrate in total 97226 vizualizari: 12295 vizualiziri a postarilor pe pagina web a Inspectoratului si 84931 vizualiziri pe pagina de Facebook.

Indicatori universali de performanta a activitatii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

Obiectiv: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competenti, in vederea respectarii legislatiei in vigoare cu privire la
produse si servicii

Actiuni Denumirea, | Indicator de | Parametrii care urmeaza sa fie[Surse de date|  Indicatorii de rezultat Frecventa |Unitatea de| Nivel de Valoare-tinta
numarul produs madsurati/calculati raportarii masura raportare
indicatorului
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Obiectiv: Mediatizarea activitatilor de informare
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