Anexa la scrisoarea nr. 27/03 - 2541 din 05.08.2025

INFORMATIE
cu privire la actiunile realizate pe parcursul semestrului I — 2025, conform Planului anual de actiuni la nivel de organ de control pentru anul 2025 al

ISSPNPC, aprobat prin ordinul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii nr.142 din 16.12.24 (HG nr.355/2020)

Obiectivele si indicatorii de performanta (raportare trimestriald):
A. Indicatorii universali de performanta

Obiectivul: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competenta, in vederea respectdrii legislatiei in vigoare cu privire la produse si servicii.
A 3. Informarea mediului de afaceri in vederea respectdrii legislatiei in vigoare.

A.3.1. Activitdti de instruire si consultanta.

Pe parcursul trimestrului 11-2025 au fost oferite 240 consultatii de competentd mediului de afaceri, prin diferite mijloace disponibile:

o 1in scris pe suport de hartie — 4 (la examinarea contractelor si intocmirea Actelor de constatare a clauzelor abuzive);

e 1n cadrul activitatilor de informare, apelurilor telefonice, consultatiilor in Ghiseu, la examinarea reclamatiilor -181;

e 1n cadrul activitatilor de instruire, materializat prin numarul persoanelor supuse controlului, instruite— 55.

Obiectivul: Mediatizarea activitatilor de informare.

A 4. Informarea si educarea agentilor economici si a consumatorilor in vederea cunoasterii prevederilor legislatiei in vigoare

A 4. 1. Activitati de comunicare.

In trimestrul 11-2025 au fost inregistrate in total 27394 vizualizari: 8949 vizualiziri a postarilor pe pagina web a Inspectoratului si 18445 vizualiziri pe pagina de Facebook.

Obiectivul: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului raportare semestriala)

A 5. Instruirea profesionald continud a corpului de inspectori.

A.5.1 Activitati de dezvoltare profesionald a corpului de inspectori

Pe parcursul semestrului 1-2025 pentru dezvoltarea profesionald a corpului de inspectori au fost realizate 33 instruiri in tard si 4 peste hotare (27 instruiri interne in cadrul
subdiviziunilor, 6 instruiri cu suportul altor autoritati, totodata, 9 inspectori au participat la 4 vizite de studiu: in or. Vilnius, Lituania - cu privire la implementarea EN 14274
Carburanti pentru automobile. Evaluarea calititii benzinei si motorinei, in or. Praga, Cehia, la Inspectia Comerciala din Cehia - privind identificarea si prevenirea intrarii pe piata
a produselor neconforme sau periculoase si controlului eficient al produselor la frontierd, in or. Bucuresti, Romania, la Autoritatea Nationala de Protectie a Consumatorilor - pe
domeniul de protectie a consumatorilor si supraveghere a pietei, precum si in or. Bruxelles, Belgia - in cadrul Atelierului de lucru hibrid TAIEX referitor la transpunerea Legii
UE privind piata digitala.

Astfel, in vederea mentinerii duratei de cel putin 40 de ore anual per inspector, in perioada de referinta 22 inspectori au realizat in total 1280 ore de activitati de dezvoltare
profesionala (in mediu 58 ore/inspector):

e 447 ore instruiri cu suportul altor autoritati;

e 441 ore interne in cadrul subdiviziunilor;

e 392 ore peste hotarele tarii.



Indicatori universali de performanta a activititii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor

Obiectiv: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in domeniile de competenta, in vederea respectirii legislatiei in vigoare cu privire la produse si servicii
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Denumirea,

. N Indicator de |Parametrii care urmeaza sa . . Frecventa |Unitatea de| Nivel de o
Actiuni numarul < . . |Surse de date| Indicatorii de rezultat . NS Valoare-tinta
’ - . produs fie masurati/calculati raportarii masura raportare ’
indicatorului ’ ’
Pe parcursul
trimestrului 11-2025
au fost Inregistrate
27394 vizualiziri a
postarilor din anul
A 4. curent, in crestere
i . . fata de 22711
[nformarea si .11, Numirul de vizualiziri |Site-ul web | Pe parcursul trimestrului Ministerul izualizari
educarea Desfasurarea . . . . . .. | Vizualizaria
. . a postarilor, oficial al I1-2025 au fost inregistrate Dezvoltirii tirilor in
agentilor activitatilor . A LT . postarilo
L . anunturilor, ISSPNPC si | In total 27394 vizualizari: Economice | trimestrul 11-2024
economicisi  |A.4.1. de informare o N ’ . o . 1mes .
’ el P comunicatelor etc. pe  [in retelele © 8949  vizualizdri a si
a Activitati  |prin utilizarea | . . ’ . . . . . S
consumatorilor ke baginii web a site-ul web oficial al de postarilor pe pagina web a | Trimestrial | Numar Digitalizarii p 1
- vederea omunicare ISSPNPC i | ISSPNPCsiinretelele socializare | Inspectoratului; © parcursu
cunoasterii b retelele de | d€ socializare e 18445 vizualiziri pe semestr}llul 1-2025,
revederilor socializare Rapoarte de |pagina de Facebook a Cancelaria | au fost Inregistrate
prevecert A activitate ISSPNPC. de Stat 128513 VIZl:lallzal‘l a
legislatiei in postirilor din anul
vigoare curent, in crestere
fatd de 119937
vizualizari
inregistrate in
semestrul 1-2024.
Nota:

La frecventa raportarii pentru indicatorii A 3.1 si A 4.1, suplimentar se prezintd informatia cumulativa pentru semestrul I — 2025, dupa cum urmeaza:

A.3.1. Activitdti de instruire si consultanta.
Pe parcursul semestrului [-2025 au fost oferite 733 consultatii de competentd mediului de afaceri, prin diferite mijloace disponibile:
e in scris pe suport de hartie — 12 (la examinarea contractelor si intocmirea Actelor de constatare a clauzelor abuzive) consultatii;
e in cadrul activitdtilor de informare, apelurilor telefonice, consultatiilor in Ghiseu, la examinarea reclamatiilor -614 consultatii;

¢ 1n cadrul activitatilor de instruire, materializat prin numarul persoanelor supuse controlului, instruite— 107 consultatii.

A 4. 1. Activitati de comunicare.
In total, pe parcursul semestrului 1-2025, au fost inregistrate 128513 vizualizari a postarilor din anul curent, inclusiv: 25137 vizualizari a postarilor pe pagina web a
Inspectoratului si 103376 vizualizari a postarilor pe pagina de Facebook.
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Anexa la Informatia pentru semestrul 1-2025

Informatie cu privire la vizibilitatea ISSPNPC, cumulativ pe parcursul semestrului I — 2025

VIZIBILITATEA — 25 137 VIZUALIZARI

1. Comunicate— 52 , Vizualiziri a comunicatelor: 21 259 21 259 | Data
1. | Elaborarea si aprobarea listelor de verificare 637 03.01.2025
2. | Functionar public debutant al ISSPNPC a depus juramantul de credinta 623 14.01.2025
3. | ISSPNPC si ECCM au semnat un acord de colaborare institutionala 491 22.01.2025
4. | Lansarea Centrului Unic de Apel pentru Consumatori 1402 24.01.2025
5. | Vizita de studiu a ISSPNPC in cadrul Autorititii de Stat pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor din Lituania 618 29.01.2025
6. | Vizita de studiu a ISSPNPC in Lituania continua cu sesiuni dedicate calitatii produselor petroliere 566 30.01.2025
7. | Participarea ISSPNPC in cadrul unui atelier hibrid TAIEX dedicat transpunerii legislatiei UE privind piata digitald 551 04.02.2025
8. | Campanie de informare cu tematica : Cunoasteti drepturile, fii responsabil!! 560 11.02.2025
9. | Retrospectiva ISSPNPC pentru anul 2024 625 12.02.2025
10.] Mai multa sigurantd pentru consumatori: A fost creat Sistemul informational national de informare si comunicare pentru supravegherea pietei 484 12.02.2025
11.[ La Bruxelles a avut loc reuniunea de screening bilateral pentru Capitolul 1: ,,Libera circulatie a marfurilor” 634 20.02.2025
ISSPNPC parteneri strategici in cadrul concursului ,,Premiul pentru realizari in domeniul calitatii produselor si serviciilor” lansat de Camera de Comert si
Industric | 504 24.02.2025
Lansarea concursului de creativitate pentru copii claselor a I — IX-a cu tema « Patrula micilor inspectori» 1095 25.02.2025
Instruirea angajatilor ISSPNPC privind Depunerea declaratiei de avere si interese personale 617 26.02.2025
in atentia mediului de afaceri si a informdrii consumatorilor!! 477 03.03.2025
,,Consolidarea cunostintelor in protectia consumatorilor: Vizita de studiu a studentilor la ISSPNPC” 421 03.03.2025
Luna martie dedicati Drepturilor Consumatorilor 649 05.03.2025
ISSPNPC — Dialog deschis cu elevii Scolii Profesionale nr. 3 449 10.03.2025
Protectia consumatorilor in practica: Informare si consultanta pentru studentii UCCM 491 11.03.2025
Instruirea ISSPNPC cu privire la "Masurile de asigurare a integritatii profesionale si institutionale* 467 12.03.2025
ISSPNPC sprijind educatia tinerilor: Vizitd de studiu pentru elevii Centrului de Excelentd in Industria Usoara 231 12.03.2025
Conferinta stiintifica internationala ,,Protectia consumatorilor: abordari integrate in sistemul juridic” 473 13.03.2025
Conferinta dedicata Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor 2025 503 14.03.2025
La multi ani, dragi consumatori!!! 282 15.03.2025
15 martie Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor - alaturi de micii consumatori!! 390 15.03.2025
La Bruxelles a avut loc reuniunea de screening bilateral pentru Capitolul 28: , Protectia Consumatorului si a Sanatatii” 520 17.03.2025
Protectia consumatorilor in practica: lectii pentru viitorii economisti 405 18.03.2025
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor anunta castigatorii concursului ,,Patrula Micilor 340 28.03.2025
Inspectori” T
Educatie si informare: ISSPNPC si Centrul European al Consumatorului promoveaza drepturile consumatorilor 311 31.03.2025
Atentie la detalii! Ce trebuie sa verifici inainte de a cumpara un pachet turistic? 156 04.04.2025
Functionar public debutant al ISSPNPC a depus jurdmantul de credinta 350 14.04.2025
Webinar organizat de ISSPNPC in cadrul campaniei de informare ,,Cunoaste-ti drepturile, fii responsabil!” 174 16.04.2025
Campania de informare ,,Siguranta produselor nealimentare in perioada Sarbatorilor Pascale” — editia 2025 275 17.04.2025
Viitorii consumatori — mai informati i mai pregatiti: vizite de informare la Ungheni 273 22.04.2025
Cooperare internationald pentru cresterea sigurantei produselor nealimentare in Republica Moldova 347 23.04.2025
Studentii Centrului de Excelentd in Energetica si Electronica , in vizita de studiu la ISSPNPC: lectii practice despre metrologie si protectia consumatorilor 321 29.04.2025
ISSPNPC lanseazd campania de informare ,,Aplica eticheta — cheia transparentei”, adresata mediului de afaceri. 286 14.05.2025
Masi rotunda cu mediul de afaceri din cadrul Centrului Comercial ,,Creator Mall” 274 16.05.2025
20 mai - Ziua Mondiald a Metrologiei 354 20.05.2025
Sistemul Informational de Monitorizare a Calitatii Benzinei, conform normelor UE 292 21.05.2025
ISSPNPC lanseazi vizite de consultanta pentru consumatori si mediul de afaceri, sub genericul ,,impreund pentru siguranta copiilor” 304 26.05.2025
in atentia transportatorilor de produse petroliere 242 04.06.2025
Protectia consumatorilor, pe agenda dialogului dintre Sergiu Daranutd, Doina Nistor si Comisarul UE Michael McGrath 226 05.06.2025
Institutiile publice isi unesc eforturile pentru protectia consumatorilor in era digitala 292 06.06.2025
9 iunie 2025 — Ziua Mondiala a Acreditarii 202 09.06.2025
Reglementari noi privind alimentarea cu combustibil si livrarea in recipiente din material plastic” 264 17.06.2025
ISSPNPC s-a alaturat din nou campaniei ,,Doneaza sange, salveaza o viata” 119 19.06.2025
Consiliul pentru protectia consumatorilor stabileste noi directii strategice pentru perioada 2026-2030 151 19.06.2025
23 Tunie - Ziua Functionarului Public 143 23.06.2025
Traditia, in sufletul functionarilor: ISSPNPC marcheaza Ziua IEI 145 24.06.2025
Intarirea cooperarii regionale in domeniul protectiei consumatorilor: Vizita ISSPNPC in cadrul Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
Ao Lo . . 141 27.06.2025
Bucuresti si la Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Brasov.
ISSPNPC, prezent la instruirea dedicatd mecanismelor de accesare si gestionare a fondurilor europene 112 30.06.2025
I1. Anunturi — 18, Vizualiziri ale anunturilor: 3878 | Data
ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
. . . . N . 372 25.03.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor cu incepere de la 25 martie 2025
ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
. . . . N . 162 01.04.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor cu incepere de la 01 aprilie 2025
Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sant invitati la proba scrisa din cadrul concursului pentru ocuparea functiei publice vacante 317 11.04.2025
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
4. . . . 2 338 11.04.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
5. . . . : 241 18.04.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
6. | Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului pentru ocuparea functiei publice vacante 162 22.04.2025
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
7. . . . 2 274 30.04.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
8. | Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante 208 30.04.2025
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
9. . . . 2 276 30.04.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
Lista candidatilor care au promovat proba scrisd si sunt invitati la interviul pentru ocuparea functiilor publice vacante 240 08.05.2025
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
R} . . . . > 155 12.05.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
ANUNT Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante 311 16.05.2025
Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului pentru ocuparea functiei publice vacante 171 23.05.2025
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 211 23.05.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor e
Lista candidatilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la interviul pentru ocuparea functiei publice vacante 161 04.06.2025
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 105 23.06.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor o
ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea link 75 24.06.2025
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor cu incepere de la 24 iunie 2025 - T
Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante | link 99 27.06.2025



https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/elaborarea-si-aprobarea-listelor-de-verificare
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionar-public-debutant-al-isspnpc-a-depus-juramantul-de-credinta-1
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-si-eccm-au-semnat-un-acord-de-colaborare-institutionala
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/lansare-centrului-unic-de-apel-pentru-consumatori
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-studiu-in-cadrul
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-studiu-a-isspnpc-in-lituania-continua-cu-sesiuni-dedicate-calitatii-produselor-petroliere
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/participarea-isspnpc-1
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-cunoasteti-drepturile-fii-responsabil
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/retrospectiva-isspnpc-pentru-anul-2024
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/mai-multa-siguranta-pentru-consumatori-a-fost-creat-sistemul-informational-national-de-informare-si-comunicare-pentru-supravegherea-pietei
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/la-bruxelles-a-avut-loc-reuniunea-de-screening-bilateral-pentru-capitolul-1-libera-circulatie-a-marfurilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/camera-de-comert-si-industrie-lanseaza-concursul-premiul-pentru-realizari-in-domeniul-calitatii-produselor-si-serviciilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/lansarea-concursului-de-creativitate-pentru-copii-claselor-a-i-ix-a-cu-tema-patrula-micilor-inspectori
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruirea-angajatilor-isspnpc-privind-depunerea-declaratiei-de-avere-si-interese-personale
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/in-1
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/consolidarea-cunostintelor-in-protectia-consumatorilor-vizita-de-studiu-a-studentilor-la-isspnpc
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/luna-martie-dedicata-drepturilor-consumatorilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-dialog-deschis-cu-elevii-scolii-profesionale-nr-3-privind-protectia-consumatorilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/protectia-consumatorilor-in-practica-informare-si-consultanta-pentru-studenti
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masurile-de-asigurare-a-integritatii-profesionale-si-institutionale
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-sprijina-educatia-tinerilor-vizita-de-studiu-pentru-elevii-centrului-de-excelenta-in-industria-usoara
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-stiintifica-internationale-protectia-consumatorilor-abordari-integrate-in-sistemul-juridic
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-dedicata-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorilor-2025
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/la-multi-ani-dragi-consumatori
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/15-martie-ziua-mondiala-a-drepturilor-consumatorilor-alaturi-de-micii-consumatori
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