
 
 

Anexa  la scrisoarea nr. 27/03 - 2541 din  05.08.2025  

 

INFORMAȚIE 

cu privire la acțiunile realizate pe parcursul semestrului I – 2025, conform Planului anual de acțiuni la nivel de organ de control pentru anul 2025 al 

ISSPNPC, aprobat prin ordinul Ministerului Dezvoltării Economice și Digitalizării nr.142 din 16.12.24 (HG nr.355/2020) 

  

Obiectivele și indicatorii de performanță (raportare trimestrială):  

A.  Indicatorii universali de performanță  

 

Obiectivul: Dezvoltarea cunoștințelor agenților economici în domeniile de competență, în vederea respectării legislației în vigoare cu privire la produse și servicii.  

A 3.  Informarea mediului de afaceri în vederea respectării legislației în vigoare.  

A.3.1. Activități de instruire și consultanță.  

Pe parcursul trimestrului II-2025 au fost oferite  240 consultații de competență mediului de afaceri, prin diferite mijloace disponibile:  

• în scris pe suport de hârtie – 4 (la examinarea  contractelor și întocmirea Actelor de constatare a clauzelor abuzive);  

• în cadrul activităților de informare, apelurilor telefonice, consultațiilor în Ghișeu, la examinarea reclamațiilor -181; 

• în cadrul activităților de instruire, materializat prin numărul persoanelor supuse controlului, instruite– 55.  

 

Obiectivul: Mediatizarea activităților de informare.  

A 4. Informarea și educarea agenților economici și a consumatorilor în vederea cunoașterii prevederilor legislației în vigoare  

A 4. 1.  Activități de comunicare.  

În trimestrul II-2025 au fost înregistrate în total 27394 vizualizări: 8949 vizualizări a postărilor pe pagina web a Inspectoratului și 18445 vizualizări pe pagina de Facebook.  

 

Obiectivul: Fortificarea capacităților profesionale a personalului Inspectoratului raportare semestrială) 

A 5. Instruirea profesională continuă a corpului de inspectori. 

A.5.1 Activități de dezvoltare profesională a corpului de inspectori  

Pe parcursul semestrului I-2025 pentru dezvoltarea profesională a corpului de inspectori au fost realizate 33 instruiri în țară și 4 peste hotare (27 instruiri interne în cadrul 

subdiviziunilor, 6 instruiri cu suportul altor autorități, totodată, 9 inspectori au participat la 4 vizite de studiu: în or. Vilnius, Lituania - cu privire la implementarea EN 14274 

Carburanți pentru automobile. Evaluarea calității benzinei și motorinei, în or. Praga, Cehia, la Inspecția Comercială din Cehia - privind identificarea și prevenirea intrării pe piață 

a produselor neconforme sau periculoase și controlului eficient al produselor la frontieră, în or. București, România, la Autoritatea Națională de Protecție a Consumatorilor - pe 

domeniul de protecție a consumatorilor și supraveghere a pieței, precum și în or. Bruxelles, Belgia - în cadrul Atelierului de lucru hibrid TAIEX referitor la transpunerea Legii 

UE privind piața digitală. 

Astfel, în vederea menținerii duratei de cel puțin 40 de ore anual per inspector, în perioada de referință 22 inspectori au realizat în total 1280 ore  de activități de dezvoltare 

profesională (în mediu 58 ore/inspector):  

•  447 ore instruiri cu suportul altor autorități;  

•  441 ore interne în cadrul subdiviziunilor;  

•  392 ore peste hotarele țării.  



 
 

  

 

Indicatori universali de performanță a activității Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 

Obiectiv: Dezvoltarea cunoștințelor agenților economici în domeniile de competență, în vederea respectării legislației în vigoare cu privire la produse și servicii 

Acțiuni 

Denumirea, 

numărul 

indicatorului 

Indicator de 

produs 

Parametrii care urmează să 

fie măsurați/calculați 
Surse de date Indicatorii de rezultat 

Frecvența 

raportării 

Unitatea de 

măsură 

Nivel de 

raportare 
Valoare-țintă 

A 3. 

Informarea 

mediului de 

afaceri în 

vederea 

respectării  

legislației în 

vigoare  

A.3.1.  

Activități 

de instruire 

și  

consultanță  

3.1.1.  

Consultații 

acordate 

agenților 

economici  

  

  

  

Numărul de consultații/ 

instruiri furnizate de 

către ISSPNPC 

persoanelor supuse 

controlului în domeniile 

sale de competență, prin 

toate  

mijloacele disponibile, 

în special:  

- în scris pe suport de 

hârtie sau în format 

electronic;  

- în cadrul activităților 

de informare și/sau  a 

evenimentelor publice,  

organizate de către 

ISSPNPC   

materializat prin 

numărul persoanelor 

supuse controlului care 

au participat la 

activitățile de informare; 

-  în cadrul activităților 

de instruire desfășurate  

de către ISSPNPC  

materializat prin 

numărul persoanelor 

supuse controlului 

instruite în domeniile 

sale de  

competență  

Rapoarte 

de 

activitate  

Pe parcursul trimestrului 

II-2025 au fost acordate 

240 consultații de 

competență agenților 

economici, prin diferite 

mijloace disponibile:   

•  în scris pe suport de 

hârtie – 4 consultații (la 

examinarea contractelor 

și întocmirea Actelor de 

constatare a clauzelor 

abuzive);   

•  în cadrul activităților de 

informare organizate, 

apelurilor telefonice, 

consultațiilor în Ghișeu, 

la examinarea 

reclamațiilor – 181 

consultații;  

•  în cadrul activităților de 

instruire, materializat prin 

numărul persoanelor 
supuse controlului, au fost 

instruiți –55 agenți 

economici. 

Trimestrial  Număr  

Ministerul  

Dezvoltării  

Economice  

și  

Digitalizării  

  

  

Cancelaria 

de Stat  

Pe parcursul  

trimestrului II-2025, 

agenților economici 

au fost oferite  240 

consultații/ instruiri, 

față de  394 

consultații/instruiri 

oferite în trimestrul 

II-2024. 

 

 

Pe parcursul 

semestrului I-2025, 

agenților economici 

le-au fost oferite 

733 consultații/ 

instruiri, față de  

859 consultații/ 

instruiri oferite în 

semestrul I-2024, 

ce atestă o ușoară 

diminuare în prima 

jumătate a anului 

curent. 

 

  

  

Obiectiv: Mediatizarea activităților de informare  



 
 

Acțiuni 

Denumirea, 

numărul 

indicatorului 

Indicator de 

produs 

Parametrii care urmează să 

fie măsurați/calculați 
Surse de date Indicatorii de rezultat 

Frecvența 

raportării 

Unitatea de 

măsură 

Nivel de 

raportare 
Valoare-țintă 

A 4.  

Informarea și 

educarea 

agenților  

economici și  

a 

consumatorilor 

în vederea 

cunoașterii 

prevederilor 

legislației în 

vigoare  

A.4.1.  

Activități 

de 

comunicare  

4.1.1.  

Desfășurarea 

activităților 

de informare  

prin utilizarea 

paginii web a 

ISSPNPC și 

în rețelele de 

socializare  

  

Numărul de vizualizări 

a postărilor, 

anunțurilor, 

comunicatelor etc. pe 

site-ul web oficial al 

ISSPNPC și în rețelele 

de socializare  

  

  

Site-ul web 

oficial al  

ISSPNPC și  

în rețelele 

de 

socializare  

  

Rapoarte de 

activitate  

Pe parcursul trimestrului 

II-2025 au fost înregistrate 

în total  27394 vizualizări:  

• 8949 vizualizări a 

postărilor pe pagina web a 

Inspectoratului;  

• 18445 vizualizări pe 

pagina de Facebook a 

ISSPNPC.  

Trimestrial  

    

Număr 

  

Ministerul  

Dezvoltării 

Economice 

și 

Digitalizării  

  

  

Cancelaria  

de Stat  

Pe parcursul  

trimestrului II-2025 

au fost înregistrate 

27394 vizualizări a 

postărilor din anul 

curent, în creștere 

față de 22711 

vizualizări a 

postărilor în 

trimestrul II-2024. 

  

Pe parcursul 

semestrului I-2025, 

au fost înregistrate 

128513 vizualizări a 

postărilor din anul 

curent, în creștere 

față de 119937 

vizualizări 

înregistrate în 

semestrul I-2024.  

 

  
Notă:  

La frecvența raportării pentru indicatorii A 3.1 și A 4.1, suplimentar se prezintă informația cumulativă pentru semestrul I  – 2025, după cum urmează: 

 

A.3.1. Activități de instruire și consultanță.  

Pe parcursul semestrului I-2025 au fost oferite 733 consultații de competență mediului de afaceri, prin diferite mijloace disponibile:  

• în scris pe suport de hârtie – 12 (la examinarea  contractelor și întocmirea Actelor de constatare a clauzelor abuzive) consultații;  

• în cadrul activităților de informare, apelurilor telefonice, consultațiilor în Ghișeu, la examinarea reclamațiilor -614 consultații; 

• în cadrul activităților de instruire, materializat prin numărul persoanelor supuse controlului, instruite– 107 consultații.  

 

A 4. 1.  Activități de comunicare.  

În total, pe parcursul semestrului I-2025, au fost înregistrate 128513 vizualizări a postărilor din anul curent, inclusiv: 25137 vizualizări a postărilor pe pagina web a 

Inspectoratului și 103376 vizualizări a postărilor pe pagina de Facebook.  

 



 
 

 

 

Obiectiv: Fortificarea capacităților profesionale a personalului Inspectoratului  

Acțiuni 

Denumirea, 

numărul 

indicatorului 

Indicator de 

produs 

Parametrii care urmează 

să fie măsurați/calculați 

Surse de 

date 
Indicatorii de rezultat 

Frecvența 

raportării 

Unitatea de 

măsură 

Nivel de 

raportare 
Valoare-țintă 

A.5  

Instruirea  

profesională 

continuă a 

corpului de 

inspectori 

A.5.1  

Activități de 

dezvoltare 

profesională 

a corpului de 

inspectori 

5.1.1  

Desfășurarea 

activităților de 

dezvoltare 

profesională  

  

Numărul mediu de ore de 

activități de dezvoltare 

profesională atât în țară 

cât și peste hotare per 

inspector realizate din 

mijloace proprii sau 

externe  

Rapoarte de 

activitate 

Pe parcursul semestrului 

I-2025 pentru dezvoltarea 

profesională a corpului de 

inspectori au fost 

realizate 33 instruiri în 

țară și 4 peste hotare (27 

instruiri interne în cadrul 
subdiviziunilor, 6 

instruiri cu suportul altor 
autorități, totodată, 9 

inspectori au participat la 

4 vizite de studiu peste 
hotare). 

Astfel, în vederea 

menținerii duratei de cel 

puțin 40 de ore anual per 

inspector, în perioada de 

referință 22 inspectori au 

realizat în total 1280 ore 

de activități de dezvoltare 

profesională (în mediu 58 

ore/inspector):  

• 447 ore instruiri cu 

suportul altor autorități;  

• 441 ore interne în 

cadrul subdiviziunilor;  

• 392 ore peste hotarele 

țării. 

Semestrial 

Numărul 

mediu de 

ore de 

activități de 

dezvoltare e 

profesională 

per 

inspector 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării  

  

 

Cancelaria de 

Stat 

Pe parcursul 

semestrului I-

2025, corpul de 

inspectori au 

acumulat în 

mediu 58 

ore/inspector.  

 

 

DPCM  

 

 



 
 

Anexă la Informația pentru semestrul I-2025  

Informație cu privire la vizibilitatea ISSPNPC, cumulativ pe parcursul semestrului I – 2025  

 
VIZIBILITATEA – 25 137 VIZUALIZĂRI 

                                          I. Comunicate– 52 , Vizualizări a comunicatelor: 21 259 21 259 Data 
1.  Elaborarea și aprobarea listelor de verificare link  637 03. 01.2025 

2.  Funcționar public debutant al ISSPNPC a depus jurământul de credință link  623 14.01.2025 

3.  ISSPNPC și ECCM au semnat un acord de colaborare instituțională link  491 22.01.2025 

4.  Lansarea Centrului Unic de Apel pentru Consumatori link   1402 24.01.2025 

5.  Vizita de studiu a ISSPNPC în cadrul Autorității de Stat pentru Protecția Drepturilor Consumatorilor din Lituania link   618 29.01.2025 

6.  Vizita de studiu a ISSPNPC în Lituania continuă cu sesiuni dedicate calității produselor petroliere link  566 30.01.2025 

7.  Participarea ISSPNPC în cadrul unui atelier hibrid TAIEX dedicat transpunerii legislației UE privind piața digitală link   551 04.02.2025 

8.  Campanie de informare cu tematica : Cunoașteți drepturile, fii responsabil!! link   560 11.02.2025 

9.  Retrospectiva ISSPNPC pentru anul 2024 link  625 12.02.2025 

10.  Mai multă siguranță pentru consumatori: A fost creat Sistemul informațional național de informare și comunicare pentru supravegherea pieței link  484 12.02.2025 

11.  La Bruxelles a avut loc reuniunea de screening bilateral pentru Capitolul 1: „Libera circulație a mărfurilor” link  634 20.02.2025 

12.  
ISSPNPC parteneri strategici în cadrul concursului „Premiul pentru realizări în domeniul calității produselor și serviciilor” lansat de Camera de Comerț și 

Industrie l 
link  504 24.02.2025 

13.  Lansarea concursului de creativitate pentru copii claselor a I – IX-a cu tema « Patrula micilor inspectori» link  1095 25.02.2025 

14.  Instruirea angajaților ISSPNPC privind Depunerea declarației de avere și interese personale link  617 26.02.2025 

15.  În atenția mediului de afaceri și a informării consumatorilor!! link  477 03.03.2025 

16.  „Consolidarea cunoștințelor în protecția consumatorilor: Vizita de studiu a studenților la ISSPNPC” link  421 03.03.2025 

17.  Luna martie dedicată Drepturilor Consumatorilor link 649 05.03.2025 

18.  ISSPNPC – Dialog deschis cu elevii Școlii Profesionale nr. 3 link 449 10.03.2025 

19.  Protecția consumatorilor în practică: Informare și consultanță pentru studenții UCCM link 491 11.03.2025 

20.  Instruirea ISSPNPC cu privire la ”Măsurile de asigurare a integrității profesionale și instituționale“ link 467 12.03.2025 

21.  ISSPNPC sprijină educația tinerilor: Vizită de studiu pentru elevii Centrului de Excelență în Industria Ușoară link 231 12.03.2025 

22.  Conferința științifică internațională „Protecția consumatorilor: abordări integrate în sistemul juridic” link 473 13.03.2025 

23.  Conferință dedicată Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor 2025 link 503 14.03.2025 

24.  La mulți ani, dragi consumatori!!! link 282 15.03.2025 

25.  15 martie Ziua Mondială a Drepturilor Consumatorilor - alături de micii consumatori!! link 390 15.03.2025 

26.  La Bruxelles a avut loc reuniunea de screening bilateral pentru Capitolul 28: „Protecția Consumatorului și a Sănătății” link 520 17.03.2025 

27.  Protecția consumatorilor în practică: lecții pentru viitorii economiști link 405 18.03.2025 

28.  
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor anunță câștigătorii concursului „Patrula Micilor 

Inspectori” 
link 340 28.03.2025 

29.  Educație și informare: ISSPNPC și Centrul European al Consumatorului promovează drepturile consumatorilor link 311 31.03.2025 

30.  Atenție la detalii! Ce trebuie să verifici înainte de a cumpăra un pachet turistic? link 156 04.04.2025 

31.  Funcționar public debutant al ISSPNPC a depus jurământul de credință link 350 14.04.2025 

32.  Webinar organizat de ISSPNPC în cadrul campaniei de informare „Cunoaște-ți drepturile, fii responsabil!” link 174 16.04.2025 

33.  Campania de informare „Siguranța produselor nealimentare în perioada Sărbătorilor Pascale” – ediția 2025 link 275 17.04.2025 

34.  Viitorii consumatori – mai informați și mai pregătiți: vizite de informare la Ungheni link 273 22.04.2025 

35.  Cooperare internațională pentru creșterea siguranței produselor nealimentare în Republica Moldova link 347 23.04.2025 

36.  Studenții Centrului de Excelență în Energetică și Electronică , în vizită de studiu la ISSPNPC: lecții practice despre metrologie și protecția consumatorilor link 321 29.04.2025 

37.  ISSPNPC lansează campania de informare „Aplică eticheta – cheia transparenței”, adresată mediului de afaceri. link 286 14.05.2025 

38.  Masă rotundă cu mediul de afaceri din cadrul Centrului Comercial „Creator Mall” link 274 16.05.2025 

39.  20 mai - Ziua Mondială a Metrologiei link 354 20.05.2025 

40.  Sistemul Informațional de Monitorizare a Calității Benzinei, conform normelor UE link 292 21.05.2025 

41.  ISSPNPC lansează vizite de consultanță pentru consumatori și mediul de afaceri, sub genericul „Împreună pentru siguranța copiilor” link 304 26.05.2025 

42.  În atenția transportatorilor de produse petroliere link 242 04.06.2025 

43.  Protecția consumatorilor, pe agenda dialogului dintre Sergiu Dărănuță, Doina Nistor și Comisarul UE Michael McGrath link 226 05.06.2025 

44.  Instituțiile publice își unesc eforturile pentru protecția consumatorilor în era digitală link 292 06.06.2025 

45.  9 iunie 2025 – Ziua Mondială a Acreditării link 202 09.06.2025 

46.  Reglementări noi privind alimentarea cu combustibil și livrarea în recipiente din material plastic” link 264 17.06.2025 

47.  ISSPNPC s-a alăturat din nou campaniei „Donează sânge, salvează o viață” link 119 19.06.2025 

48.  Consiliul pentru protecția consumatorilor stabilește noi direcții strategice pentru perioada 2026–2030 link 151 19.06.2025 

49.  23 Iunie - Ziua Funcționarului Public link 143 23.06.2025 

50.  Tradiția, în sufletul funcționarilor: ISSPNPC marchează Ziua IEI link 145 24.06.2025 

51.  
Întărirea cooperării regionale în domeniul protecției consumatorilor: Vizita ISSPNPC în cadrul Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor, 

București și la Comisariatul Județean pentru Protecția Consumatorilor Brașov. 
link 141 27.06.2025 

52.  ISSPNPC, prezent la instruirea dedicată mecanismelor de accesare și gestionare a fondurilor europene link 112 30.06.2025 

                     II. Anunțuri – 18, Vizualizări  ale anunțurilor:  3 878 Data 

1.  
ANUNȚ cu privire la desfășurarea concursului privind ocuparea funcțiilor publice prin concurs în cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor cu începere de la 25 martie 2025 
link 372 25.03.2025 

2.  
ANUNȚ cu privire la desfășurarea concursului privind ocuparea funcțiilor publice prin concurs în cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor cu începere de la 01 aprilie 2025 
link 162 01.04.2025 

3.  Lista candidaților care au promovat concursul documentelor și sânt invitați la proba scrisă din cadrul concursului pentru ocuparea funcției publice vacante link 317 11.04.2025 

4.  
ANUNȚ cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea funcțiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 
link 338 11.04.2025 

5.  
ANUNȚ cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea funcțiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 
link 241 18.04.2025 

6.  Lista candidaților care au promovat concursul documentelor și sunt invitați la proba scrisă din cadrul  concursului pentru ocuparea funcției publice vacante link 162 22.04.2025 

7.  
ANUNȚ cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea funcțiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 
link 274 30.04.2025 

8.  Lista candidaților care au promovat concursul documentelor și sunt invitați la proba scrisă din cadrul  concursului pentru ocuparea funcțiilor publice vacante link 208 30.04.2025 

9.  
ANUNȚ cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea funcțiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 
link 276 30.04.2025 

10.  Lista candidaților care au promovat proba scrisă și sunt invitați la interviul pentru ocuparea funcțiilor publice vacante link 240 08.05.2025 

11.  
ANUNȚ cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea funcțiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 
link 155 12.05.2025 

12.  ANUNȚ Lista învingătorilor concursului pentru ocuparea funcțiilor publice vacante link 311 16.05.2025 

13.  Lista candidaților care au promovat concursul documentelor și sunt invitați la proba scrisă din cadrul concursului pentru ocuparea funcției publice vacante link 171 23.05.2025 

14.  
ANUNȚ cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea funcțiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 
link 211 23.05.2025 

15.  Lista candidaților care au promovat proba scrisă și sunt invitați la interviul pentru ocuparea funcției publice vacante link 161 04.06.2025 

16.  
ANUNȚ cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea funcțiilor publice vacante din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor 
link 105 23.06.2025 

17.  
ANUNȚ cu privire la desfășurarea concursului privind ocuparea funcțiilor publice prin concurs în cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea 

Produselor Nealimentare și Protecția Consumatorilor cu începere de la 24 iunie 2025 
link 75 24.06.2025 

18.  Lista candidaților care au promovat concursul documentelor şi sunt invitați la proba scrisă din cadrul concursului pentru ocuparea funcțiilor publice vacante link 99 27.06.2025 

 

https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/elaborarea-si-aprobarea-listelor-de-verificare
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionar-public-debutant-al-isspnpc-a-depus-juramantul-de-credinta-1
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