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RAPORT
cu privire la realizarea Planului de actiuni al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor
(PA ISSPNPC) pentru anul 2025

Planul de actiuni al ISSPNPC pentru anul 2025, include 12 obiective si 40 actiuni de realizare a obiectivelor trasate, in domeniile de competenti atribuite. In rezultatul evaluarii nivelului
de realizare a obiectivelor, s-a constatat:
REALIZARI: Pe parcursul anului 2025, ISSPNPC a inregistrat urmatoarele rezultate:

I. Indicatori de performanti institutionala:

Valoarea de
Nr. Indicatori de performanta referinta (2025), Nivelul de realizare, %
%
1 2 3 4

1. Rata de implementare a Planului de actiuni al institutiei 96 97,0
2. Gradul de asigurare cu personal al entitatii 68 63,49
3. Rata fluctuatiei personalului 18 25
4. Ponderea angajatilor instruiti 100 100
5. Gradul de valorificare a bugetului 95 98,52
6. Nivelul de transparenta financiarad 100 100
7. Gradul de dependenta bugetara 100 100
8. Ponderea cheltuielilor administrative in buget total 100 93,9 !
9. Ponderea achizitiilor publice desfasurate prin intermediul platformelor electronice dedicate 80 20
10. | Numarul contestatiilor privind achizitiile publice desfasurate - -

Conform Ordinului MF nr. 4/2019, entitatea publica
11. Rata de implementare a standardelor nationale de control intern 85 zﬁggrrﬂg;zt;a;;ag Sg:tf dea? ;l ?Lbrir;tr]itf?apgﬁllggvifﬁg:

de implementare a standardelor nationale de control intern.
12. Nivelul de transparentd a activitatii autoritatii 100 100

I1. Indicatori de monitorizare

Obiectivul 1: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici si capacitatilor decizionale ale consumatorilor, cresterea gradului de constientizare in vederea respectarii cadrului
normativ cu privire la produse, servicii si protectia consumatorilor, realizat in proportie de 100%:

in scopul prevenirii incalcarilor privind calitatea produselor/serviciilor, conform obiectivului stabilit, au fost desfasurate 25 activitati de informare: campanii tematice de sensibilizare si
informare, evenimente tematice, Webinare, Mese rotunde, vizite de consultanta, etc.

L Cheltuieli total: 20548, 1 mii lei, dintre care: cheltuieli activitatea de baza: 1162,4 mii lei, cheltuieli administrative: 19295,7 mii lei
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Astfel, pe parcursul anului 2025, in cadrul activitatilor de informare, precum si in cadrul controalelor, examinarii reclamatiilor si contractelor Incheiate de consumatori, in Call-centrul
si Ghiseul unic al consumatorului, au primit consultantd/informatii utile 1567 agenti economici in domeniile sale de activitate, din total 13761 persoane informate. Participantilor la
activitatile de sensibilizare si informare le-au fost distribuite 6059 materiale informative, pliante tematice, din care 1232 materiale au fost distribuite mediului de afaceri.
in acelasi scop, au fost elaborate si difuzate prin sursele media, materiale video informative, pe pagina web/facebook ISSPNPC au fost publicate 303 comunicate de presa si informatii
de interes public, realizate 77 aparitii media TV/Radio.
Obiectivul 2: Cresterea nivelului de incredere in sistemul institutional de protectie a consumatorilor prin promovarea conformarii cerintelor legale, realizat in proportie de 100 %:
Anual, ISSPNPC marcheaza Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor, printr-un sir de activitati de competenta, pentru a sublinia gradul de constientizare la nivel mondial a
drepturilor si necesitatilor consumatorilor. Pentru anul 2025, evenimentul a avut genericul ,,Tranzitia catre un stil de viata sustenabil”, ca o necesitatea a adoptarii unor practici de
consum responsabile si a unei economii orientate cétre durabilitate.
Cu aceastd ocazie, ISSPNPC a lansat concursul de creativitate, cu tema ,,Patrula micilor inspectori”, la care au fost indemnati sa participe elevii claselor I — IX din tard, prin crearea
unui clip video dedicat protectiei consumatorului, prin care sd manifeste implicarea in protectia consumatorilor, invatand sa informeze despre neregulile observate referitor la produsele
expuse in comercializare, sau regulile de comert. La concurs au participat 31 de elevi, cu creatiile proprii - videoclipuri pe tematica ,,siguranta produselor si protectia consumatorilor”.
Obiectivul 3: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare §i serviciilor, realizat in proportie de 97,4 %.
In vederea organizarii si efectudrii supravegherii pietei produselor, prin activititi de monitorizare privind conformitatea produselor nealimentare, ISSPNPC a elaborat Procedura interna
de supraveghere a pietei.
In acest sens, in perioada raportata, ISSPNPC a emis 12 Decizii de initiere a activititilor de supraveghere a pietei. in baza acestor Decizii, a Notificarilor si Coordonarilor transmise de
SV, ISSPNPC in cadrul supravegherii pietei, a monitorizat in total 1223730 produse, din care 11233 (0,9%) erau neconforme.
Pentru reducerea presiunii controlului de stat asupra agentilor economici in relatii cu consumatorii, promovand controalele eficiente, ISSPNPC a redus treptat numarul de controale
privind respectarea prevederilor legislatiei in vigoare de catre persoanele pasibile de control, orientdnd actiunile sale de competenta spre prevenirea neconformitatilor prin activitati de
supraveghere si monitorizare privind conformitatea produselor, inclusiv prin informare si sensibilizare.
Astfel, pentru anul 2025, conform graficului anual de control, au fost planificate in total 120 controale de stat in domeniile de competenta, fata de 140 controale planificate pentru anul
2024, sau cu 20 controale planificate mai putin. In total, pe parcursul anului ISSPNPC a efectuat 243 controale (112 planificate si 131 inopinate). Neconformitati au fost depistate prin
121 (49,8%) controale (din care 80 (66,1%) planificate si 41 (33,9%) inopinate, pentru care au fost aplicate masuri juridice.
in ceea ce priveste conformitatea produselor/mijloacelor de masurare (MM) si sticlelor utilizate ca recipiente de masurd importate, in cadrul controalelor planificate si inopinate prin
control si monitorizare au fost supuse verificarii produse nealimentare, preambalate, MM puse la dispozitie pe piatd, in numar total de 766 loturi/153798 buciti, din care 353 (46,1%)
loturi/33697 buciti erau neconforme. Totodata, au fost controlate inclusiv si 129 loturi/1780516 litri produse petroliere (din care 104 loturi/1503328 litri in cadrul Planului national de
monitorizare prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei), care sau dovedit a fi conforme. De asemenea, au fost prelevate 1n total 263 mostre de produse, din care 26 (9,9%) mostre
au fost constatate neconforme. Astfel, din total 60 mostre de diverse produse planificate a fi prelevate si testate in laborator pe parcursul anului 2025, au fost realizate in total 61 de
mostre.
In domeniul supravegherea pietei privind conformitatea produselor si prestarea serviciilor (inclusiv turistice si jocurilor de noroc), pentru anul 2025 au fost planificate 70 controale,
fiind efectuate in total 67 (95,7%) controale (63 planificate si 4 inopinate), neconformitati in acest domeniu au fost depistate prin 44 (65,7%) controale, din care 41 (93,2%) planificate
si 3 (6,8%) inopinate, pentru care au fost aplicate masuri corective.
Pentru verificarea respectarii cerintelor legislatiei In domeniul comertului electronic, au fost efectuate 5 controale planificate si 1 control inopinat, incalcari ale normelor si regulilor
stabilite de lege fiind constatate in cadrul unui control inopinat. Totodata, desi actiunile de supraveghere a pietei vizeaza nu doar comerciantii care desfasoara comert in unitati comerciale,
dar si pe acei care comercializeaza produse si/sau servicii prin intermediul mijloacelor electronice (comert electronic), in cadrul supravegherii pietei se constata ca, de reguld o buna
parte din produsele importate sunt sau pot fi comercializate si online.
Cu privire la utilizarea ilegald a marcii de catre unii comercianti, pe parcursul anului au fost inregistrate 16 sesizari si reclamatii. Astfel, in cadrul examinarii acestor sesizari, inclusiv
si a unui control inopinat efectuat, s-a constatat 11 cazuri de utilizare ilegald a marcii. Drept urmare, in privinta comerciantilor vizati a fost emisa 1 Decizie privind incetarea practicilor
comerciale incorecte, au fost incheiate 11 procese verbale cu privire la contraventie, precum intocmite 11 planuri de remediere.
Obiectivul 4: /mplementarea mecanismului de cooperare intre ISSPNPC si Serviciul Vamal, in domeniul supravegherii pietei produselor nealimentare, realizat in proportie de 67 %.
Actiunea cu privire la cooperarea ISSPNPC cu autoritatile responsabile de supravegherea pietei, in calitatea sa de Birou unic de legatura, urmeaza a fi realizata dupd asigurarea
ISSPNPC cu Sistemul informational national de informare si comunicare pentru supravegherea pietei, prin care sa transmitd informatiile aferente, conform prevederilor Legii nr.
162/2023, respectiv, cu desemnarea ulterioara a persoanelor responsabile de indeplinirea atributiilor Biroului unic de legatura.
Totodata, In cadrul activitatilor de cooperare dintre ISSPNPC si Serviciul Vamal (SV), pe parcursul anului 2025, ISSPNPC a adresat 11 Cereri de suspendare a punerii in libera circulatie
a produselor cétre SV. Drept urmare, in adresa ISSPNPC au parvenit de la SV 1n total 338 Notificari privind suspendarea punerii in libera circulatie a produselor, inclusiv in baza
Cererilor. In urma examindrii Notificarilor respective, ISSPNPC a emis si transmis SV, inclusiv si agentilor economici pentru conformare in total 402 Decizii, precum si 38 prescriptii
spre executare agentilor economici.
Obiectivul 5: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul metrologiei, realizat in proportie de 100%.
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In domeniul metrologiei, au fost planificate 50 controale, fiind efectuate in total 164 controale (49 planificate si 115 inopinate), neconformititi in acest domeniu au fost depistate prin
67 (40,9%) controale, din care 39 (58,2%) planificate si 28 (41,8%) inopinate, pentru care au fost aplicate masuri corective. In total, in cadrul controalelor planificate si inopinate, au
fost verificate 709718 MM (687009 MM, utilizate in domeniile de interes public si 22709 MM plasate pe piata), din care 231483 (32,6%) MM erau neconforme cerintelor metrologiei
legale (231335 MM - utilizate in domeniile de interes public si 148 MM-plasate pe piatd). Din controale efectuate in domeniul respectiv, controale privind preambalarea produselor
constituie 22 (13,41%) controale (20 planificate si 2 inopinate in baza autosesizarii), neconformitati fiind constatate in cadrul a 20 (90,9%) controale. Au fost supuse controlului 150
loturi/113867 de produse preambalate, din care 71 (47,3%) loturi/27640 (24,3%) unitati, erau neconforme. La statiile de alimentare cu combustibil (PECO) au fost efectuate in total 96
(58,5%) controale (9 planificate si 87 inopinate), in cadrul la 17 (17,7%) controale (6 planificate si 11 inopinate) fiind depistate neconformitati. Din numarul total de controale efectuate
la statiile PECO, 52 de controale au fost efectuate in baza Planului national de monitorizare prin esantionare a calititii benzinei si motorinei pentru sezonul de vara-iarna 2025. in cadrul
controalelor efectuate la statiile PECO au fost supuse verificarii 129 loturi/1780516 litri produse petroliere (din care 104 loturi/1503328 litri in cadrul Planului national de monitorizare
prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei), care sau dovedit a fi conforme. Totodata, au fost prelevate 132 mostre de produse, din care 104 mostre de produse petroliere, prelevate
in baza Planului national de esantionare.

Obiectivul 6: Promovarea, controlul si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale, contractuale si post-contractuale, realizat in proportie de 100%.

Pentru realizarea obiectivului, au fost examinate 31 contracte incheiate cu consumatorii, in rezultat fiind intocmite si transmise partilor 20 de Acte privind constatarea clauzelor abuzive
in contracte. De asemenea, in perioada de referintd, au fost inregistrate si examinate 32 reclamatii privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.

Totodata, in rezultatul examinarii a 26 reclamatii privind practicile comerciale incorecte, au fost constatate 20 cazuri de practici comerciale incorecte, fiind emise in acest sens 19 Decizii
de incetare a practicilor comerciale incorecte si 1 Decizie de interzicere a practicilor comerciale incorecte.

Obiectivul 7: Revendicarea drepturilor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar, precum si promovarea cazurilor de succes in protectia
drepturilor consumatorului, realizat in proportie de 99,6 %.

In perioada de referintd, au fost inregistrate in total 1651 sesizari si reclamatii (petitii) parvenite din partea consumatorilor, precum si din partea autoritatilor, conform subiectelinor
reflectate Anexa 1 la Raport. Revendicarile consumatorilor in mare parte tin de recuperarea prejudiciului cauzat de vanzitor/prestator, inclusiv restituirea contravalorii produsului. In
rezultatul examinarii reclamatiilor, precum si a masurilor intreprinse de ISSPNPC, au fost restituite consumatorilor prejudiciati pe cale amiabild, precum si in baza Deciziilor de
remediere/inlocuire, restituire a contravalorii produsului/serviciului necorespunzator, mijloace banesti in valoare totala de 2 452 700 lei.

Obiectivul 8: /ncadrarea in procesul de dezvoltare si implementare a cadrului legal in domeniile de competentd, realizat in proportie de 100 %.

Pe parcursul anului, ISSPNPC a examinat si avizat 40 proiecte de acte normative, totodata a inaintat propuneri de modificare/amendare a 5 acte normative.

Obiectivul 9: Cooperarea institutionald in domeniile de competentd, realizat in proportie de 100%.

in scopul dezvoltrii relatiilor de cooperare, consolidarii capacittii institutionale si preluarii bunelor practici in domeniile de competentd, pe parcursul anului au fost realizate 10 activitati
de colaborare, din care 8 au constituit vizitele de serviciu efectuate peste hotare.

Obiectivul 10: Fortificarea capacitdatilor profesionale a personalului Inspectoratului, inclusiv privind implementarea sistemului de control intern managerial, realizat 100 %.

Pentru implementarea cadrului legal in domeniile de competenta si dezvoltarea continud a capacitatilor profesionale, pe parcursul anului au fost organizate un sir de instruiri a
personalului ISSPNPC, la care au participat toti angajatii autoritatii.

Obiectivul 11: Optimizarea procesului de evidenta a corespondentei si de control asupra executarii documentelor, imbundtdtirea gestiunii informatizate a proceselor organizationale
ale Inspectoratului, realizat in proportie de 100%.

in procesele de activitate, angajatii Inspectoratului utilizeazi 6 Sisteme Informationale, pentru evidenta, monitorizarea si controlul asupra executirii documentelor de competents,
asigurand implementarea corecta a proceselor de evidentd a documentelor examinate, elaborate, respectiv transmise catre autoritati conform competentelor.

Obiectivul 12: Planificarea strategica si operationala a activitatilor ISSPNPC precum si raportarea acestora, realizat in proportie de 100 %.

Planurile si rapoartele de activitate institutionald, elaborate si aprobate in modul stabilit, sunt prezentate autoritatilor ierarhice, respectiv, publicate pe pagina web oficiala a ISSPNPC.
Conform rezultatelor inregistrate pe parcursul anului 2025, nivelul de realizare a obiectivelor stabilite in PA ISSPNPC, constituie 97,0 %, fatd de 96,2% realizare in anul precedent.

Nr. - : o Termen de . . Sl L. . - % de [Subdiviziune
Actiuni Indicator de monitorizare Descrierea situatiei privind procesul de implementare a actiunilor . s
d/o ’ ’ ’ realizare |responsabila

Obiectivul 1: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici si capacitatilor decizionale ale consumatorilor, cresterea gradului de constientizare in vederea

realizare
oo . . . e . . 100 %
respectarii cadrului normativ cu privire la produse, servicii si protectia consumatorilor

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Resurse insuficiente de personal calificat, fluctuatia necontrolata a personalului;

2. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;

3. Interes scazut din partea agentilor economici si a consumatorilor;

4. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza.
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1.1.

Informarea si dialogul
continuu cu mediul de
afaceri  referitor la
produsele introduse
si/sau puse la dispozitie
pe piatd si serviciile
prestate, cresterea
numarului de agenti
economici conformati,
din cei supusi
controlului.

Activitdti de informare a agentilor

economici, desfasurate — 25:

1. Campanii tematice de informare
si constientizare - 2:

. Aplica eticheta- cheia
transparenfei;

. Comert online sigur si corect!

in cadrul campaniilor:
- Webinare (grupul tintd - agentii
economici) - 2;
- Vizite de consultantd (inclusiv
solicitate) - 20;
2. Masid rotundd offline/online cu|
tematica ,,Comert online sigur si
corect!”;
3. Materiale informative distribuite
agentilor economici — 1000 ex.;
4. Numarul de agenti economici
informati.

IPe parcursul
anului, cul
raportare
trimestriala

Realizat

Pe parcursul perioadei de raportare 01.01.2025 — 31.12.2025 au fost
realizate 1n total 25 activitati de informare a agentilor economici:

1. Campanii tematice de informare si constientizare - 3:

» Campania tematica de informare si sensibilizare ,,Aplica eticheta - cheia
transparentei”, avand drept scop promovarea respectarii cerintelor legale
privind etichetarea produselor si consolidarea transparentei in relatia
dintre producatori, importatori si consumatori link, in cadrul careia au fost
desfasurate:

- 1 Masa rotunda cu mediul de afaceri din cadrul Centrului Comercial
,Creator Mall”, la care au participat 40 agenti economici, unde au fost
distribuite 40 materiale informative;

- 1 Masa rotunda cu membrii Asociatiei Patronale a Industriei Usoare
(APIUS) link, la care au participat 20 agenti economici, unde au fost
distribuite 80 materiale informative;

- 15 vizite de consultanta si informare a mediului de afaceri, din care:

9 vizite de consultanta la care au participat 17 agenti economici, carora le-
au fost oferite 72 materiale informative;

2 vizite de consultanta, la solicitarea agentilor economici, in retelele
comerciale din domeniul farmaceutic, unde se comercializeaza si produse
preambalate,  jucarii, alte  produse  pentru copii, la
importatori/distribuitori de produse electrice /electrocasnice §i jucarii,
unde agentii economici au fost familiarizati cu cerintele legislatiei in
vigoare, in vederea prevenirii incalcarilor in relatii cu consumatorii.
Celor 6 agenti economici solicitanti, le-au fost oferite 350 materiale
informative;

2 vizite de consultanta la 2 agenti economici din Ungheni, cdrora le-au
fost oferite 6 materiale informative;

2 vizite de consultanta la 2 agenti economici importatori si distribuitori
de jucarii, carora le-au fost oferite 18 materiale informative (in cadrul
campaniei de informare a consumatorilor ,,fmpreund pentru siguranta
copiilor”);

- 1 Eveniment in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie, ,,Fabricat
in Moldova™, editia XXI a Expozitiei nationale, organizat de Camera de
Comert si Industrie, in cadrul caruia a oferit consultantd unui numar de
circa 350 agenti economici, inclusiv a distribuit participantilor 350
materiale informative.

« Campania tematica de informare si sensibilizare ,,Comert online sigur si
corect!” avand drept scop promovarea respectdrii cerintelor legale
referitor la vanzarile online, prin oferirea de informatii utile despre cadrul
legal aplicabil, obligatiile comerciantilor si drepturile consumatorilor,
cresterea nivelului de incredere al consumatorilor in achizitiile online si
asigurarea unui climat concurential echitabil pe piata link.

In cadrul campaniei au fost desfasurate 3 vizite de consultantd in 2 centre
comerciale mari din capitald si la un agent economic din suburbia
municipiului Chisindu, la care au primit consultantd utild 129 agenti
economici si le-au fost oferite 136 materiale informative.

100 %

DICMA
(organizare,
mediatizare)

Subdiviziunil
e cu functii de
control si
protectie  aj
consumatoril
or
(participare)
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https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-lanseaza-campania-de-informare-aplica-eticheta-cheia-transparentei
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-si-apius-discuta-noile-cerinte-de-etichetare
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-lanseaza-campania-comert-online-sigur-si-corect-pentru-mediul-de

Totodata, in cadrul instruirii mediului de afaceri, cu tematica ,,Comert
online” organizata de ODA, reprezentantii Inspectoratului au informat 45
reprezentanti ai mediului de afaceri despre prevederile legislatiei in
domeniul comertului electronic, obligatiile comerciantilor si drepturile
consumatorilor.

» Campania tematica de informare si sensibilizare ,,Scoala ne cheama din
nou” avand drept scop oferirea suportului informational agentilor
economici privind cerintele legale si bunele practici la comercializarea
produselor destinate elevilor. In cadrul cireia au fost desfasurate vizite de
consultanta la targurile scolare, oferite consultatii la 42 agenti economici,
distribuite 80 materiale informationale. Totodatd, in cadrul Campaniei
wiguranta produselor nealimentare in perioada Sarbatorilor Pascale”
dedicatd consumatorilor au fost informati 10 agenti economici, distribuite
20 fise.

3. 1in cadrul activitatilor de informare a mediului de afaceri au fost
distribuite 1232 materiale informative;

4. Au primit consultantd/informatii utile 1567 agenti economici, din total
13761 persoane informate prin diverse mijloace legale (in cadrul
activitatilor de informare, a 2 campanii de informare a consumatorilor,
controalelor, colaborarii cu SV, examindrii reclamatiilor, solutionarii
amiabile a reclamatiilor, constatarii clauzelor abuzive in contractele
examinate, in Centrul Unic de Apel pentru Consumatori, Ghiseu).

1.2.

Informarea si educare
consumatorilor cu
privire la produse si
servicii, drepturi si
obligatii, masuri
reparatorii,  cresterea
numarului de
consumatori informati.

Activitati de informare a
consumatorilor, realizate — 256:

1. Campanii tematice de informare si
congtientizare — 4:

. Cunoasteti drepturile, fii

responsabil!

. fmpreund pentru siguranfa
copiilor!

. Citeste eticheta. Fii consumator
informat!

. Cumpadra online, ai grija ce/cum
comanzi!

2. Webinare — 2 (grupul - tinta:
consumatorii);

3. Vizite de consultanta in institutii
de Invatamant, pentru studenti, elevi
-50;

4. Materiale informative distribuite
consumatorilor - 2000 exemplare;

5. Aparitii media tematice
(tv/radio/pagini de socializare, etc) -
80;

6. Postari pe pagina web, Facebook
ISSPNPC (comunicate, informatii,
notificari) — 120;

IPe parcursul
anului, cul
raportare
trimestriala

Realizat

In perioada de raportare, au fost realizate in total 406 activititi de
informare a consumatorilor, inclusiv in cadrul evenimentelor tematice
organizate de ISSPNPC, sau prin participare in parteneriat cu alte
autoritati de competenta:

1. Au fost desfagurate 4 Campanii tematice de informare si constientizare,
precum:

- campania tematica ,, Cunoasteti drepturile, fii responsabil!!”, In comun
cu Centrul European al Consumatorilor din RM, avénd ca scop informarea
consumatorilor despre aspectele esentiale ale achizitionarii produselor
nealimentare si serviciilor link, in cadrul careia au fost efectuate 6 vizite
de consultanta a consumatorilor:

* 2 vizite in cadrul Centrului Comercial Unic, unde au primit consultanta
170 de consumatori si, distribuite 220 materiale informative;

* 4 vizite de consultantd in institutii de invatamdnt,

- campania de informare ,,Siguranta produselor nealimentare in perioada
Sarbatorilor Pascale”, editia 2025, in scopul protejarii sanatatii si
intereselor legitime ale consumatorilor link, in cadrul careia au fost
informate 120 persoane (110 consumatori si 10 agenti economici),
distribuite 120 materiale informative, din care 20 materiale distribuite
agentilor economici

- campania  tematicd , Impreund pentru siguranta copiilor!”, de
informare a consumatorilor despre drepturile si obligatiile sale, precum si
a comerciantilor, pentru a fi mai aproape de oameni, direct si interactiv
link (in cadrul acestei campanii au fost efectuate 2 vizite la 2 importatori
de jucarii). Totodata, de ziua copiilor, in parcul ,,Alunelul” din Chisinau,

100 %

DICMA,
Subdiviziunile
cu functii de
control si
protectie a
consumatorilor
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7. Numarul
informati.

de

consumatori

reprezentantii ISSPNPC au discutat cu consumatori de diferite varste
prezenti, carora le-au fost distribuite 180 materiale informative
personalizate (pixuri, baloane, insigne, drapele de hartie cu logoul
institutiei si telefonul consumatorului);

- campania de informare ,, Cumpadra online, ai grija ce/cum comanzil,
avind drept scop informarea corecta a consumatorilor privind drepturile
lor in procesul de cumparare online link, in cadrul careia au fost efectuate
4 vizite de consultantd a consumatorilor si 1 webinar, in institutiile de
invitimant. In cadrul Campaniei au fost informate 325 persoane,
distribuite 860 materiale informative (530 pliante, 190 pixuri, 140 semne
de carte cu logo-ul institutiei si telefonul consumatorului)

2. 3 Webinare cu genericul:

- ,,Drepturile consumatorului in Republica Moldova”, la care au participat
peste 63 de elevi ai Liceului Teoretic ,,Jlon Creanga” din Ungheni link;

- ,,Protectia consumatorilor” (modulul 1);

- ,,Protectia consumatorilor” (modulul 2);

3. Au fost efectuate 11 vizite de consultantd in institutii de Invatdmant si
3 lectii deschise (in cadrul evenimentului ZMDC), unde au primit
consultanta 1063 elevi si studenti, respectiv 1824 materiale informative:
11 Institutii de Invatamant:

Scoala profesionala nr. 3 din Chisindu;

Universitatea Cooperatist Comerciala din Moldova;

Universitatea Tehnica din Moldova;

Liceul Teoretic ,, Mihai Eminescu” din Ungheni;

Scoala Profesionala nr. 3 din Ungheni;

Scoala Profesionala nr.1 din Balti;

Scoala Profesionala nr. 4 din Balfi,

ASEM;

Colegiul Financiar Bancar;

Centrul de Excelenta in Economie si Finante;

UTM.

3 lectii deschise, in institutii de invatdmant:

Liceul ,,Vasile Vasilache’”;

Liceul teoretic ,,Gratiesti”;

Liceul teoretic ,,George Meniuc”.

De asemenea, ISSPNPC a gazduit 4 grupuri de studenti si elevi, in numar
de 80 persoane, care au primit consultantd de specialitate si 214 materiale
informative: grupul de elevi de la Centrul de Excelenta in industria usoara,
care studiaza disciplina Metrologie;

grupul de studenti de la Universitatea Cooperatist Comerciald din
Moldova si elevi de la Centrul de Excelenta in Afaceri;

grupul de studenti de la Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI,

grupul de elevi de la Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica,
care studiaza cursul de Metrologie si Certificarea Conformitatii.
Deasemenea, cu scop de informare a consumatorilor, ISSPNPC a
participat:

in cadrul evenimentului de anvergura dedicat Zilei autonomiei locale si a
lucratorilor din administratia publicé locala, prin 3 vizite de informare,
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efectuate in regiunile Nord, Centru, Sud, unde circa 100 participanti au
fost informati despre activitatea Inspectoratului, au primit 300 materiale
informative;

in cadrul evenimentului dedicat Zilei Europei 2025, unde a distribuit 530
materiale informative;

in cadrul evenimentului ,Fabricat in Moldova”, unde au fost informati
circa 800 consumatori si, distribuite 800 materiale informative.

Totodata, in carul Campaniei de informare si sensibilizare a mediului de
afaceri ,,Comert online sigur si corect!” au primit consultanta in domeniul

comertului electronic 25 consumatori, distribuite 99 materiale
informative.
4. Au fost distribuite consumatorilor 4827 materiale informative, din total
6059 materiale distribuite (pliante, fise informative, obiecte
personalizate).

5. Au fost realizate 77 aparitii media (inclusiv preluari) TV/Radio.

6. Pe pagina Web si pe pagina de Facebook institutionald, au fost postate
303 materiale (96 comunicate, 43 anunturi, 164 publicatii pe Facebook).
7. In perioada raportati, prin diverse mijloace disponibile, au fost
informati 12194 consumatori, din numdrul total de 13761 persoane
informate:

in cadrul activitatilor de informare (2413 consumatori informati);

prin posta electronica (catre 422 consumatori, raspuns imediat la
adresdri);

in Centrul Unic de Apel pentru Consumatori (6987);

in Ghiseul unic (743);

prin  corespondenfa scrisa (catre
reclamatie).

In total, au fost realizate 406 activitati de informare a consumatorilor:

- campanii de informare - 4,

- webinar -3;

- vizite de consultantd/lectii deschise - 19;

- aparitii media TV/Radio (participari la emisiuni, preludri, interviuri)-
77;

- postari (comunicate/anunturi) pe pagina web, Facebook ISSPNPC —303.

1629 consumatori, raspuns la

1.3. | Elaborarea materialelor | Materiale informative, elaborate - 5: [Pe parcursul Realizat 100 % DICMA,
informative tematice. - pliante tematice - 2; anului, cu|l Au fost elaborate 5 materiale informative: Subdiviziqnile

-materiale informative personalizate [raportare - pliante tematice - 2: cu functii de
(cu logo-ul autoritatii) - 2; trimestriald | ,, /nlocuirea si returnarea produselor de calitate corespunzdtoare”’; pontrol 81
- fisa informativa ,, Telefonul ., Produse necorespunzatoare sau produse cu defect”; Ic):)?ltsf;cijttorilof
consumatorului”. - materiale informative personalizate (articole cu logo-ul autoritatii) - 2; (participare)

- fisd informativa ,, Telefonul consumatorului” - 1.

Au fost reeditate doud pliante tematice: ,, Comertul online ” si ,, Cunoaste-

ti drepturile in calitate de consumator”, precum si noul model al

Telefonului Consumatorului.

1.4. | Asigurarea functiondrii | 1. Numarul reclamatiilor [Pe parcursull Realizat 100 % DICMA,
Ghiseului unic pentru | receptionate la Ghiseu ; anului, cul 1 In perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, in Ghiseul unic pentru DMI - SMD
receptionarea 2. Numarul consultatiilor oferite [raportare receptionarea reclamatiilor au fost receptionate 345 reclamatii.

in Ghiseu: trimestriald | 2. in Ghiseu au fost oferite 763 consultatii, dintre care:
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reclamatiilor, oferirea

consultatiilor.

- consumatorilor;
- agentilor economici.

- 743 - consumatorilor;
- 20 - agentilor economici.

1.5. | Lansarea si asigurarea | 1. Call — Centrul functional; lanuarie Realizat 100 % | DICMA
functiondrii  Call - | 2. Regulamentul de functionare a |2025; 1. Call-Centrul de asistentd la linia verde, telefonul consumatorului -
Centrului de asistenta la | Call — Centrului; Semestrul | functional;
linia verde, telefonul | 3. Numadrul de apeluri telefonice |I; 2. Regulamentul de functionare a Call-Centrului urmeaza a fi aprobat
consumatorului, preluate; dupa efectuarea unor modificari ce se impun la legislatia cadru;
preluarea apelurilor. 4. Numirul de apeluri telefonice [Raportare | 3. In perioada 01.01.2025-31.12.2025, in cadrul Call-Centrului, de citre

redirectionate catre/de catre alte [trimestriald | autoritatile de protectie a consumatorilor (cu butoane in retea), au fost
autoritati, din total preluate; preluate in total 11356 apeluri, din care:
5. Numairul de consultatii oferite ISSPNPC- 7323; ANSA- 1535; CNPF- 785; ANRE- 798; AAC- 436;
telefonic: ANRCETI - 479.
- consumatorilor; 4. Din totalul apelurilor preluate, ISSPNPC a redirectionat 709 apeluri
- agentilor economici. catre alte autoritati de competenta, precum:
ANSA-380; ANRE-77; ANSP-62; ANRCETI- 42; ANTA-106; CNPF-
28; AAC-5; INST-9.
Totodata, catre ISSPNPC au fost redictionate de alte autoritati 307 apeluri:
ANSA — 282; ANRE — 14, CNPF — 9, ANRCETI- 1 si AAC-1.
5. Telefonic, ISSPNPC a oferit 7323 consultatii, din care:
- 6987 - consumatorilor;
- 336 - agentilor economici.
Pe parcursul anului 2025, ISSPNPC a difuzat pe retelele de socializare,
spotul video pentru consumatori, elaborat in cadrul proiectului de creare a
Call — Centrului, care 1incadreazd toate domeniile de competenta
ISSPNPC link.
Obiectivul 2: Cresterea nivelului de incredere in sistemul institutional de protectie a consumatorilor prin promovarea conformarii ceringelor legale. 100 %
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. intarzieri in procesul de implementare;
2. Suspendarea organizarii evenimentului din motive neprevazute;
3. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, 1n situatii de criza.

2.1. | Organizarea si | 1.Eveniment organizat si (15.03.2025 Realizat 100 % DICMA,
desfasurarea mediatizat; 1. Anual, ISSPNPC marcheaza Ziua Mondialda a Drepturilor Subdiviziuni
activitatilor in | 2. Numarul entitatilor / persoanelor Consumatorilor, printr-un sir de activitati de competenta, pentru a sublinia le
contextul participante la eveniment; gradul de constientizare la nivel mondial a drepturilor si necesititilor g;léﬁra]e’
evenimentului tematic | 3. Activitdtile desfasurate in cadrul consumatorilor. Pentru anul 2025, evenimentul a avut genericul ,, Tranzitia
consacrat Zilei | evenimentului: catre un stil de viata sustenabil”, ca o necesitatea a adoptarii unor practici
mondiale a drepturilor | - Masa rotunda cu autoritdtile de de consum responsabile si a unei economii orientate catre durabilitate.
consumatorilor protectie a consumatorilor, in cadrul evenimentului, de asemenea s-a discutat despre primele DICMA
(ZMDC). reprezentanti ai societatii civile, rezultate de la lansarea Centrului Unic de Apel pentru Consumatori, unde

patronatelor; autoritatile de protectie a consumatorului au confirmat ca, acest proiect al
- Lectii deschise in institutii de ISSPNPC este o facilitate adusa fiecarui consumator, de a gasi solutii
invatamant, cu tematica printr-un apel la distanta. Lansarea Centrului European al Consumatorilor

evenimentului — 3 lectii.

din Republica Moldova, unde consumatorii pot solicita suport atunci cand
fac cumparaturi din tarile membre UE, de asemenea a fost un subiect al
evenimentului. Evenimentul a fost mediatizat de diferite institutii media:
link; link; link.

2. La eveniment au participat reprezentantii autoritatilor de protectie a
consumatorilor si ai asociatiilor de protectie a consumatorilor.
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3. Cu aceasta ocazie, ISSPNPC a lansat concursul de creativitate, cu
tema ,,Patrula micilor inspectori’, la care au fost indemnati sa participe
elevii claselor I — IX din tard, prin crearea unui clip video dedicat protectiei
consumatorului, prin care sia manifeste implicarea In protectia
consumatorilor, invatdnd sd informeze despre neregulile observate
referitor la produsele expuse in comercializare, sau regulile de comert. La
concurs au participat 31 de elevi, cu creatiile proprii - videoclipuri pe
tematica ,,siguranta produselor si protectia consumatorilor”.

Pe parcursul sdptamanii de informare, dedicate evenimentului,
ISSPNPC a organizat un sir de activitati de interes public, conform
agendei:

-la 10 martie, a desfasurat o vizitd de informare la scoala
profesionald nr. 3 din Chisindu, avand ca scop dezvoltarea culturii
consumatorului responsabil, sa ofere elevilor instrumentele necesare
pentru a-si cunoaste drepturile si sd prevind eventualele practici
comerciale incorecte;

-la 11 martie, a desfasurat o vizitd la Universitatea Cooperatist
Comerciald, oferind studentilor consultanta de specialitate in domeniul
protectiei consumatorilor;

-la 12 martie, ISSPNPC a géazduit un grup de elevi de la Centrul de
Excelentd 1n industria usoara, care studiaza disciplina Metrologie, care au
fost familiarizati cu activitatile de competenta ale autoritatii, cu rolul sau
esential in domeniul protectiei consumatorilor;

-la 13 martie, ISSPNPC a fost partener al Conferintei stiintifice
internationale ,,Protectia consumatorilor: abordari integrate in sistemul
juridic”, desfasurata in cadrul Academiei ’Stefan cel Mare” a MAI, la
initiativa AO Centrului European al Consumatorului din Republica
Moldova;

- la 14 martie, ISSPNPC a organizat masa rotunda, la care au participat
reprezentantii autoritdtilor de protectie a consumatorilor, precum si
parteneri institutionali cu care ISSPNPC colaboreaza activ;

-la 15 martie, au fost organizate lectii deschise in 3 institutii de
invatamant: Liceul ,,Vasile Vasilache”, Liceul teoretic ,,Gratiesti”, Liceul
teoretic ,,George Meniuc”, informand micii consumatori despre drepturile
lor 1n calitate de consumator.

2.2.

Cooperarea intre
autoritatile responsabile
de protectia
consumatorilor, in
calitate de  Punct de
contact national,
elaborarea  Raportului
anual privind activitatea
de protectie a

consumatorilor in baza
informatiilor prezentate
de autoritatile

1. Raportul privind activitatea de
protectie a consumatorilor, pentru
anul precedent, aprobat si publicat
pe pagina web;

2. Informatiile autoritatilor
responsabile de protectia
consumatorilor, privind rezultatele
inregistrate in domeniu, prezentate,
3. Numarul de activititi comune
(petitii, remise/examinate, apeluri
telefonice  redirectionate/preluate
dupa competenta).

Martie
2025

Pe
parcursul
anului, cul
raportare
trimestriala

Realizat

1. Raportul aprobat, privind activitatea de protectie a consumatorilor,
pentru anul precedent, este publicat pe pagina web ISSPNPC;

2. Raportul a fost elaborat in baza informatiilor prezentate de catre
autoritatile responsabile de protectia consumatorilor;

3. Activitatile desfasurate in comun cu autorititile de protectic a
consumatorilor, in perioada de referinta, au fost urmatoarele:

* reprezentantii autoritatilor de protectie a consumatorilor, la invitatia
ISSPNPC, au participat la evenimentul consacrat ZMDC, cu scurte
prezentari si abordari privind rezultatele inregistrate in domeniul protectiei
consumatorilor;

*+ 1In cadrul examindrii reclamatiilor,
competentelor, astfel ISSPNPC:

prin readresare conform

100 %

DPCM

Subdiviziunile

cu functii de
control si
protectie a

consumatorilor
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responsabile de
domeniu.

- a readresat autoritatilor de protectie a consumatorilor — 480 reclamatii
(petitii), din total 571 reclamatii readresate altor autoritati (cu alte
competente), dupa examinarea prealabila a acestora;

- a primit de la alte autoritati de protectie a consumatorilor si a examinat -
33 reclamatii, din total 504 reclamatii readresate inclusiv de catre alte
autoritati; DPCM.

- preluarea/redirectionarea apelurilor telefonice, in cadrul Centrului Unic
de Apel pentru Consumatori (Call-Centru), unde autoritatile de protectie
a consumatorilor au preluat din start, in total 11356 apeluri telefonice, din
care:

ISSPNPC a redirectionat cétre alte autoritati 709 apeluri din cele preluate
din start, iar catre ISSPNPC au fost redirectionate 307 apeluri preluate de
alte autoritati.

Obiectivul 3: Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare si serviciilor 97,4 %
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Agentii economici si-au suspendat Intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;
2. Insuficientd de personal calificat;
3. Deficiente tehnice in SI care pot conduce la intarzierea Inregistrarii controalelor, masurilor juridice;
4. Dificultdti generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza.

3.1. | Organizarea si | 1. Procedura de supraveghere a [Pe parcursull Realizat 90 % DSP,
efectuarea pietei, elaboratd si aprobatd de janului, cul 1.Procedura de supraveghere a pietei, elaborat; DSM
supravegherii  pietei | ISSPNPC; raportare 2. In perioada raportatd, ISSPNPC a emis 12 Decizii de initiere a
produselor prin | 2. Numadrul Deciziilor de initiere a |trimestriala | activitatilor de supraveghere a pietei, pe urmatoarele grupe de produse:
activitati de | activitatilor de supraveghere a pietei - jucarii pentru copii - 3 Decizii;
monitorizare  privind | pe grupe de produse; - echipamente de joasa tensiune - 3 Decizii;
conformitatea 3. Numadrul de loturi, produse, - aparate de aer conditionat - 2 Decizii;
produselor mijloace de masurare, monitorizate - echipamente individuale de protectie — 2 Decizii;

nealimentare, care fac
obiectul
reglementarilor
tehnice, mijloacelor de
masurare, masurile
intreprinse 1n cadrul
supravegherii pietei.

in cadrul supravegherii pietei, din
care neconforme, masuri
intreprinse/ aplicate (dupa caz) fata
de agenti economici, executate;

4. Numadrul de controale inopinate,
initiate In rezultatul monitorizarii
(dupa caz);

5. Numarul agentilor economici/
importatori care introduc si/sau pun
la dispozitie pe piatd produse
nealimentare, mijloace de masurare
neconforme, monitorizati, din care
conformati;

6. Numarul de Notificari privind
incélcarile transfrontaliere referitor
la produse periculoase sau potential
periculoase.

- echipamente electrice/electrocasnice jucarii pentru copii- 1 Decizie;

- echipamente pentru zonele de agrement -1 Decizie.

3. In baza acestor Decizii de initiere a activititilor de supraveghere a
pietei, privind produsele nealimentare de import, a Notificarilor si
Coordonarilor transmise de SV, ISSPNPC in cadrul supravegherii pietei,
a monitorizat in total 1223730 produse, din care 11233 erau neconforme
(0,9%) si anume:

- produse electrocasnice, inclusiv aparate de aer conditionat, alte
echipamente de joasa tensiune (invertoare) — 183450, din care 6096 erau
neconforme;

- jucarii pentru copii — 985946, din care 576 erau neconforme;

- articole pentru parcuri de distractii — 2327, din care 66
neconforme;

- simulatoare virtuale cu scaune — 7, toate fiind conforme;

- mijloace de masurare (MM introduse/puse la dispozitie pe piata) —
50459, din care 4495 erau neconforme.

4. In cadrul monitorizirii produselor nealimentare, ISSPNPC a aplicat
agentilor economici vizati, masuri de conformare, respectiv initierea
controalelor inopinate nu a fost necesara.

5. Au fost monitorizate produse la 206 importatori:

crau
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- Produse nealimentare monitorizate, la 110 agenti economici
importatori;

- MM monitorizate, 1a 96 agenti economici importatori.

Urmare a actiunilor intreprinse de ISSPNPC, pana la finele anului, toti
agentii economici la care au fost depistate produse nealimentare
neconforme s-au conformat, iar 1 agent economic urmeaza sd prezinte
actele/informatiile in acest sens in termenul stabilit.

6. In adresa ISSPNPC, in perioada de referinti a parvenit 1 Notificare de
la reprezentantul autorizat al unei companii de peste hotare (GKN Ayra
Servicio, S.4), in privinta unei actiuni corective fatd de articulatiile CV
comercializate In RM 1n perioada a. 2022-2023.

Conform Notificarii GKN Ayra Servicio, S.A., in urma verificarilor
efectuate de cétre tara producatoare, s-a constatat ca, aproximativ 26,4%
dintre produse nu respecta cerintele privind rezistenta statica la torsiunea
de 45°, existand riscul de fisurare sau rupere, ceea ce poate duce la
pierderea directiei sau a puterii motrice in timpul condusului. in
consecintd, producatorul a dispus retragerea de pe piatd a produselor
neconforme (23 de articulatii CV neconforme).

In baza Notificarii primite, ISSPNPC a Notificat cei 2 distribuitori vizati,
solicitand informatii privind masurile intreprinse in privinta produselor
notificate, astfel:

- unul dintre distribuitorii notificati, a declarat ca nu a importat si nu a
plasat pe piata astfel de produse, iar;

- celalalt distribuitor notificat, s-a conformat cerintelor legale, prezentand
dovada distrugerii a 7 articulatii CV neconforme.

3.2.

Organizarea si
efectuarea controlului
de stat privind
respectarea legislatiei in
domeniu, a cerintelor
stabilite  in  actele
normative sau declarate
referitor la produsele
nealimentare conform
programului  sectorial
de supraveghere a
pietei,  conformitatea
prestarii serviciilor.

1. Numarul controalelor
planificate, privind conformitatea
produselor  nealimentare-66, a
prestarii serviciilor — 4, din care

efectuate, cu  neconformitati,
ponderea controalelor cu
neconformitati;

2. Numarul controalelor

planificate si inopinate efectuate,
privind conformitatea produselor
nealimentare, prestarea serviciilor,
din care cu neconformitati,
ponderea controalelor cu
neconformitati depistate;

3. Numairul de loturi, produse
nealimentare (autohtone, de import)
sl prestari a serviciilor controlate,

din care cu neconformitati
depistate, ponderea produselor
neconforme, serviciilor prestate
neconform;

4. Numarul mostrelor de produse
nealimentare, prelevate in cadrul

IPe parcursull
anului, cul
raportare

trimestriala

Realizat:

1. Pentru perioada de referintd in domeniul supravegherea pietei, au fost
planificate 70 controale privind conformitatea produselor nealimentare/
serviciilor (66 - privind conformitatea produselor, 3 - privind
conformitatea prestarii serviciilor de agrement si 1 control al activitatii
Jjocurilor de noroc), din care:

- 63 (90%) controale planificate au fost efectuate in conformitate cu Planul
de control, neconformitéti fiind constatate in cazul a 41 (65,1%) controale,
iar,

- 7 controale planificate nu a fost posibil de a fi efectuate, deoarece la
momentul initierii acestor controale agentii economici nu mai desfasurau
activitatea In domeniul supus controlului, sau la adresa indicata in Planul
de control.

2. Pentru perioada de referinta in domeniul supravegherea pietei, in total
au fost efectuate 67 controale planificate si inopinate, privind
conformitatea produselor nealimentare si serviciilor (63 planificate si 4
inopinate).

Neconformitati au fost constatate in cadrul a 44 (65,7%) controale (41
planificate si 3 inopinate).

3. In cadrul controalelor au fost verificate 545 loturi/16661 produse
nealimentare, inclusiv dispozitive de divertisment, utilizate la prestarea
serviciilor de agrement, din care 220 (40,4%) loturi/5376 produse erau
neconforme.

97 %

DSp
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controalelor - 15 planificate, din
care testate la fata locului sau in
laborator, stabilite neconforme;

5. Numadarul masurilor juridice
(prescriptii, contraventii, amenzi)
aplicate privind produsele
nealimentare si serviciile, din care
executate, ponderea  masurilor
executate.

6. Numarul controalelor
planificate  pe institutie, 1In
domeniile de competenta — 120, din

care efectuate, ponderea
controalelor planificate efectuate;
7. Numarul controalelor

planificate si inopinate efectuate, in

domeniile de competenta, din care

cu  neconformitati depistate,

ponderea controalelor cu

neconformitdti  depistate,  din

efectuate;

8. Numarul total de loturi, produse,

mijloace de masurare inclusiv puse

in utilizare, produse preambalate

(autohtone, de import) si prestari a

serviciilor controlate, din care cu

neconformitdti depistate, ponderea

produselor, mijloacelor de

masurare, preambalatelor

neconforme, serviciilor prestate

neconform;

9. Numarul total al mostrelor de

produse - 45 (si 10 contraprobe

petrol)  planificate din care,

prelevate si testate in cadrul

controalelor la fata locului sau in

laborator, stabilite neconforme;

10. Numarul total de masuri juridicel
prescriptii/decizii/contraventii/amen
zi, aplicate in cadrul controlului,
examinarii materialelor / sesizarilor
reclamatiilor, din care executate.

4.  Mostre de produse nealimentare, in cadrul controalelor n-au fost
prelevate pentru incerciri de laborator. in urma examinarii documentelor
de insotire privind evaluarea conformitdtii produselor, rapoartelor de
incercari, documentatiei tehnice, inspectorii n-au constatat riscuri Inalte
asupra produselor controlate, respectiv testarea acestora in laborator nu
era necesara.

5. Pentru neconformitatile depistate in cadrul controalelor planificate si
inopinate efectuate, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 34 prescriptii privind Iinlaturarea neconformitatilor, 23 (67,6%)
executate;

- 19 prescriptii privind interzicerea temporara a loturilor, 10 (52,6%)
executate;

- 20 procese-verbale cu privire la contraventie, Incheiate;

- 13 sanctiuni aplicate, in suma totalda de 102 000,00 lei.

6. Conform Planului de control al ISSPNPC pentru a. 2025, pentru
perioada de referintd (01.01.2025-31.12.2025), numarul total al
controalelor planificate a ISSPNPC in domeniile de competenta a
constituit 120 controale, din care:

- 112 (93%) controale planificate au fost efectuate in conformitate cu
Planul de control iar,

- 8 controale planificate nu au fost efectuate, deoarece la momentul
initierii controlului, agenti economici nu mai desfasurau activitatea in
domeniul supus controlului si/sau si-au sistat activitatea pe adrese indicate
in Planul de control.

7. In total, in perioada de referintd, ISSPNPC a efectuat in total 243
controale planificate si inopinate (112 planificate si 131 inopinate), in
cadrul a 121 (49,8%) controale (80 planificate si 41 inopinate) fiind
depistate neconformitati, inclusiv:

- in domeniul Supravegherea pietei, au fost efectuate in total 67 controale
(63 planificate si 4 controale inopinate), neconformitati fiind constatate
in cadrul a 44 (65,7%) controale (41 planificate si 3 inopinate);

- in domeniul Metrologie si produse preambalate, au fost efectuate in total
164 controale (49 planificate si 115 inopinate), neconformitati fiind
constatate Tn cadrul a 67 (40,9%) controale (39 planificate si 28 inopinate).
- in_domeniul Protectia _consumatorilor, au fost efectuate in total 12
controale inopinate, neconformitati fiind constatate in cadrul a 10 (83,3%)
controale.

8. In cadrul controalelor planificate si inopinate, au fost supuse verificarii:
- produse nealimentare, preambalate, MM puse la dispozitie pe piata 766
loturi/153798 buciti (produse), din care 353 (46,1%) loturi/33697 bucati
(produse) erau neconforme;

- 129 loturi/1780516 litri produse petroliere (din care 104 loturi/1503328
litri in cadrul Planului national de monitorizare prin esantionare a calitatii
benzinei si motorinei), care sau dovedit a fi conforme.

- mijloace de masurare (MM) utilizate In domeniile de interes public-
687009, din care 231335 (33,7%) MM erau neconforme cerintelor
metrologiei legale;

Subdiviziuni

le

cu functii de

control,
DPCM
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- 3 servicii de divertisment prestat, verificate, din care 2 servicii au fost
prestate neconform.

9. Tn cadrul controalelor, in total, au fost prelevate 263 mostre de produse,
din care 26 (9,9%) mostre au fost constatate neconforme, inclusiv:

- 129 mostre de produse petroliere, din care 235 mostre prelevate in cadrul
controalelor si 104 mostre prelevate in cadrul monitorizarii prin
esantionare, toate fiind conforme;

- 3 mostre antigel, nu corespundeau cerintelor declarate;

- 98 mostre de produse preambalate, testate la fata locului, din care 23
(23,5%) mostre s-au dovedit a fi neconforme;

- 33 mostre de MM, testate in laborator, toate fiind conforme.

Astfel, din total 60 mostre de diverse produse planificate, au fost realizate
in total 61 (101,7%) de mostre.

10. Pentru neconformitatile constatate , in total, ISSPNPC a aplicat 1089
masuri juridice, rezultate din controalele efectuate si activitatilor
desfasurate 1n afara actiunilor de control, inclusiv:

* in cadrul controalelor, au fost aplicate 290 masuri juridice, inclusiv:

- 72 prescriptii privind 1inlaturarea neconformitatilor, 40 (55,6%)
executate;

- 44 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare,
executate 25 (56,8%) executate;

- 30 prescriptii privind interzicerea temporara a loturilor de produse, 15
(50,0%) executate;

- 2 decizii privind Incetarea practicilor comerciale incorecte, executate;

- 1 prescriptie de suspendare temporard a punerii la dispozitie pe piata a
produselor, in executare;

- 1 decizie de restituire a contravalorii produsului necorespunzator,
executata;

- 40 procese -verbale cu privire la contraventie, incheiate.

« in cadrul activitatilor de supraveghere a pietei, fara actiuni de control, in
rezultatul activitatilor de colaborare cu SV, examinarii celor 338
Notificari primite, au fost aplicate 440 masuri juridice, din care:

Decizii remise catre SV — 402, si anume:

- 302 Decizii de punere in libera circulatie a produselor conforme,

- 13 Decizii de punere in liberd circulatie cu obligarea indeplinirii
cerintelor prescrise pana la plasarea pe piata;

- 3 Decizii privind aplicarea masurilor de remediere a neconformitatilor
pana la plasarea pe piata a produselor

- 55 Decizii privind mentinerea suspendarii punerii in libera circulatie a
produselor neconforme;

- 24 Decizii de neadmitere a punerii in liberd circulatie a produselor care
prezinta risc grav sau neconforme cu cerintele reglementarilor tehnice
aplicabile.

- 5 Decizii privind aplicarea masurilor de prevenire a introducerii §i
plasarii pe piata a produselor care ar putea fi periculoase, cu obligarea
agentilor economici sa prezinte in termenul stabilit actele ce confirma
evaluarea conformitatii;

Masuri juridice remise agentiilor economici monitorizati - 38, si anume:
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- 24 Prescriptii privind interzicerea punerii la dispozitie pe piatd a
produselor;

- 14 Prescriptii privind inldaturarea neconformitdtilor.

* in cadrul examindrii reclamatiilor/sesizarilor/autosesizarilor,
ordonantelor - 359 masuri juridice, si anume:

- 18 Decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte;

- 51 Decizii de remediere/inlocuire, restituirea  contravalorii
produsului/serviciu necorespunzator,

- 290 Procese - verbale cu privire la contraventie, incheiate.

3.3.

Supraveghereca si
controlul  respectarii
normelor  comertului
electronic.

1. Numarul cazurilor de incalcari
in domeniul comertului electronic;
2. Masurile juridice (prescriptii,
contraventii, amenzi) aplicate,
executate, In domeniul comertului
electronic.

IPe parcursul
anului, cul
raportare
trimestriala

Realizat:

1. In perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, pentru verificarea respectarii
cerintelor legislatiei in domeniul comertului electronic, au fost efectuate
5 controale planificate si 1 control inopinat, incdlcari ale normelor si
regulilor stabilite de lege fiind constatate in cadrul unui control inopinat.
Totodata, desi actiunile de supraveghere a pietei vizeazd nu doar
comerciantii care desfasoara comert in unitati comerciale, dar si pe acei
care comercializeaza produse si/sau servicii prin intermediul mijloacelor
electronice (comert electronic), in cadrul supraveghererii pietei se constata
ca, de reguld o bund parte din produsele importate sunt sau pot fi
comercializate si online.

2. Astfel, prin interventiile de prevenire a accesului pe piata a produselor
neconforme, la solicitarea adresata Serviciului Vamal, ISSPNPC a dispus
includerea in procesul de monitorizare a unui agent economic importator,
care intentiona sa introduca in tard produse electrice, in lipsa declaratiilor
de conformitate, fapt ce releva cd, acest comerciant desfasoara
concomitent si activitatea de comert electronic, iar produsele vizate urmau
a fi promovate si expuse spre comercializare pe platformele online ale
acestuia.

La aceasta solicitare, in perioada de referintd, ISSPNPC a receptionat 14
Notificari, de la SV, in baza carora au fost supuse monitorizarii 28249
unitati de produse electrice/electrocasnice, dintre care 3864 unitati de
produse au fost constatate ca fiind neconforme, care puteau patrunde pe
piata internd si prin intermediul platformelor online.

Urmare a monitorizarii, ISSPNPC a intreprins urmatoarele masuri:

- a emis 3 Decizii de suspendare a punerii in circulatie a produselor
neconforme:

- a solicitat scoaterea de pe teritoriul vamal a produselor constatate
neconforme. Deasemenea, in perioada de referintd, au parvenit spre
examinare 40 reclamatii cu privire la comertul electronic, referitor la
neconformitatea produselor nealimentare achizitionate (mobilier,
electrocasnice, parfumerie), utilizarea practicilor comerciale incorecte, cu
urmdtoarele subiecte:

- necorespunderea produsului livrat cu cel comandat de cadtre
consumator;

- refuzul vanzatorului de a returna consumatorului contravaloarea
produsului care nu ii este potrivit ca marime;

- pretul produsului nu corespunde cu cel indicat;

- marimea produsului nu corespund celei declarate;

100 %

DSP,
DSM
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- produsul comandat nu a fost livrat;

- produs de parfumerie contrafdcut.

in cadrul examinarii reclamatiilor cu privire la comertul online, 6 (15%)
reclamatii cu privire la neconformitatile admise prin comert online au fost
solutionate pe cale amiabild, prin restituirea contravalorii produsului
achizitionat online.

ISSPNPC desfasoara constant actiuni de informare a agentilor economici
in cadrul activitatilor de informare si sensibilizare desfasurate, precum si
in cadrul supravegherii pietei, prin control si/sau monitorizarea produselor
nealimentare, in ce priveste respectarea cerintelor aplicabile comertului
electronic, obligatiile care le revin 1n materie de protectie a
consumatorilor, conformitatea produselor si publicitatea practica, pentru a
preveni practicile comerciale incorecte, inclusiv in spatiul online.

34.

Asigurarea respectarii
drepturilor de
proprietate intelectuala
(DPD).

1. Numarul reclamatiilor,
sesizarilor, materialelor cu privire la
utilizarea ilegald a marcii, produse
contrafacute, primite spre
examinare, examinate;

2. Numarul loturilor, produselor
contrafacute, cazurilor de utilizare
ilegala a marcii constatate, din cele
verificate;

3. Numarul masurilor juridice
aplicate (prescriptii, contraventii,
amenzi), din care executate.

IPe parcursull
anului, cul
raportare
trimestriala

Realizat

1. In perioada de referinta, au parvenit 12 sesizari si 4 reclamatii cu privire
la utilizarea ilegala a marcii.

2. In cadrul examinarii sesizarilor si reclamatiilor, s-au constatat
urmatoarele neconformitati:

- 110t/277 de pachetele cu servetele umede, erau inscriptionate cu marca
SLEEPY (cauza a fost solutionata amiabila de catre agentul economic,
cu reprezentantul titularului de drepturi asupra marcii in RM);

- la 2 loturi/99 articole vestimentare s-a constatat utilizarea ilegala a marcii
»Adidas”, ,,Puma” si ,,Under Armour”, pe numele agentului economic a
fost intocmit 2 procese-verbale cu privire la contraventie, si inménat spre
executare Planul de remediere;

- la 1 lot/43 buciti de produse cosmetice s-a constatat utilizarea ilegala a
marcii;

- la examinarea altor 4 sesizari, incélcari n-au fost depistate.

In cadrul examinarii a 3 sesiziri si a celor 3 reclamatii, au fost emise
Decizii de refuz de pornire a procedurii contraventionale, pe motiv ca
cazurile nu intruneau elementele constitutive ale contraventiei prevazute
la art. 97 Cod Contraventional.

Astfel, in perioada 01.01.2025 - 31.12.2025, ISSPNPC a examinat in total
23 sesizari si reclamatii (din care 9 din cele 14 ramase in examinare de
la sfarsitul anului 2024) cu privire la utilizarea ilegalda a marcii/produse
contrafacute, In urma carora au fost constatate 11 cazuri de utilizare ilegala
a marcii:

- 10 cazuri, in privinta a 11 loturi de produse nealimentare (servetele
umede, produse cosmetice, articole vestimentare, huse), in cantitate de
621 unitati, unde a fost constatata utilizarea ilegald a marcii la produse si;
- 1 caz de utilizare ilegala a marcii in denumirea unui local de alimentatie
publica. Totodata, in cadrul unui control inopinat, s-a constatat utilizarea
ilegald a marcii ,, MERCEDES-BENZ” la 7 loturi/95 produse (80 articole
vestimentare, 12 genti, 3 umbrele), in rezultat a fost Incheiat 1 proces -
verbal cu privire la contraventie si inménat Planul de remediere spre
executare, precum si a fost emisd 1 Decizie privind incetarea practicilor
comerciale incorecte.

100 %

DSP
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3. Masurile juridice aplicate pentru nerespectarea drepturilor de
proprietate intelectuala:

- Procese -verbale cu privire la contraventie, incheiate - 11;

- Planuri de remediere intocmite - 11;

- Decizie privind incetarea practicilor comerciale incorecte - 1.

3.5. | Promovarea pentru | Listele de verificare noi elaborate, |Pe parcursul Realizat 100 % Subdiviziuni
aprobare,  publicarea | trimise spre aprobare: anului, cu Ordinnr. 73 din 13 iunie 2025 cu privire la aprobarea Listelor de verificare le cu functii
listelor de verificare | - Etichetarea energetica; raportare aferente domeniilor de competentd ale Inspectoratului de Stat pentru de control
aprobate, aplicarea in | - Incaltaminte; trimestriala | Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor,
activitdtile de control de | - Sticla de cristal; publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 329-332 din 24
stat. - Textile, iunie 2025, art. 483.

- Metale pretioase;
-Esantionarea produselor
petroliere.
Obiectivul 4: Implementarea mecanismului de cooperare intre ISSPNPC si Serviciul Vamal, in domeniul supravegherii pietei produselor nealimentare 67 %
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente neprevazute care ar impiedica comunicarea intre autoritatile de supraveghere a pietei, cu organul vamal;
2. Probleme tehnice neprevazute, care pot impiedica transmiterea Notificarii in termenul stabilit;
3. Fluctuatia personalului calificat;
4. Agentii economici nu se conformeaza cerintelor reglementarilor tehnice aplicabile, in termenul stabilit (in cazul aplicarii masurilor).

4.1. | Cooperarea cu | 1. Ordinul cu privire la desemnarea [Pe parcursul] Neinitiata - Personalul
autoritatile responsabile | persoanelor responsabile de anului, cu 1. Dupd crearea Sistemul informational national de informare si DSP
de supravegherea | indeplinirea atributiilor Biroului fraportare comunicare pentru supravegherea pietei, ISSPNPC va desemna
pietei, in calitate de | unic de legaturd, aprobat, persoane [trimestriald | persoanele responsabile de indeplinirea atributiilor Biroului unic de
Birou unic de legatura. desemnate; legatura;

2. Informatii privind actiunile 2. ISSPNPC, in calitate de Birou unic de legatura, urmeaza a fi asigurat
desfasurate de ISSPNPC, in calitate cu Sistemul informational national de informare si comunicare pentru
de Birou unic de legatura, supravegherea pietei, prin care sa transmitad informatiile aferente, conform
prezentate. prevederilor Legii nr. 162/2023.

4.2. | Implementarea 1. Numarul de Notificari cu |Pe parcursul Realizat 100 % DSP
masurilor de control al | privire la produsele neconforme, fanului, cul Pe parcursul anului 2025, au fost realizate urmatoarele actiuni de
marfurilor in  baza | trimise de Serviciul Vamal (SV) [aportare cooperare dintre ISSPNPC si Serviciul Vamal (SV):
schimbului de | catre ISSPNPC; trimestriala | 1. Notificari receptionate de la SV, privind suspendarea punerii in libera
informatii intre | 2. Numarul de Notificari cu circulatie a produselor, inclusiv in baza cererilor — 338 Notificari, din
ISSPNPC si Serviciul | privire la produse neconforme, care 6 Notificari au fost trimise de catre SV in baza a 2 cereri ale
Vamal, 1in privinta | trimise de ISSPNPC catre SV in ISSPNPC din anul 2024,
produselor cazul  produselor  neconforme 2. Notificari cu privire la produse neconforme, pe parcursul perioadei
nealimentare. identificate in cadrul supravegherii raportate ISSPNPC nu a trimis catre SV,

pieter; 3. Produse nealimentare monitorizate - 1223730 produse, inclusiv 50459
3. Numarul de produse mijloace de masurare:
monitorizate la introducerea in tara * monitorizate in baza Notificarilor transmise de SV, la introducerea in
(vamuire), din care cu tara — produse In numar de 443007 unitati, din care 11233 (2,5%)
neconformitati; neconforme, si anume:

4. Numarul de masuri aplicate
(Decizii), trimise de ISSPNPC
catre SV cu privire la produsele
neconforme;

- jucarii — in numar de 331743 unitati, din care 576 neconforme;

- aparate de aer conditionat - in numar de 2756, toate fiind conforme;

- produse electrocasnice - in numar de 56694, din care 6096 erau
neconforme;
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5. Numarul de Cereri trimise de
ISSPNPC catre SV privind
suspendarea punerii In libera
circulatie a produselor neconforme.

- echipamente pentru parcuri de distractii — In numar de 1348, din care 66
erau neconforme;

- simulatoare virtuale cu scaune — in numar de 7 bucati, toate fiind
conforme

- mijloace de masurare (MM) - 50459, din care 4495 neconforme;

* monitorizate in baza Coordonarilor SV cu ISSPNPC - 406 importuri
(aparate de aer conditionat, produse electrice, echipamente pentru parcuri
de distractii), in numar total de 779723 produse.

Din numarul total de produse monitorizate, in privinta a 3607 (0,3%)
produse, neconformitatile identificate nu au putut fi remediate si agentii
economici urmeazd sa decidd asupra modalitatii de distrugere sau
returnare producatorului, in restul cazurilor agentii economici vizati
intreprind/au intreprins masuri de conformare prevederilor legislatiei in
vigoare, pentru care ISSPNPC a emis Decizii de punere 1n libera circulatie
a produselor conforme.

4. Masuri juridice aplicate de captre ISSPNPC, in urma examindrii celor
338 Notificari:

= 402 Decizii emise de ISSPNPC, la notificarile SV, inclusiv unele
transmise dupa caz, si agentilor economici pentru conformare;

- 38 Prescriptii eliberate agentilor economici, spre executare;

5. 11 Cereri adresate catre SV de suspendare a punerii in libera circulatie
a produselor;

Totodata, SV a Coordonat cu ISSPNPC 406 importuri de produse
nealimentare.

4.3, Instruirea  angajatilor | 1. Instruiri privind activitatea [Pe parcursul Realizat 100 % DSP
ISSPNPC si SV, | comuna, realizate; anului, cu| 1. A fost desfasurat seminarul ,,Consolidarea procedurilor de conlucrare
preluarea celor mai | 2. Sedinte comune cu SV, [raportare intre Serviciul Vamal (SV) si ISSPNPC”, organizat de SV in format
bune practici la nivel | realizate. trimestriala | online, la care reprezentantul ISSPNPC a participat in calitate de formator,
international in ceea ce unde au fost abordate un sir de intrebari/situatii aparute in procesul de
priveste cooperarea cu lucru a functionarilor vamali din prima linie. La seminar au participat 97
Serviciul Vamal prin persoane interesate.
schimbul de informatii, In cadrul Programului de asistenta TAIEX, in scopul preludrii celor mai
aplicarea cadrului bune practici europene In domeniul supravegherii si monitorizarii
normativ. produselor, identificarii si prevenirii intrarii pe piatd a produselor

neconforme sau periculoase, reprezentantii ISSPNPC au efectuat o vizita
de studiu in Praga, Republica Ceha. Vizita a inclus intdlniri cu
reprezentantii Directiei Generale a Vamilor si ai Inspectiei Comerciale
din Praga, in cadrul careia au fost familiarizati cu metodele de lucru ale
acestora. Experientele si cunostintele acumulate in cadrul acestei vizite
vor contribui semnificativ la consolidarea sistemului de supraveghere a
pietei in Republica Moldova.

2. La sedinta comund cu SV, din 27 februarie, sefii Directiei
supravegherea pietei si Directiei supraveghere metrologicd au purtat
discutii pe aspectele principale ce tin de plasarea pe piata a aparatelor de
aer conditionat si a produselor petroliere.

Obiectivul 5:  Asigurarea respectarii prevederilor legislatiei in domeniul metrologiei 99,3 %

Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Insuficientd de personal calificat;

Pagind 17 din 39




2. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul;
3. Probleme tehnice neprevazute la inregistrarea controalelor in RSC, care pot impiedica initierea controalelor;
4. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza.

5.1

Desfasurarea

activitatilor de
supraveghere

metrologica, prin
controlul  metrologic
legal al mijloacelor de
mdsurare si
masurarilor, in
domeniile de interes
public, asigurarea

solutionarii petitiilor si
sesizarilor in domeniul
metrologic.

1. Numairul total de controale
metrologice planificate — 50, din
care efectuate, ponderea;

2. Numarul de controale efectuate,
(planificate, inopinate), din care cu
neconformitati depistate, ponderea

controalelor cu neconformitati
depistate;

3. Numarul mijloacelor de
masurare verificate
(autohtone/import)  in  cadrul

controalelor, din care neconforme,
ponderea mijloacelor de masurare
neconforme, din cele verificate;

4. Numarul de petitii/sesizari de
domeniul metrologiei, examinate,
solutionate, din care prin control
inopinat;

5. Numarul masurilor juridice
(prescriptii, contraventii, amenzi)
aplicate, din care executate.

IPe parcursul
anului, cul
raportare

trimestriala

Realizat

1. Pentru perioada de referintd, In domeniul Metrologie si produse
preambalate, au fost planificate 50 controale, din care:

- 49 (98%) controale planificate au fost efectuate in conformitate cu Planul
de control, neconformitati fiind constatate in cazul a 39 (79,6%) controale,
iar,

- 1 control planificat nu a fost efectuat deoarece agentul economic si-a
sistat activitatea pe adresa indicata in Planul de control.

2. Pentru perioada de referintd, in domeniul Metrologie si produse
preambalate in total au fost efectuate in total 164 controale planificate si
inopinate (49 planificate si 115 inopinate).

Neconformitati au fost depistate in cadrul a 67 (40,9%) controale (39
planificate si 28 inopinate).

3. In cadrul controalelor planificate si inopinate, au fost verificate in total
709718 MM (687009 MM, utilizate in domeniile de interes public si
22709 MM plasate pe piatd), din care 231483 (32,6%) MM erau
neconforme cerintelor metrologiei legale (231335 MM - utilizate in
domeniile de interes public si 148 MM-plasate pe piatd). Totodatd in
cadrul unui control la o piatd agroalimentard, au fost monitorizate 182
mijloace de masurare utilizate de comercianti pe teritoriul pietei, din care
141 (77,5%) MM erau neconforme, fapt pentru care a fost pornit proces
contraventional.

4. Pe parcursul perioadei de referintd, in domeniul metrologic au parvenit
85 reclamatii, din care:

- 32 examinate prin control inopinat;

- 24 examinate din oficiu;

- 25 readresate altor autoritdti, conform competentelor,

- 4 in examinare.

5. Pentru incilcarile depistate in cadrul controalelor au fost aplicate 175
masuri juridice, inclusiv:

- 43 Prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, din
care 24 (55,8%) executate;

- 30 Prescriptii de inlaturare a neconformitdtilor, din care 9 (30,0%)
executate;

- 10 Prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de produse, din
care 4 (40%) executate;

- 2 Decizii privind incetarea, interzicerea practicii comerciale incorecte,
executate;

- 1 Prescriptie de suspendare temporara a punerii la dispozitie pe piata
a produselor;,

- 1 Decizie de restituire a contravalorii produsului necorespunzator;

- 97 procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate.

Totodata, in perioada de referintd, pentru realizarea altor activitati de
competentd, Directia de specialitate a examinat si avizat proiecte de acte
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normative, a participat la sedintele Consiliilor, in care ISSPNPC face
parte:

- Consiliul-Tehnico Stiintific al INM, unde au fost examinate proiecte
de norme de metrologie legald - 7 sedinte;

- Consiliul National de Metrologie — 3 sedinte;

- Comisia de obliterare a marcilor metrologice - 1 sedinta;

- Seminarul organizat de MOLDOVAGAZ - 1;

- Consiliul de administratie al ANRE - 1 sedinta publica, in cadrul caruia
a fost examinate 2 proiecte de acte: ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind dezvoltarea sectorului termoenergetic” si ,,Cu
privire la aprobarea Regulamentului privind planificarea, aprobarea si
efectuarea investitiilor in sectorul termoenergetic.

5.2.

Controlul conformitatii
produselor
preambalate.

1. Numarul de controale efectuate
(planificate, inopinate) privind
produsele preambalate, din total
controale metrologice efectuate, din
care cu neconformitati depistate;

2. Numarul de loturi, produse
preambalate controlate, din care
neconforme, ponderea produselor
preambalate neconforme;

3. Numdrul mostrelor de
preambalate prelevate si testate la
fata locului, neconforme, %
ponderea;

4. Numarul de petitii/sesizari cu
privire la preambalate, examinate,
solutionate, inclusiv prin control
inopinat;

5. Numarul masurilor juridice
(prescriptii, contraventii, amenzi)
aplicate, din care executate.

IPe parcursul
anului, cul
raportare
trimestriala

Realizat

1. In perioada de referint, au fost efectuate 22 controale (13,41%) privind
preambalarea produselor (20 controale planificate si 2 inopinate, In baza
autosesizarii), din total 164 controale metrologice -efectuate.
Neconformitati au fost depistate in cadrul a 20 (90,9%) controale.

2. In cadrul controalelor la etapa preambalirii produselor, au fost supuse
controlului 150 loturi/113867 produse preambalate, din care 71 (47,3%)
loturi/27640 (24,3%) unitdti, erau neconforme si anume:

- necorespunderea valorii tolerate;

- lipsa pe produsele preambalate a marcajului cu litera ,,e”’;

- lipsa marcajului metrologic, numdarului de fabrica, clasa de exactitate a
MM utilizate la preambalarea produselor,

- marcajul ,,e”” nu corespunde DN;

- lipsa notificarii pentru dreptul de preambalare a produselor; - utilizarea
MM neverificate,

- ambalatorul nu efectua verificari in cadrul producerii,in conformitate
cu PML;

- valoarea diviziunii de verificare a ACFN la masurarea masei reale a
preambalatelor nu este stabilitda in functie de cantitatea nominald a
preambalatului ce se masoara.

3. Din loturile de produse preambalate supuse controlului, au fost
prelevate 98 mostre si testate la fata locului, din care 23 mostre (23,5%)
s-au dovedit a fi neconforme, eroarea depasea limita admisibila.

4. In perioada raportati au parvenit 5 petitii cu privire la produsele
preambalate, care au fost examinate in termen.

5. Pentru incélcdrile depistate in cadrul controalelor privind produsele
preambalate, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 13 Prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare, din
care 3 sunt executate,

- 9 Prescriptii privind interzicerea temporard a lotului de produse, din
care 3 sunt executate;

- 16 Prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor, din care 3 sunt
executate,

- 18 Procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate.

Totodata, in cadrul unui control planificat la statia Peco, In magazinul
mixt au fost depistate in comercializare produse preambalate neconforme:
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- produse preambalate (antigel, uleiuri) - 10 loturi/34 unitati, din care pe
6 loturi/21 unitati, lipsea marcajul cu litera ,,e”;

- produse preambalate alimentare - 4 loturi/25 unitati, cu gramaj
declarat, erau neconforme, pe ambalaj nu era indicatd masa netd si
unitatea de masurad.

5.3.

Controlul calitatii
produselor petroliere si
a respectarii
documentelor
normative referitoare la
acestea, asigurarea
solutionarii

petitiilor/sesizarilor cu
privire la produsele
petroliere.

1. Numadrul de controale efectuate
(planificate, inopinate) la statiile de
alimentare cu combustibil (SAC),
din total controale metrologice
efectuate, din care cu
neconformitati depistate;

2. Numadrul de loturi, produse
petroliere  controlate, din care
neconforme, ponderea produselor
petroliere neconforme(loturi), din
cele controlate;

3. Numarul mostrelor
prelevate/testate 1n laborator, in
cadrul controalelor
planificate/inopinate - 40, din care
neconforme;

4. Numarul mijloacelor de masurare
verificate in cadrul controalelor la
SAC-uri, din care neconforme;

5. Numirul de petitii/sesizari cu
privire la produsele petroliere,
examinate, solutionate, inclusiv
prin control;

6. Numarul masurilor juridice
(prescriptii, contraventii, amenzi)
aplicate, din care executate.

IPe parcursul
anului, cu
raportare
trimestriala

Realizat

1. Din numarul total de 164 controale metrologice efectuate pe parcursul
anului, la statiile PECO au fost efectuate 96 (58,5%) controale (9
planificate si 87 inopinate: in baza reclamatiilor — 28; sesizarii INM — 3;
prin trasabilitate -2, in baza autosesizarii — 2; in baza Planului national
de monitorizare prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei pentru
sezonul de vara-iarna 2025 - efectuate 52 controale).

In cadrul a 17 (17,7%) controale planificate si inopinate la statiile PECO,
au fost depistate neconformitéti (6 planificate si 11 inopinate), si anume.
- necorespunderea valorilor tolerante (eroarea depasea limita admisibila
la pompd); - utilizarca MM neverificate metrologic (deteriorate); -
utilizarea MM cu sigiliu deteriorat, lipsa sigiliilor; - utilizarea practicilor
comerciale incorecte; - comercializarea produselor petroliere in vase din
polimeri.

Totodatd, in baza Planului national de monitorizare prin esantionare a
calitatii benzinei si motorinei a.2025, pentru sezonul de vard -iarnd 2025
au fost efectuate 52 controale, toate fiind conforme.

2. In cadrul controalelor efectuate la statiile PECO, au fost supuse
controlului 129 loturi/1780516 litri produse petroliere (din care 104
loturi/1503328 litri in cadrul Planului national de monitorizare prin
esantionare a calitdtii benzinei §i motorinei), care sau dovedit a fi
conforme.

3. in total, au fost prelevate 132 mostre de produse, din care 104 mostre
de produse petroliere, prelevate in baza Planului national de esantionare,
si anume:

- 25 mostre de produse petroliere (benzind, motorind) prelevate in cadrul
controalelor planificate inopinate;

- 104 mostre de produse petroliere, prelevate in cadrul controalelor
efectuate conform Planului national de monitorizare prin esantionare a
calitatii benzinei si motorinei;

- 3 mostre de antigel.

De mentionat ca toate mostrele de produse petroliere mentionate s-au
dovedit a fi conforme cerintelor actelor normative, iar cele 3 mostre de
antigel nu corespundeau cerintelor declarate.

4. In cadrul controalelor efectuate la statiile PECO, au fost verificate 383
MM, din care 73 MM (19,1 %) erau neconforme cerintelor metrologiei
legale.

5. Pe parcursul perioadei raportate, pe diverse subiecte referitor la
serviciile oferite consumatorilor la statiile PECO, au parvenit 30
reclamatii, din care 6 reclamatii referitor la calitatea produselor petroliere,
22 privind presupunerea inselarii la volum, iar 2 petitii au vizat
alimentarea eronata a automobilului cu produse petroliere, care au fost
examinate:
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- prin control — 21 reclamatii;

- consumatorului i s-a oferit raspuns din oficiu - 8 reclamatii;

- in examinare -1 reclamatie.

6. Pentru neconformitatile constatate in cadrul controalelor la statiile
PECO, au fost aplicate urmatoarele masuri juridice:

- 17 Prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare,
executate;

- 1 Decizie privind incetarea practicilor comerciale incorecte, executata,
- 37 Procese - verbale cu privire la contraventie, incheiate.

Obiectivul 6: Promovarea, controlul si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale, contractuale si post-contractuale 100 %
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Deficiente de comunicare cu prestatorii de servicii;
2. Insuficienta de personal calificat.

6.1. | Examinarea 1. Numarul, tipul de contracte [Pe parcursull Realizat 100 % SCS
contractelor la sesizarea | incheiate cu consumatorii, anului, cu| 1. In perioada 01.01.2025 —31.12.2025 de citre SCS au fost examinate 31
consumatorilor sau din | examinate; raportare urmatoarele contracte Incheiate cu consumatorii $i anume:
oficiu, privind | 2. Numarul trimestriald | - I contract de prestari servicii cu ,,Modtelecom”;
respectarea  legislatiei | reclamatiilor/sesizarilor privind - I contract de vanzare — cumparare a spatiului comercial;
contractuale, prin | clauzele abuzive 1in contractele - I contract de vanzare cumparare a bunului in constructie;
prisma constatarii | incheiate cu consumatorii, - 6 contracte de prestari servicii;
clauzelor abuzive inregistrate, examinate; - 6 contracte de vanzare cumparare a imobilelor;

3. Numarul actelor de constatare a - 1 contract incheiat cu mediatorii;
clauzelor abuzive in contracte, - 5 contracte de intermediere imobiliard;
intocmite, transmise - 2 contracte de muncad;
consumatorilor, ponderea acestora - 3 contracte de locatiune;
fatd de perioada similara a anului - 1 contract de prestari servicii de proiectare;
precedent. - 1 contract de inchiriere auto;
- I contract de prestare servicii de turism;
- [ contract de constructii;
- I contract imobiliar.
2. in perioada de raportare au fost inregistrate si examinate 32 reclamatii
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.
3. Au fost 1Intocmite 20 Acte de constatare a clauzelor abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii (fatd de 11 Acte intocmite in aceiasi
perioada a anului 2024), pe urmaétoarele subiecte:
- servicii imobliare — 7,
- servicii de vanzare-cumparare a imobilului - 4;
- servicii de locatiune - 4,
- servicii juridice la angajare — 1;
- servicii de selectare a automobilului — 1;
- servicii turistice — 1;
- servicii de agrement — 1;
- servicii de proiectare a imobilului — 1.

6.2. | Examinarea 1. Numarul reclamatiilor |Pe parcursul Realizat 100 % SCS
reclamatiilor, /sesizarilor ~ privind  practicile anului, cul 1. In perioada de raportare in adresa ISSPNPC au parvenit 26 reclamatii
sesizarilor prin prisma | comerciale incorecte; raportare privind practicile comerciale incorecte;

constatarii
comerciale

practicilor
incorecte

2. Numadrul cazurilor de practici
comerciale incorecte constatate;

trimestriala
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ale comerciantilor 1in
relatii cu consumatorii.

3. Numarul deciziilor de incetare a
practicilor comerciale incorecte,
numarul practicilor incetate,
sanctiuni aplicate.

2. Au fost constatate 20 cazuri de practici comerciale incorecte (2 cazuri
in cadrul controalelor efectuate si 18 cazuri in cadrul examinarii
reclamatiilor).

3. Au fost emise 19 Decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte
si 1 Decizie de interzicere a practicilor comerciale incorecte.

Obiectivul 7: Revendicarea drepturilor consumatorilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar, precum si promovarea cazurilor de

o,

succes in protectia  drepturilor consumatorului D 0

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;

2. Dificultati generate de deconectéri de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza;
3. Insuficientd de personal calificat.

7.1. | Examinarea 1. Numadrul de reclamatii/sesizari |Pe parcursull Realizat 98,7 % DPDC;
reclamatiilot/sesizirilor | primite, din care: anului, cu| 1. Pe parcursul perioadei 01.01.2025-31.12.2025, ISSPNPC a inregistrat Subdiviziunile
privind protectia | _  givect de la consumatori- raportare | in total 1651 sesizdri si reclamatii (petitii), inclusiv: cu functii de
drepturilor T trimestriala | « 1147 sesizari si reclamatii (petitii) parvenite direct de la consumatori control
consumatorilor, - d.evlc.z alte autoritafi, total si pe (inclusiv 2 anonime);
asigurarea recuperarii autoritafi. * 504 sesizari si reclamatii (petitii) readresate de catre alte autoritati, din

prejudiciilor cauzate de
vanzator, inclusiv pe
cale amiabild, prin
remediere,  inlocuire,
restituirea contravalorii
produsului/ serviciului.

2. Numarul de reclamatii / sesizari
examinate, din care:

- cu privire la produse/grupe de
produse;

= cu alte subiecte reclamate;

- cu privire la serviciile prestate;
3. Numadrul de reclamatii / sesizari
remise altor autoritati, total si pe
autoritati.

4. Masurile aplicate:

- procese verbale cu privire la
contraventie incheiate, examinate,
amenzi aplicate;

= decizii de remediere, 1nlocuire,
restituire a contravalorii produsului
/serviciului necorespunzator;

incetarea
incorecte,

- decizii  privind
practicelor comerciale
alte masuri;

5. Numarul cazurilor de succes
inregistrate (reclamatii solutionate
amiabil, remediere, 1inlocuire,
restituire a contravalorii
produsului/serviciului);

6. Suma contravalorilor restituite
consumatorilor prejudiciati.

care:
- Guvernul RM — 1;

- Parlamentul RM — 5;

- Aparatul Presedintelui RM — 4;

- Cancelaria de Stat a RM —11;

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii — 5;

- Ministerul Finantelor — 1;

- Ministerul Afacerilor Externe — 1;

- Banca Nationalda a Moldovei -2;

- Comisia Nationala a Pietei Financiare — 4;

- Consiliul Concurentei — 8;

- Inspectoratele de Politie — 406,

- Inspectoratul National de Investigatii — 5;

- Procuratura RM — 6;

- Procuratura Balfi — 1;

- Autoritatile Publice Locale — 4;

- Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale — 1;
- Centrul National Anticoruptie — 3;

- Agentia Nationald pentru Sandtate Publica — 3;

- Centrul de Sandtate Publica — 3;

- Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor — 13;

- Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica — 3;
- Autoritatea Aeronautica Civila — 4;

- Agentia Nationala Transport Auto — 3;

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei — 1;

- Inspectoratul de Stat al Muncii — 1;

- Inspectoratul National de Integritate -1,

- Serviciul Fiscal de Stat -2;

-S.A. ,,Apa Canal” (Anenii-Noi) — 1;

- Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnicd — 1.
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Subiectele sesizarilor si reclamatiilor (petitiilor) Inregistrate, conform
anexei I:

- servicii prestate necorespunzator - 713;

- produse nealimentare neconforme — 569;

- produse alimentare/inclusiv Servicii alimentatie publica -107;

- metrologie si produse petroliere — 80;

- Reguli de comert (incalcarea regulilor de comert, conflicte, altele) — 182.
2. In perioada de referinta, au fost examinate si solutionate, in total 1629
sesizari si reclamatii (petitii), ce constituie 98,7%, din care 1058
solutionate conform competentei, pe subiectele reclamate.

3. Din numarul total de 1651 sesizari si reclamatii (petitii) inregistrate,
571 au fost examinate prealabil si readresate altor autoritati conform
competentei, dintre care:

- Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor — 132;

- Comisia Nationala a Pietei Financiare — 43;

- Agentia Nationala Transport Auto — 90,

- Administratia Publica Locala — 39;

- Autoritatea Aeronautica Civila — 30;

- Agentia Nationald pentru Sanatate Publica — 31;

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei — 39;

- Inspectoratul de Stat al Muncii — 5;

- Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica — 52;

- Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica — 57,

- Serviciul Fiscal de Stat — 6;

- Cancelaria de Stat — 1;

- Inspectoratele de Politie - 24,

- Agentia Servicii Publice — 1,

- Directia locativ comunald §i amenajare — 3;

- Ministerul Sanatatii — 2;

- Centrul National Pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal — 3;

- Ministerul Justitiei — 1,

- Ministerul Energiei — 1,

- Agentia medicamentului si dispozitivelor medicale — 6;

- Ministerul Afacerilor Interne — 1;

- Procuratura Generala — 1;

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii — 1;

- Ministerul Educatiei si Cercetarii — 1.

4. In rezultatul examinarii reclamatiilor/sesizarilor au fost aplicate
urmatoarele masuri juridice:

- 290 Procese verbale cu privire la contraventie Incheiate, din care 239
examinate (86 cu aplicarea planului de remediere, 140 amenzi aplicate,
in sumd totald de 615850, 13 incetate),

- 52 Decizii de remediere/inlocuire, restituire a contravalorii produsului/
serviciului necorespunzator;

- 19 Decizii privind incetarea practicilor comerciale incorecte si 1 Decizie
privind interzicerea practiucilor comerciale incorecte, din care 18 in
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cadrul examinarii reclamatiilor (petitiilor) si 2 in cadrul controalelor
efectuate.

5. Pe cale amiabild au fost solutionate 80 reclamatii, dintre care:

- la 54 consumatori le-au fost achitate mijloacele banesti;

- la 19 consumatori le-au fost inlocuite produsele neconforme;

- la 7 consumatori le-au fost reparate gratuit produsele neconforme.

6. Suma totald a contravalorii restituite consumatorilor prejudiciati
constituie 2 452 700 lei, din care:

- restituite consumatorilor pe cale amiabila - 274 368 lei;

- restituite consumatorilor in baza Deciziilor ISSPNPC de
remediere/inlocuire, restituire a contravalorii produsului/serviciului
necorespunzator - 2 178 332 lei.

7.2. | Inaintarea actiunilor in | 1. Numdirul actiunilor depuse in |[Pe parcursul Realizat 100 % DJ
instanta de judecatd si | instanta judecdtoreasca: anului, cu| 1.In perioada de referintd in instanta de judecata au fost depuse 20 actiuni
?eprezentarea - pentru prezentarea intereselor ra.portar.e ) in instanta de judecata, din care: . .
intereselor . | consumatorilor, din care cu castig trimestriala | - 1.8 ngtru reprezentarea 1nte.reselor consurﬂna.torllor S1 vrecuperazrea
Inspectoratului S| de cauza; prejudiciilor cauzate acestora, din care 1 cu castig de cauza, se afla la
consumatorilor in ) etapa de examinare;
calitate de intervenient | - Pentru pr.ezentarea 1n‘Eer§selor - 2 pentru reprezentarea intereselor ISSPNPC, din care 1 cu castig de
ACCEeSOril. ISSP}\IPC, din care cu castig de cauzi.

cauza, o 2. ISSPNPC a reprezentat interesele consumatorilor in calitate de
2. Numarul actiunilor de intervenient accesoriu, in cadrul a 59 actiuni in instanta judecitoreasc,
reprezentare a intereselor din care 11 actiuni sau soldat cu castig de cauzi;

gonsumatorllor In  instanfa 3. Dosare examinate in instanta de judecata — 391, din care:
!udecétO}reascé in ' ca!ltate de - ISSPNPC (reclamant) — 14; ’

ultel'rvement accesortu, din care cu - ISSPNPC (parat), dosare administrative si contraventionale aflate pe
castig devcauza; . ) rol, pe care a fost/nu a fost pronuntata hotararea - 318 dosare;

77’ : Numamll dosarevlor. examinate in - ISSPNPC (intervenient accesoriu), aflate pe rol, pe care a fost/nu a fost
instanta de judecatd, din care: pronuntata hotararea — 59 dosare;

- ISSPNPC- r eflizmant,' 4. Cereri de recurs intocmite si depuse in instanta de judecata -38;

- ISSPNPC - parat; . 5. Cereri de apel, depuse in instanta de judecati - 15;

- ISSPNPC - intervenient 6. Referinte, pledoarii scrise, depuse in instanta de fond, apel si recurs -
accesoriu, 54

4. Numarul cererilor de recurs, 7. Participiri la examinarea dosarelor in sedinte de judecata — 182.
intocmite si depuse in instanta de ’ |

judecata;

5. Numarul cererilor de apel,

depuse in instanta de judecata;,

6. Numarul referintelor,

pledoariilor  scrise, depuse in

instanta de fond, apel si recurs;

7. Numadrul participarilor 1in

sedintele de judecatd la examinarea

dosarelor.

7.3. | Aplicarea  maésurilor | 1. Numarul proceselor verbale cu [Pe parcursul Realizat 100 % Subdiviziunile
juridice (contraventii, | privire la contraventie incheiate, din janului, cu| 1. In perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, au fost incheiate si inregistrate cu functii de
amenzi) si reprezentare | care in baza examinarii [raportare 441 procese - verbale cu privire la contraventie, din care: control, DJ
a intereselor | reclamatiilor/sesizarilor trimestriald | - 290 - in baza examinarii reclamatiilor/sesizarilor/autosesizarilor;

Inspectoratului in fata

inregistrate;

- 140 - in baza controalelor efectuate in anul 2025;
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instantelor  judiciare,
altor persoane de drept

public, monitorizarea
permanentd a dosarelor
aflate pe rol 1in

instantele de judecata.

2. Numarul proceselor verbale cu
privire la contraventie examinate de
Inspectorat, din care:

- cu aplicarea sanctiunii;

- Incetate;

- remise altor autoritati de
competenta;

3. Suma amenzilor aplicate;

4. Suma amenzilor achitate;

5. Numarul deciziilor asupra
cauzelor contraventionale

contestate in instanta de judecata.

- 11 - in baza controalelor efectuate la finele anului 2024.

2. In perioada raportata ISSPNPC a examinat 393 procese - verbale cu
privire la contraventie, din care 42 procese-verbale incheiate in anul 2024.
Din numarul total de 393 procese-verbale examinate:

- 232 constituie procesele-verbale care au rezultat cu aplicarea
sanctiunii, inclusiv pentru 6 procese-verbale incheiate in anul 2024,

- 16 procese-verbale au fost incetate, din care 2 incheiate in anul 2024,
- 145 procese-verbale sau soldat cu intocmirea planurilor de remediere,
din care 34 incheiate in anul 2024,

Totodatd, 9 procese-verbale au fost remise altor autoritati conform
competentei.

3. Suma totald a amenzilor aplicate in perioada de referintd constituie
1118700 lei, din care 23850 lei constituie amenzile aplicate in baza
proceselor-verbale incheiate in anul 2024.

4. In perioada de referinta, au fost achitate 167 amenzi, in suma totala de
777435 lei.

5. In perioada raportatd, in instanta de judecatd au fost contestate 40
decizii asupra cauzelor contraventionale.

Obiectivul 8: Incadrarea in procesul de dezvoltare si implementare a cadrului legal in domeniile de competentd 100 %
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
2. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, n situatii de criza;
3. Insuficientd de personal calificat.
8.1. | Participarea 1n procesull 1. Numadrul actelor/documentelor [Pe parcursul Realizat 100 % DJ,
de aliniere a cadrului avizate juridic, din cele primite spre fanului, cu| 1. In perioada raportati, ISSPNPC a examinat si a avizat 40 documente Subdiviziunile
normativ  national 1in| examinare si avizare; raportare | primite spre avizare: structurale
domeniile de| 2. Propuneri la  modificarea [trimestriala 1) proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului
competenta, /amendarea  actelor normative, de dezvoltare a domeniului controlului de stat pentru anii 2025-2028;
cu privire la | inaintate; 2) proiectul Ordinului Ministrului mediului cu privire la aprobarea
supravegherea pietei si | 3. Propuneri la modificarea HG criteriilor de acordare a etichetei ecologice pentru incaltaminte, care se
protectia nr.466/2022 in temeiul prevederilor referd la grupul de produse si servicii , Incaltaminte”, categoria de
consumatorilor, art. 62 alin. (1) din Legea produse si servicii ,, Imbracaminte si textile” din anexa nr. 1 la
produse, servicii, | nr.105/2003, inaintate. Regulamentul privind etichetarea ecologica aprobat prin Hotdrarea

regulile de comert.

Guvernului nr. 204/2023;

3) proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
privind verificarea starii tehnice a vehiculelor de catre Politie;

4) proiectul Hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii de
Guvern nr. 466/2022 cu privire la organizarea §i functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor;

5) proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de tinere a resursei informationale formate de Sistemul
informational  ,,eDosar:  Gestiune  electronicdi a  cauzelor
penale/contraventionale” si modificarilor la Conceptul-cadru al
Sistemului informational integrat al Ministerului Afacerilor Interne,
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 147/2024;

Pagind 25 din 39




6) proiectul Hotararii Guvernului privind reglementarea modului de
organizare §i functionare a autoritatilor administratiei publice centrale
de specialitate;

7) proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului
National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru
perioada 20252029;

8) proiectul Legii privind activitatea agentilor imobiliari,

9) proiectul Legii voluntariatului;

10) proiectul Hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului
cu privire la Registrul producatorilor de biocarburanti si Registrul
instalatiilor industriale locale de producere a amestecurilor de
biocarburanti cu carburanti,

11) proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea Hotdararii
Guvernului nr.1003/2014 pentru aprobarea regulamentelor privind
cerintele de etichetare energetica a unor produse cu impact energetic
(numar unic 814/MEn/2024);

12) proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative
(consolidarea cadrului de protectie a drepturilor consumatorilor de
servicii financiare) (numar unic 978/MF/CNPF/2024);

13) Aviz la proiectul HG Cu privire la modificarea unor acte normative
(in privinta planificarii controlului de stat),

14) Aviz la proiectul HG Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind modul de tinere a Registrul de stat al controalelor,

15) proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative
(actualizarea cadrului normativ aferent serviciului public);

16) proiectul Hotararii Guvernului privind reglementarea modului de
organizare §i functionare a autoritatilor administratiei publice centrale
de specialitate;

17) proiectul Programului de dezvoltare a domeniului controlului de
stat pentru anii 2025-2028;

18) Programul de standardizare nationala pentru anul 2025;

19) proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei consumatorilor);

20) proiectul de Lege privind indicatiile geografice, specialitatile
traditionale garantate si mentiunile facultative de calitate (numar unic
584/AGEPI/2025),

21) proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
sanitar privind conditiile de igiend pentru prestatorii de servicii medicale
(numar unic 641/MS/2025).

22) Programul national de prevenire si combatere a criminalitatii
pentru ani 20262030;

23) conceptul Programului privind protectia consumatorilor pentru anii
20262030.

24) proiectul Hotararii ANRE cu privire la aprobarea Regulamentului
privind planificarea, aprobarea §i efectuarea investitiilor in sectorul
termoelenergetic,

25) proiectul Hotararii ANRE cu privire la aprobarea Regulamentului
privind dezvoltarea sectorului termoenergetic;
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26) proiectul Hotararii ANRE cu privire la modificarea Metodologiei
de calculare, de aprobare si de aplicare a tarifelor reglementate pentru
servicii de distributie a gazelor naturale;

27) proiectul Hotararii ANRE cu privire la stabilirea calendarului
privind restrictionarea graduald a accesului consumatorilor noncasnici
mari si mijlocii la furnizarea gazelor naturale;

28) proiectul Hotararii ANRE cu privire la modificarea unor hotarari
iale Consiliului de administratie ale Agentiei nationale pentru
Reglementare in Energetica.

29) proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative
(ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei consumatorilor);

30) proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative (ce
vizeazd metrologia, activitati de acreditare, evaluare a conformitatii si
optimizarea proceselor de obtinere a actelor permisive;

31) proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor acte
normative in domeniul protectiei consumatorilor;

32) proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Metodologiei privind evaluarea nivelului de risc in cazul produselor
nealimentare;

33) proiectul de Lege pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
calificarea si inregistrarea instalatorilor de cazane, furnale sau sobe pe
baza de biomasa, de sisteme fotovoltaice si termice solare, de sisteme
geotermale de mica addncime i pompe de caldura;

34) proiectul de Lege de modificare pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 306/2025 cu privire la aprobarea Programului National
de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii
2025-2029;

35) proiectul de Lege de modificare pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 1207/2016 pentru aprobarea Regulamentului sanitar
privind produsele cosmetice;

36) proiectul de Lege privind omologarea si supravegherea pietei
vehiculelor rutiere;

37) proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Metodologiei privind evaluarea nivelului de risc in cazul produselor
nealimentare;

38) proiectul de lege privind modificarea cadrului normativ de protectie
a consumatorilor;

39) proiectul de lege cu privire la agentii imobiliari;

40) proiectul de lege privind datele si guvernanta datelor.

2. Au fost inaintate propuneri de modificare a:
1) Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire
a obiectivelor si indicatorilor a organelor de control de stat asupra
activitatii de Intreprinzator, aprobata prin HG nr. 355/2020;
2) Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind
modul de tinere a Registrului de stat al controalelor, aprobata prin HG
nr. 464/2018;
3) propuneri la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea
unor acte normative (in privinta planificarii controlului de stat);
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4) propunere cétre deputatii Parlamentului RM, privind modificarea
Codului Contraventional, in privinta specialistilor din cadrul DJ, in partea
ce tine de atribuirea functiei de agent constatator.

3. propuneri la proiectul de Hotarare privind modificarea Hotararii
Guvernului nr.466/2022, in temeiul prevederilor art. 62 alin. (1) din Legea
nr.105/2003, inaintate 1n cadrul sedintei interinstitutionale din 20.03.2025.

8.2. | Asigurarea 1. Numarul cererilor [Pe parcursul| Realizat 100 % Consiliul  de
functionalitatii (contestatiilor) depuse de agentii janului, cul 1. In perioada de referinta, a fost depuse 2 cereri (contestatii) pentru solutionare  a
Consiliului de | economici, pentru examinarea in [raportare examinarea in cadrul Consiliului de solutionare a disputelor; disputelor
solutionare a disputelor | cadrul Consiliului de solutionare a [trimestriald | 2. Pentru examinarea contestatiilor depuse de agentii economici au avut

disputelor; loc 2 intruniri a Membrilor Consiliului de solutionare a disputelor;
2. Numarul intrunirilor membrilor 3. In cadrul sedintelor respective 1 cerere prealabild a fost respinsa cu
Consiliului, pentru examinarea mentinerea fara modificari a procesului -verbal de control, iar in al doilea
contestatiilor depuse de agentii caz cererea prealabild a fost admisa.
economici, rezultatele examinarii;
3. Numarul deciziilor emise.
Obiectivul 9:  Cooperarea institutionald in domeniile de competenta 100 %

Riscuri aferente realizarii obiectivului:

1. Deficiente de comunicare cu alte institutii implicate;

2. Lipsa solicitarii instruirilor;

3. Cunostinte si abilitati insuficiente in vederea preludrii si implementari bunelor practici UE.

9.1. | Dezvoltarea relatiilor | 1. Numdrul intrunirilor, sedintelor [Pe parcursul Realizat 100 Subdiviziunile
de colaborare | comune de lucru, intrevederilor fanului, cul 1. La 22 ianuarie ISSPNPC si Centrul European al Consumatorilor din structurale
interinstitutionald ~ in | oficiale ale conducerii fraportare RM, au semnat Acordul de Colaborare in domeniul protectiei
baza Acordurilor de | Inspectoratului, raportarea, trimestriala | consumatorilor. in baza Acordului, ISSPNPC in calitate de partener, a
colaborare. mediatizarea rezultatelor; participat la  Conferinta stiintificd internationald ,,Protectia

2. Numarul activitdtilor de consumatorilor: abordari integrate in sistemul juridic”, desfasurata pe

colaborare. 13 martie 2025 in cadrul Academiei ”Stefan cel Mare” a MAI al RM, la
initiativa AO Centrului European al Consumatorului din Republica
Moldova.
Totodata, in baza Acordului de colaborare cu Camera de Comert si
Industrie, seful ISSPNPC a participat la conferinta de presa dedicata
lansarii oficiale a concursurilor de referinta pentru mediul de afaceri:
»Marca Comerciald a Anului” si ,,Premiul pentru realizari in domeniul
calitatii produselor si serviciilor”, pentru anul 2024.
in baza acordului de colaborare cu Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor din Romania (ANPC), o echipa de angajati ai
ISSPNPC, au efectuat o vizitd de lucru la ANPC, avind ca scop
consolidarea capacitatilor prin schimb de bune practici in domeniile de
competentd atribuite, precum protectia consumatorilor, supravegherea
pietei in mediul digital, solutionarea litigiilor si comunicarea
institutionala si altd vizita de lucru in or.Bucuresti, in contextul initierii
procedurii de esantionare a produselor petroliere.
2. Pe parcursul perioadei 01.01.2025 — 31.12.2025, au fost realizate 4
activitati de colaborare in baza Acordurilor incheiate reciproc.

9.2. | Schimbul de experienta | 1. Numadrul de stagii, vizite de [Pe parcursul Realizat 100 % SRU
in domeniul | lucru, realizate; anului, cu| 1. In perioada de referintd, au fost realizat 8 vizite peste hotare: Stubdtivizliunile

structuralc

supravegherii pietei si
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protectiei
consumatorilor

2. Rapoartele
prezentate;

3. Numarul participantilor la stagii,
vizite.

participantilor,

raportare
trimestriala

- 28-31 ianuarie 2025 — 4 angajati au participat In cadrul vizitei de studiu
la Autoritatea de Stat pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor din
Lituania;

- 03 - 06 februarie 2025, o persoand a participat in cadrul Atelierului de
lucru hibrid TAIEX referitor la transpunerea Legii UE privind piata
digitala, or. Bruxelles, Belgia;

- 17 - 22 februarie 2025, seful ISSPNPC a participat la reuniunea de
Screening Bilateral in cadrul Clusterului II ”Piata interna” si “’Libera
circulatie a marfurilor”, or. Bruxelles;

- 16 - 18 martie 2025, seful ISSPNPC a participat la reuniunea de
Screening Bilateral RM-UE pe capitolul 28 ”Protectia Consumatorilor si
a Sanatatii”, or. Bruxelles;

- 22-25 aprilie 2025, reprezentantii ISSPNPC au efectuat o vizitd de
studiu in Praga, in cadrul programului de asistentda TAIEX, privind
identificarea si prevenirea intrarii pe piata a produselor neconforme sau
periculoase.

- 26 — 28 iunie 2025, reprezentantii ISSPNPC au efectuat o vizita de lucru
in Romania, pe domeniul protectia consumatorilor si supravegherea
pietei, fiind gazduiti de ANPC si structurile sale teritoriale;

- 28-31 iulie 2025, reprezentantii ISSPNPC au efectuat o vizitd de studiu
in Praga, Republica Cehd, la sediul Oficiului Ceh pentru Standarde,
Metrologie si Testare (UNMZ);

- 18-20 septembrie 2025 seful ISSPNPC a efectuat o vizita de lucru in or.
Bucuresti, Romania, in contextul initierii procedurii de esantionare a
produselor petroliere.

2. Rapoartele participantilor, se prezinta in Serviciul resurse umane;

3. Numarul participantilor la stagii, vizite — 14 persoane.

Obiectivul 10: Fortificarea capacitatilor profesionale a personalului Inspectoratului, inclusiv privind implementarea sistemului de control intern managerial 100 %
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Disponibilitate redusa a partenerilor pentru organizarea stagiilor;
2. Deficit de personal cu o mai bund pregétire practica, cauzat de fluctuatia de personal, volumul mare de sarcini, nivelul salarial scazut.

10.1 | Identificarea 1. Planul de dezvoltare |01.01.2025-| Realizat 100 % SRU
necesititilor de instruire | profesionaldi ~ a  personalului [29.02.25 1. Planul de dezvoltare profesionald a personalului Inspectoratului pentru Subdiviziunile
a functionarilor publici, | Inspectoratului pentru anul 2025, anul 2025 aprobat, este publicat pe pagina web a Inspectoratului. link; structurale
elaborarea si aprobarea | aprobat si publicat pe pagina web a 2. De catre subdiviziuni, au fost solicitate 12 instruiri de dezvoltare
Planului de dezvoltare | Inspectoratului; profesionala.
profesionala. 2. Numarul de instruiri solicitate de

catre subdiviziuni.

10.2 | Instruirea continud a | 1. Numarul de instruiri, stagii, [Pe parcursul Realizat 100 % SRU
personalului schimb de experientd, planificate, nului, cu|l 1. In perioada de referinta au fost desfisurate in total 106 instruiri, din Subdiviziunile
Inspectoratului, privind | din  care realizate, tematica fraportare care 24 instruiri cu suportul altor autoritati, si anume: structurale
implementarea instruirilor, institutia organizatoare, trimestriald | - Legea UE - piata digitala;

legislatiei in domeniile
de competenta.

numarul participantilor la fiecare
din acestea;

2. Numarul total al angajatilor care
au beneficiat de instruire, ponderea
persoanelor instruite, %;

- Depunerea declaratiilor de avere si interese personale;
- SI ”Cabinetul Electronic al autoritatilor bugetare”;

- Cunoasterea masurilor anticoruptie;

- Cerintele standardului SM EN ISOCEI
conformitatii;

- Substantele chimice. Transpunerea Directivelor UE;

17020:2013; Evaluarea
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https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-04/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_planul-de-instruire-2025_67a31ea7c663f.pdf

3. Numarul de instruiri interne (in
cadrul subdiviziunilor), inclusiv
privind functionalitatea Call -
centrului de preluare a apelurilor de
competenta.

- Inteligenta artificiala;

- Mecanismele de accesare si gestionare a fondului european;

- Achizitii publice. Negocierea fara publicarea anuntului de participare;
- Achizitii de valoare mica;

- Derularea procedurilor de achizitii publice;

- Achizitii publice durabile;

- Inteligenta Artificiala,

- Educatie financiara;

- Asigurarea sociala. Obligatii si oportunitati;

- Executarea bugetara;

- Procesul de achizitii publice. De la planificare la executarea
contractului;

- Raportarea in sectorul bugetar: Aspecte teoretice §i instrumente
practice;

- Descrierea, elaborarea proceselor, procedurilor in cadrul unei institutii
publice.
- Consideratii practice privind Procesul Contraventional;
-Masuri anticoruptie;
-Control intern managerial;
-Sisteme de masurare si inregistrare a produselor petroliere si ga
lichefiate;
-Confederatii practice privind procesul contraventional,

2. Au beneficiat de instruire 44 persoane. Ponderea persoanelor instruite
alcatuieste 100%.

3. In cadrul subdiviziunilor au fost desfisurate 82 instruiri interne,
inclusiv o instruire organizatdi in cadrul DICMA cu privire la
functionalitatea Callcentrului.

10.3 | Asigurarea  instruirii | Numarul  persoanelor instruite/ [Pe parcursul Realizat 100 % DML, SRU,
personalului cursurilor desfisurate in vederea anului, cu conducatorii
Inspectoratului, in | implementarii Sistemului. raportare La instruirile cu tematicile: subdiviziunilor
domeniul  controlului trimestriald | -Descrierea, elaborarea proceselor, procedurilor in cadrul unei institutii structurale
intern managerial, in publice, au participat 5 angajati.
vederea  insusirii i - Control intern managerial, au participat 15 angajati.
implementarii graduale
a Sistemului de control
intern managerial.

10.4 | Instruirea agentilor | 1. Numarul de instruiri tematice |Pe parcursul Realizat 100 % SRU
publici privind | organizate; anului, cul 1. In perioada de referinti a fost organizatid o instruire cu tematica Subdiviziunile
depunerea avertizarilor | 2. Numarul de agenti publici raportare ,,Cunoasterea masurilor anticoruptie”, cu suportul CNA. structurale
de integritate si | instruiti. trimestriala | 2. Au fost instruite 27 persoane.

protectia avertizorilor,
precum si a agentilor
publici responsabili de
gestionarea
avertizarilor de
integritate 1n entitatile
publice.
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10.5 | Implementarea Numarul de functionari publici [Pe parcursul Realizat 100 % SRU
procedurilor de | debutanti confirmati in functia fanului, cu in perioada raportata, au fost confirmati in functia publicd, 2 functionari
integrare socio - | publica. raportare publici.
profesionala a trimestriala
debutantilor.

10.6 | Evaluarea 1. Numairul functionarilor publici [Semestrial | Realizat 100 % SRU,
performantelor evaluati; 1. Procesul de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor conducatorii
profesionale, evidenta | 2. Numarul dosarelor personale publici din cadrul ISSPNPC se efectucaza semestrial. subdiviziunilor
datelor si documentelor | completate. Pentru semestrul I - 2025 au fost evaluati 34 functionari: structurale
cu privire la personal. - Foarte bine - 32 persoane,

- Bine - 2 persoane.
Pentru semestrul II - 2025 au fost evaluati 34 functionari:

- Foarte bine - 32 persoane,

- Bine - 2 persoane.
2. Serviciul resurse umane a completat 49 dosare personale, in modul
stabilit.

Obiectivul 11: Optimizarea procesului de evidenta a corespondentei si de control asupra executarii documentelor, imbunatatirea gestiunii informatizate a 100 %

proceselor organizationale ale Inspectoratului
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Aparitia deficientelor tehnice in Sistemele Informationale de evidenta;
2. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate;
3. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza;
4. Lipsa de personal, fluctuatia de personal, moratoriu pe angajari.

11.1 | Utilizarea eficienta a | Sisteme IT utilizate: Pe parcursul Realizat 100 % Subdiviziunile
Sistemelor  IT  in | 1. Programul de evidenta si control |anului, cu| Sistemele IT utilizate: structurale
vederea asigurdrii | intern a executarii documentelor E- [raportare 1. Programul de evidenta si control intern a executarii documentelor E-
transparentei Management, utilizat; trimestriald | Management, este utilizat permanent;
activitatilor 2. Programul de evidenta contabila 2. Programul de evidenta contabila ,,1C”, este utilizat;

Inspectoratului ,»1C”; 3. Programul de evidentd internd a proceselor -verbale de control,
3. Programul INSPECT de petitiilor, apelurilor si dosarelor contraventionale INSPECT, estr utilizat
evidentd internd a proceselor permanent;
verbale de control, petitiilor, 4. Sistemul Informational Automatizat de evidenta a contraventiilor, a
apelurilor, utilizat; cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii,
4. Sistemul Informational este utilizat permanent;

Automatizat de evidentda a 5. Sistemul automatizat, a produselor petroliere, identificate;

contraventiilor, utilizat; 6. Pagina web oficiala a Inspectoratului, este functionala si se actualizeaza

5. Pagina web oficiala, functionala. cu informatii de interes public in vederea transparentizarii activitatilor
ISSPNPC.

11.2 | Evidenta  internd a | 1.Numdrul documentelor de intrare, |Pe parcursul Realizat 100 % SMD,
documentelor si | inregistrate pe parcursul anului in janului, cul 1. Inperioada01.01.2025—31.12.2025, in Programul E-Management au Subdiviziuni
controlul asupra | Programul E-Management, din care [raportare fost inregistrate 4918 documente intrate, respectiv, executate. In total, le
executarii. executate; trimestriala | prin E-Management, din cadrul ISSPNPC au iesit 4860 diverse DSJtrchfll\l/iZle;

2.Numarul proceselor-verbale de
control, dosarelor contraventionale,
petitiilor,  apelurilor telefonice,
inregistrate in programul INSPECT;
3. Numarul proceselor-verbale cu
privire la contraventie, dosarelor

documente de competenta, executate;

2. In programul de evidenti interna INSPECT, au fost inregistrate:
- 243 procese-verbale de control;

- 1651 sesizari si reclamatii (petitii);

- 7323 apeluri telefonice;

- 763 consultatii oferite in Ghigeul unic;
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contraventionale, deciziilor asupra

cauzelor contraventionale,
inregistrate in Sistemul
Informational ~ Automatizat de

evidenta a contraventiilor.

3. In SIA de evidentd a contraventiilor, cauzelor contraventionale si
persoanelor care au savarsit contraventii (ROSSOFT), in perioada
raportatd au fost inregistrate (inclusiv din perioadele precedente ):

- 427 Procese - verbale cu privire la contraventie;

- 495 Decizii asupra cauzei contraventionale;

- 431 Rapoarte privind Inregistrarea contraventiei.

Obiectivul 12: Planificarea strategica si operationala a activitatilor ISSPNPC precum si raportarea acestora 100 %
Riscuri aferente realizarii obiectivului:
1. Insuficienta de personal;
2. Participarea redusa a subdiviziunilor structurale, lipsa propunerilor la elaborarea planului de activitate a Inspectoratului;
3. Tergiversarea prezentarii de catre subdiviziuni a planurilor, rapoartelor de activitate.

12.1 | Planificarea Planurile anuale de activitate ale |Pe parcursul Realizat 100 % DPCM,
activitatilor si bugetului | Inspectoratului, aprobate si fanului, cul Planurile anuale de activitate ale ISSPNPC aprobate, sunt publicate pe SPMA,
Inspectoratului, publicate pe pagina web a [raportare pagina web a ISSPNPC: Subdiviziunile
publicarea planurilor de | Inspectoratului: trimestriala | 1. Propunerile la Proiectul bugetului ISSPNPC pentru anii 2026-2028, structurale;
activitate ~ pe pagina | 1. Propuneri la Proiectul bugetului au fost prezentate ciatre MDED, in modul stabilit;
web institutionala. ISSPNPC; 2. Planul de actiuni al Inspectoratului (PA ISSPNPC) pentru anul 2026,

2. Planul anual de activitate al aprobat, este publicat pe pagina sa web oficiala link;

Inspectoratului; 3. Programul sectorial de supraveghere a pietei pentru anul 2026 aprobat,

3. Programul sectorial de este publicat pe pagina web oficiala a autoritatii link. Programul sectorial

supraveghere a pietei, aprobat; de supraveghere a pietei pentru anul 2026 se elaboreaza si se aproba in

4. Planul anual de actiuni la nivel trimestrul IV - 2025, conform termenului stabilit de lege.

de organ de control (HG 4. Planul anual de actiuni al INSSPNPC, la nivel de organ de control,

nr.355/2020); pentru perioada anului 2026, aprobat, este publicat link;

5. Planul anual de activitate al 5. Planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor interne, elaborate in

subdiviziunii structurale; baza PA ISSPNPC, sunt aprobate si se pastreaza in subdiviziuni;

6. Planul anual de control (Graficul 6. Planul anual de control (Graficul de control planificat), pentru anul

de control planificat) al 2026 aprobat, este inregistrat in SI RSC si publicat pe pagina web oficiala

Inspectoratului. a ISSPNPC, conform legii link;. Pentru anul 2026, Planul anual de control
se elaboreaza si se aproba in trimestrul IV, conform termenului stabilit de
lege.

12.2 | Evaluarea rezultatelor | Rapoartele periodice de activitate, |Pe parcursul Realizat 100 % DPCM,
activitatii prezentate si publicate pe pagina anului, cul Rapoartele periodice de activitate pentru perioada de gestiune aprobate, SPMA,
Inspectoratului si | web a Inspectoratului: raportare sunt prezentate citre MDED si publicate pe pagina web oficiala a Subdiviziunile
elaborarea Rapoartelor | 1. Rapoartele periodice cu privire trimestriala | ISSPNPC link: structurale

periodice de activitate

la realizarea Planului anual de
activitate a Inspectoratului;

2. Rapoartele periodice privind
implementarea politicilor publice si
Strategiilor in  domeniile de
competentd;

3. Informatii periodice, raportul
anual, privind realizarea PA OC la
nivel de organ de control (HG
nr.355/2020);

4. Raportul anual privind
activitatea ~ de  protectiec a
consumatorilor;

1. Rapoartele periodice cu privire la realizarea PA ISSPNPC pe
parcursul trimestrului I, semestrului I — 2025, 9 luni a. 2025 si anual,
aprobate se publicd pe pagina sa web link, link, link.

2. Rapoartele periodice privind implementarea Strategiei sectoriale de
cheltuieli, subprogramul (50.08) protectia consumatorilor, pentru
semestrul 1 -2025 si pentru anul 2025 sunt prezentate catre MDED, in
modul stabilit;

3. Informatiile periodice si raportul anual, privind realizarea PA
ISSPNPC la nivel de organ de control, sunt prezentate autoritatilor de
competenta si publicate pe pagina web oficiald a ISSPNPC link;

4. Raportul anual privind activitatea de protectie a consumatorilor pentru
anul precedent, elaborat si aprobat de ISSPNPC, a fost prezentat catre
MDED in modul stabilit de lege link;

Pagind 32 din 39



https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-01/PA%20ISSPNPC%202026%2C%20aprobat.%20Ord.3%20din%2028.01.2026._0.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-02/publicat.%20Programul%20sectorial%20SP%202026%2C%20aprobat.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-01/Ordin%20nr%206%2013.01.2026.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-12/Graficul%20controalelor%20ISSPNPC%202026%2C%20PUBLICAT.pdf
https://consumator.gov.md/ro/rapoarte
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-05/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raport-tr-i-2025-pa-isspnpc-2025-aprobat.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-07/Raportul%20%20privind%20realizarea%20PA%20ISSPNPC%20SEM.I%20-%202025%20-%20publicat.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-10/3909%2031.10.2025.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-05/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raportul-anual-al-oc-isspnpc-pentru-a-2024-aprobat.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-05/545c0635609f49bfc777cc620daefd99_raport-pcnat-pentru-a-2024.pdf

5. Raportul anual privind 5. Raportul privind realizarea programului sectorial de supravegherea
realizarea programului sectorial de pietei, pentru anul precedent a fost prezentat MDED in modul stabilit;
supravegherea pietei; 6. ISSPNPC a prezentat citre MDED 8 rapoarte lunare privind
6. Rapoartele lunare de activitate; principalele activitati desfasurate 1n perioada 01.01.2025-31.12.2025;

7. Rapoartele periodice privind 7. Raportul privind implementarea Strategiei anticoruptie, pentru anul
implementarea Strategiei precedent, a fost prezentat in modul stabilit;

anticoruptie; 8. Raportul statistic cu privire la sanctiunile aplicate de ISSPNPC, pentru
8. Raportul anual statistic cu privire anul precedent, a fost prezentat catre BNS in modul stabilit.

la sanctiunile aplicate de ISSPNPC,

prezentat catre BNS.

12.3 | Organizarea procesului | 1. Plan de efectuare a achizitiilor |Pe parcursul Realizat 100 % Grupul de
de achizitionare a | publice aprobat si publicat; anului, cul 1. Planul de efectuare a achizitiilor publice aprobat, este publicat pe achizitii
marfurilor, lucrérilor si | 2. Numarul de anunturi si/ sau [raportare pagina web oficiala a ISSPNPC;
serviciilor pentru | invitatii in cadrul procedurii de ftrimestriald | 2. Anunturi si/sau invitatii in cadrul procedurii de achizitii publice - 7;
necesitatile achizitii publice; 3. Proceduri de achizitie publica desfasurate -22 (din care 1 anulata);

Inspectoratului. 3. Numarul de proceduri de 4. Contracte Incheiate cu operatorii economici, conform Legii 131/2015
Perfectarea contractelor | achizitie publica desfasurate; -25;
de achizitii de marfuri, | 4. Numarul de contracte incheiate 5. Raportul cu privire la monitorizarea contractelor de achizitii publice ale
lucrari si servicii. cu operatorii economici, conform ISSPNPC, incheiate in anul 2025 este publicat pe pagina web oficiala a
Legii 131/2015; institutiei link.
5. Darea de seamd privind
contractele de achizitii publice de
valoare micd, prezentata in termenul
prevazut de legislatie.

12.4 | Executarea  bugetului | 1. Raportul privind executarea [Pe parcursul Realizat 100 % DMI, SFA
aprobat al | bugetului, prezentat; anului, cu| 1. Raportul privind executarea bugetului pentru anul 2025 - prezentat;
Inspectoratului, 2. Rapoartele financiare, statistice, fraportare 2. Rapoartele financiare, statistice, bilanturi contabile, liste de bunuri
prezentarea darilor de | bilanturi contabile, liste de bunuri ftrimestriald | inregistrate si verificate - prezentate la situatia din 31.12.2025, la situatia
seamd contabile. inregistrate si verificate, prezentate. din 30.06.2025 si la 30.09.2025

12.5 | Asigurarea legalitatii, | 1. Cheltuielile mijloacelor [Pe parcursull Realizat 100 % DML, SFA,
eficientei, economiei si | bugetului 1n limitele bugetare, janului, cul 1. Pe perioada de referinta, au fost efectuate cheltuieli in limita bugetului Subdiviziunile
transparentei asigurate; raportare aprobat pentru anul 2025; structurale
cheltuielilor 2. Planul anual de achizitii, publicat trimestriald | 2. Planul anual de achizitii pentru anul de gestiune este publicat pe pagina
mijloacelor bugetului, | pe pagina web ISSPNPC. web oficiala a ISSPNPC.
cu respectarea limitelor
bugetare.

Ex.: DPCM,
SPMA.
Tel. 022 501 917/918
CONTRASEMNAT:
DPCM SPMA DICMA DPDC SCS DMI DSP DSM SCPP DJ SRU
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Anexa 1

la Raportul PA ISSPNPC pentru anul 2025

Numarul de

Nr. PRINCIPALELE SUBIECTE ALE PETITIILOR petitii
1. Servicii prestate neconform 713
2. Produse nealimentare neconforme 569
3. Produse alimentare/inclusiv Servicii alimentatie publica 107
4. Metrologie si produse petroliere 80
5. Reguli de comert (incélcarea regulilor de comert, conflicte, altele) 182
TOTAL PETITII iNREGISTRATE : 1651
L Servicii prestate neconform 713
1. Servicii turistice 56
2. Servicii financiare 31
3. Servicii de confectionare a mobilei 12
4. Servicii de reparatie (geanta), incaltdminte, imbracaminte 3
5. Servicii de confectionare a imbracamintei (croitorie) 13
6. Servicii evacuare auto 1
7. Servicii de reparatie auto 31
8. Servicii telecomunicatii (Internet, IPTV, telefonie mobila, inclusiv televiziune prin cablu, etc.) 32
9. Servicii comunale 57
10. | Servicii transport aerian 39
11. | Servicii de reparatie electronice (telefoane mobile) 24
12. | Servicii de reparatie electrocasnice 26
13. | Servicii schimb valutar 2
14. | Servicii taxi 15
15. | Servicii constructii/reparatii in constructii 41
16. | Servicii de infrumusetare 14
17. | Servicii amanet 10
18. | Servicii medicale 23
19. | Servicii transport auto 61
20. | Servicii de inchiriere auto 17
21. | Servicii bancare 14
22. | Servicii de spélatorie auto 13
23. | Servicii livrare 14
24. | Servicii de curatenie/spalatorie 22
25. | Servicii jocuri de noroc S
26. | Servicii imobiliare 4
27. | Servicii animatori 1
28. | Servicii parcare auto 7
29. | Servicii agrement 7
30. | Servicii culturale 8
31. | Clauze abuzive 31
32. | contracte de munca neconforme 7
33. | servicii juridice 1
34. | servicii supraveghere video 2
35. | servicii postale 1
36. | Alte servicii neconforme 68
1I. Produse nealimentare neconforme 569
1 Produse electronice (telefoane mobile, casti, accesorii, tablete, laptop, imprimanta, interfon, aparat de 99
’ cafea)
Aparate electrocasnice si electrice de uz casnic (televiizor, aspirator, boiler, frigider, aragaz, masina de
2. _ ", RS g - < o 181
spélat, conditioner, TV, corpuri de iluminat, uscator de par, cazane cu gaz, aparat de sudat, pompa de apa)
3, Materiale pentru constructii, din lemn, beton, metal, (balustrada, raft metalic,) 15
4. Geamuri, usi 15
5. Inciltiminte (toate categorii de inciltiminte, accesorii) 26
6. Mobili si articole de mobila (inclusiv seturi, garnituri, alte mobiliere, covoare) 43
7. Articole pentru copii (inclusiv jucarii) 10
8. Piese de schimb auto (parbriz, accesorii, acumulatoare) 24
9. Confectii din materiale textile (articole de imbracaminte, alte articole din materiale textile, lenjerie etc.) 41
10. | Motocultor 1
11. | Trotineta, biciclete electrice 13
12. | Container de locuit 1
13. | Genti, umbreld 6
14. | Medicamente 5
15. | Motocicletd (ATV) 1
16. | Vesela 7
17. | Articole de parfumerie, chimice de uz casnic, produse cosmetice 10

Pagina 34 din 39




18. | Utilizarea ilegald a marcii 6
19. | automobil neconform 6
20. | Produse farmaceutice 4
21. | biocombustibil solid 2
22. | Alte produse neconforme 53
I11. Produse alimentare/inclusiv Servicii alimentatie publicd neconforme 107
1V. Metrologie si produse petroliere 80
1. Calitatea produselor petroliere 8
2. Servicii SAC (neinregistrarea reclamatiei, registrul de reclamatii, refuzul de a vinde produse petroliere) 3
3. Inselare la pompa 22
4. Alimentarea eronatd a automobilului cu produse petroliere 13
5. Verificare lunard a contorului de gaz 1
6. Utilizarea MM neverificate la servicii de telefonie mobila 2
7. Timpul de spalare a automobilului nu corespunde cu cel achitat 1
8. Camerele de inregistrare pentru constatarea contraventiilor, necorespunzatoare 1
9. Calitatea antigelului 1
10. | Calcularea nejustificata a facturilor 2
11. | Servicii taxi 2
12. | Servicii comunale 9
13. | Mijloc de masurare neconform 2
14. | Cantitatea produsului preambalat 3
15. | Pretinsa inselare la cintar 4
16. | Altele 6
V. Reguli de comert (incdlcarea regulilor de comert, conflicte, altele) 182
1. Practici comerciale incorecte 23
2. Activitate de comert in lipsa autorizatiei 5
3. Refuz de a prezenta Registrul de Reclamatii la solicitarea consumatorului/lipsa RR 18
4. Lipsa informatiei in limba romana 3
5. Contflicte 41
6. Nerestituirea avansului, arvonei 11
7. nerestituirea contravalorii produsului/serviciului neconform 3
8. Incalciri la eliberarea vaucerelor 7
9. Incilcarea termenelor 8
10. | Incilcarea regulilor de comert 36
11. | Concurentd neloiald 1
12. | Actitivitate ilegala de intreprinzator 1
13. | neoferirea bonului pentru produsul procurat 1
14. | servicii comert on-line 8
15. | Alte incélcari 16
Anexa 2
la Raportul PA ISSPNPC pentru anul 2025
VIZIBILITATEA
I. Comunicate— 96 Vizualiziri ale comunicatelor : | 33 525 | Data
1. Elaborarea si aprobarea listelor de verificare link 804 03. 01.2025
2. Functionar public debutant al ISSPNPC a depus jurdmantul de credinta link 760 14.01.2025
3. ISSPNPC si ECCM au semnat un acord de colaborare institutionala link 634 22.01.2025
4. Lansarea Centrului Unic de Apel pentru Consumatori link 1535 24.01.2025
5. Vizita de studiu a ISSPNPC in cadrul Autoritatii de Stat pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor din Lituania | link 750 29.01.2025
6. Vizita de studiu a ISSPNPC in Lituania continud cu sesiuni dedicate calitatii produselor petroliere link 702 30.01.2025
7 (I;ia;i;:]igarea ISSPNPC in cadrul unui atelier hibrid TAIEX dedicat transpunerii legislatiei UE privind piata link 636 04.02.2025
8. Campanie de informare cu tematica : Cunoasteti drepturile, fii responsabil!! link 705 11.02.2025
9. Retrospectiva ISSPNPC pentru anul 2024 link 765 12.02.2025
10. Mai multé sigurantd pentru consgma.tori: A fost creat Sistemul informational national de informare si link 613 12.02.2025
comunicare pentru supravegherea pietei
11. La Bruxelles a avut loc reuniunea de screening bilateral pentru Capitolul 1: ,,Libera circulatie a marfurilor” link 800 20.02.2025
12 lSSPNPC ’;’)arteneri strategici in cadrul copcursulu'i ~Premiul pentru realizari in domeniul calitatii produselor si link 632 24.02.2025
serviciilor” lansat de Camera de Comert si Industrie 1
13. Lansarea concursului de creativitate pentru copii claselor a I — IX-a cu tema « Patrula micilor inspectori» link 1231 25.02.2025
14. Instruirea angajatilor ISSPNPC privind Depunerea declaratiei de avere si interese personale link 751 26.02.2025
15. In atentia mediului de afaceri si a informdrii consumatorilor!! link 623 03.03.2025
16. ,Consolidarea cunostintelor in protectia consumatorilor: Vizita de studiu a studentilor la ISSPNPC” link 567 03.03.2025
17. Luna martie dedicata Drepturilor Consumatorilor link 775 05.03.2025
18. ISSPNPC — Dialog deschis cu elevii Scolii Profesionale nr. 3 link 573 10.03.2025
19. Protectia consumatorilor in practica: Informare si consultantd pentru studentii UCCM link 620 11.03.2025
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https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/elaborarea-si-aprobarea-listelor-de-verificare
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/functionar-public-debutant-al-isspnpc-a-depus-juramantul-de-credinta-1
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-si-eccm-au-semnat-un-acord-de-colaborare-institutionala
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/lansare-centrului-unic-de-apel-pentru-consumatori
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-studiu-in-cadrul
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/vizita-de-studiu-a-isspnpc-in-lituania-continua-cu-sesiuni-dedicate-calitatii-produselor-petroliere
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/participarea-isspnpc-1
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campanie-de-informare-cu-tematica-cunoasteti-drepturile-fii-responsabil
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/retrospectiva-isspnpc-pentru-anul-2024
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/mai-multa-siguranta-pentru-consumatori-a-fost-creat-sistemul-informational-national-de-informare-si-comunicare-pentru-supravegherea-pietei
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/la-bruxelles-a-avut-loc-reuniunea-de-screening-bilateral-pentru-capitolul-1-libera-circulatie-a-marfurilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/camera-de-comert-si-industrie-lanseaza-concursul-premiul-pentru-realizari-in-domeniul-calitatii-produselor-si-serviciilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/lansarea-concursului-de-creativitate-pentru-copii-claselor-a-i-ix-a-cu-tema-patrula-micilor-inspectori
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/instruirea-angajatilor-isspnpc-privind-depunerea-declaratiei-de-avere-si-interese-personale
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/in-1
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/consolidarea-cunostintelor-in-protectia-consumatorilor-vizita-de-studiu-a-studentilor-la-isspnpc
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/luna-martie-dedicata-drepturilor-consumatorilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-dialog-deschis-cu-elevii-scolii-profesionale-nr-3-privind-protectia-consumatorilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/protectia-consumatorilor-in-practica-informare-si-consultanta-pentru-studenti

20. Instruirea ISSPNPC cu privire la "Masurile de asigurare a integritatii profesionale si institutionale* link 605 12.03.2025
21. ISSPNPC sprijind educatia tinerilor: Vizita de studiu pentru elevii Centrului de Excelentd in Industria Usoard link 374 12.03.2025
22. Conferinta stiintifica internationald ,,Protectia consumatorilor: abordari integrate in sistemul juridic” link 592 13.03.2025
23. Conferintd dedicata Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor 2025 link 635 14.03.2025
24, La multi ani, dragi consumatori!!! link 421 15.03.2025
25. 15 martie Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor - aldturi de micii consumatori!! link 536 15.03.2025
2. Iégn];:;ﬁ?’lles a avut loc reuniunea de screening bilateral pentru Capitolul 28: ,,Protectia Consumatorului si a link 668 17.03.2025
27. Protectia consumatorilor in practica: lectii pentru viitorii economisti link 526 18.03.2025
28 Ir}sp.ec'tora}Ful de Stat .pentru Supllralvegherea Proﬂuselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor anunta link 479 28.03.2025
castigdtorii concursului ,,Patrula Micilor Inspectori
29. Educatie si informare: ISSPNPC si Centrul European al Consumatorului promoveaza drepturile consumatorilor | link 440 31.03.2025
30. Atentie la detalii! Ce trebuie sa verifici inainte de a cumpéra un pachet turistic? link 319 04.04.2025
31. Functionar public debutant al ISSPNPC a depus jurdmantul de credinta link 508 14.04.2025
32. Webinar organizat de ISSPNPC in cadrul campaniei de informare ,,Cunoaste-ti drepturile, fii responsabil!” link 309 16.04.2025
33. Campania de informare ,,Siguranta produselor nealimentare in perioada Sarbatorilor Pascale” — editia 2025 link 414 17.04.2025
34. Viitorii consumatori — mai informati si mai pregatiti: vizite de informare la Ungheni link 412 22.04.2025
35. Cooperare internationald pentru cresterea sigurantei produselor nelimentare in Republica Moldova link 479 23.04.2025
36, Studentii Centrqlui .de Exce}engé in Energeticé si Electronica , in vizita de studiu la ISSPNPC: lectii practice link 477 29042025
despre metrologie si protectia consumatorilor
37. ISSPNPC lanseaza campania de informare ,,Aplica eticheta — cheia transparentei”, adresatd mediului de afaceri. | link 445 14.05.2025
38. Masa rotunda cu mediul de afaceri din cadrul Centrului Comercial ,,Creator Mall” link 417 16.05.2025
39. 20 mai - Ziua Mondiald a Metrologiei link 527 20.05.2025
40. Sistemul Informational de Monitorizare a Calitatii Benzinei, conform normelor UE link 450 21.05.2025
41 ISSPNPC lan§§az§ vizite de consultanti pentru consumatori si mediul de afaceri, sub genericul ,,impreun pentru link 471 26.05.2025
siguranta copiilor
42. in atentia transportatorilor de produse petroliere link 399 04.06.2025
43 i/}ggﬁtiﬁ consumatorilor, pe agenda dialogului dintre Sergiu Daranutd, Doina Nistor si Comisarul UE Michael link 381 05.06.2025
44. Institutiile publice isi unesc eforturile pentru protectia consumatorilor in era digitald link 449 06.06.2025
45. 9 iunie 2025 — Ziua Mondiala a Acreditarii link 390 09.06.2025
46. Reglementari noi privind alimentarea cu combustibil si livrarea in recipiente din material plastic” link 416 17.06.2025
47. ISSPNPC s-a alaturat din nou campaniei ,,Doneaza sange, salveaza o viatd” link 263 19.06.2025
48. Consiliul pentru protectia consumatorilor stabileste noi directii strategice pentru perioada 2026—-2030 link 321 19.06.2025
49. 23 ITunie - Ziua Functionarului Public link 317 23.06.2025
50. Traditia, in sufletul functionarilor: ISSPNPC marcheazd Ziua IEI link 292 24.06.2025
Intdrirea cooperdrii regionale in domeniul protectiei consumatorilor: Vizita ISSPNPC in cadrul Autoritatii
51. Nationale pentru Protectia Consumatorilor, Bucuresti si la Comisariatul Judetean pentru Protectia | link 277 27.06.2025
Consumatorilor Brasov.
52. ISSPNPC, prezent la instruirea dedicatd mecanismelor de accesare si gestionare a fondurilor europene link 303 30.06.2025
53. ATENTIE la pompd! O singura greseala iti poate distruge motorul — avertisment de la ISSPNPC link 81 01.07.2025
54. Statii PECO luate la control de ISSPNPC: abateri grave, pompe sigilate! link 42 03.07.2025
55. Sanctiune de peste 380.000 lei pentru un vanzator de produse petroliere link 97 04.07.2025
56, Ghid util ;zentru_vénzéFoEii si platformele online care comercializeaza instrumente de cantarit cu functionare | link 150 09.07.2025
neautomatd pe piata unica a UE
Peste 3.000 de aparate de cantarit neconforme, depistate la frontiera: ISSPNPC si Serviciul Vamal intaresc | link
57. . < ’ 142 10.07.2025
controlul asupra mijloacelor de masurare
58. Cat de des repara soferii masina si cine le apara drepturile la service-urile auto link 209 17.07.2025
59. Campania de informare ,,Aplica eticheta — cheia transparentei” adresatd mediului de afaceri, continua link 63 23.07.2025
60. ISSPNPC contribuie la promovarea experientei consumatorului! link 71 29.07.2025
61. ISSPNPC in vizita de studiu la Oficiul Ceh pentru Standarde, Metrologie si Testare (UNMZ) link 141 30.07.2025
62. »Scoala ne cheama din nou” — Grijd pentru elevi, responsabilitate pentru comercianti!! link 56 07.08.2025
63, ,,Sc.oa}lg' ne cheama din nou — Alegem rechizitele cu grija” — potrivit pentru un ghid practic, orientat spre link 63 12.08.2025
achizitii sigure
64. Caz de succes: Consumatorul si-a ales o noua masina link 195 15.08.2025
65. Alegerea ghiozdanului — siguranti, confort si sanatate pentru copil link 42 20.08.2025
66. Atentie la achizitionarea produselor electrice si electrocasnice! link 113 03.09.2025
67. Stimati functionari ai Serviciului Vamal link 46 04.09.2025
68. Protectia consumatorilor in cifre, sem I - 2025 link 188 05.09.2025
69. ISSPNPC lanseaza campania ,,Comert online sigur si corect!” pentru mediul de afaceri link 64 06.09.2025
70, Inspectoratul de Stat pentru S}lplia\(eghereg Rroduselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor initiaza link 327 15.09.2025
procedura de esantionare a benzinei si motorinei
71, Angaj agii. ISSPNPC au .par.'ticipat la un curs de instruire privind documentarea si elaborarea link 25 02.10.2025
procedurilor/proceselor institutionale
7 C.ar'npgnia ISSPNPC - ,,Comert online sigur si corect!” atrage tot mai multi agenti economici interesati de link 86 03.10.2025
digitalizare
73. Vocea Consumatorilor Conteaza! link 58 07.10.2025
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https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masurile-de-asigurare-a-integritatii-profesionale-si-institutionale
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-sprijina-educatia-tinerilor-vizita-de-studiu-pentru-elevii-centrului-de-excelenta-in-industria-usoara
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-stiintifica-internationale-protectia-consumatorilor-abordari-integrate-in-sistemul-juridic
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/conferinta-dedicata-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorilor-2025
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/la-multi-ani-dragi-consumatori
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/15-martie-ziua-mondiala-a-drepturilor-consumatorilor-alaturi-de-micii-consumatori
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/la-bruxelles-a-avut-loc-reuniunea-de-screening-bilateral-pentru-capitolul-28-protectia-consumatorului-si-a-sanatatii
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/protectia-consumatorilor-in-practica-lectii-pentru-viitorii-economisti
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-anunta-castigatorii-concursului-patrula-micilor-inspectori
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/educatie-si-informare-isspnpc-si-centrul-european-al-consumatorului-promoveaza-drepturile-consumatorilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/atentie-la-detalii-ce-trebuie-sa-verifici-inainte-de-a-cumpara-un-pachet-turistic
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/astazi-14-aprilie-2025-in-cadrul-unei-ceremonii-solemne-desfasurate-la-inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentarecunoastere-binemeritata-in-activitatea-sa
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/webinar-organizat-de-isspnpc-in-cadrul-campaniei-de-informare-cunoaste-ti-drepturile-fii-responsabil
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/campania-de-informare-siguranta-produselor-nealimentare-in-perioada-sarbatorilor-pascale-editia-2025
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/viitorii-consumatori-mai-informati-si-mai-pregatiti-vizite-de-informare-la-ungheni
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/cooperare-internationala-pentru-cresterea-sigurantei-produselor-in-republica-moldova
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/elevii-centrului-de-excelenta-in-energetica-si-electronica-in-vizita-de-studiu-la-isspnpc-lectii-practice-despre-metrologie-si-protectia-consumatorilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-lanseaza-campania-de-informare-aplica-eticheta-cheia-transparentei-adresata-mediului-de-afaceri
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/masa-rotunda-cu-mediul-de-afaceri-din-cadrul-centrului-comercial-creator-mall
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/20-mai-ziua-mondiala-a-metrologiei-1
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/sistemul-informational-de-monitorizare-a-calitatii-benzinei-conform-normelor-ue
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-lanseaza-vizite-de-consultanta-pentru-consumatori-si-mediul-de-afaceri-sub-genericul-impreuna-pentru-siguranta-copiilor
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/in-atentia-transportatorilor-de-produse-petroliere
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/protectia-consumatorilor-pe-agenda-dialogului-dintre-sergiu-daranuta-doina-nistor-si-comisarul-ue-michael-mcgrath
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/institutiile-publice-isi-unesc-eforturile-pentru-protectia-consumatorilor-in-era-digitala
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/9-iunie-2025-ziua-mondiala-a-acreditarii
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/reglementari-noi-privind-alimentarea-cu-combustibil-si-livrarea-in-recipiente-din-material-plastic
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-s-a-alaturat-din-nou-campaniei-doneaza-sange-salveaza-o-viata
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/consiliul-pentru-protectia-consumatorilor-stabileste-noi-directii-strategice-pentru-perioada-2026-2030
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/23-iunie-ziua-functionarului-public-2
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-a-imbracat-ia-de-ziua-internationala-a-portului-traditional
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/intarirea-cooperarii-regionale-in-domeniul-protectiei-consumatorilor-vizita-isspnpc-in-cadrul-autoritatii-nationale-pentru-protectia-consumatorilor-bucuresti-si-la-comisariatul-judetean-pentru-protectia-consumatorilor-brasov
https://old.consumator.gov.md/rom/comunicate-de-presa/isspnpc-prezent-la-instruirea-dedicata-mecanismelor-de-accesare-si-gestionare-a-fondurilor-europene
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/atentie-la-pompa-o-singura-greseala-iti-poate-distruge-motorul-avertisment-de
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/statii-peco-luate-la-control-de-isspnpc-abateri-grave-pompe-sigilate
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/sanctiune-de-peste-380000-lei-pentru-un-vanzator-de-produse-petroliere
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/ghid-util-pentru-vanzatorii-si-platformele-online-care-comercializeaza
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/peste-3000-de-aparate-de-cantarit-neconforme-depistate-la-frontiera-isspnpc-si
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/cat-de-des-repara-soferii-masina-si-cine-le-apara-drepturile-la-service-urile
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/campania-de-informare-aplica-eticheta-cheia-transparentei-adresata-mediului-de
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-contribuie-la-promovarea-experientei-consumatorului
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-vizita-de-studiu-la-oficiul-ceh-pentru-standarde-metrologie-si-testare
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/scoala-ne-cheama-din-nou-grija-pentru-elevi-responsabilitate-pentru-comercianti
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/scoala-ne-cheama-din-nou-alegem-rechizitele-cu-grija-potrivit-pentru-un-ghid
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/caz-de-succes-consumatorul-si-ales-o-noua-masina
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/alegerea-ghiozdanului-siguranta-confort-si-sanatate-pentru-copil
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/atentie-la-achizitionarea-produselor-electrice-si-electrocasnice
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/stimati-functionari-ai-serviciului-vamal
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/protectia-consumatorilor-cifre-sem-i-2025
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-lanseaza-campania-comert-online-sigur-si-corect-pentru-mediul-de
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/inspectoratul-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-1
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/angajatii-isspnpc-au-participat-la-un-curs-de-instruire-privind-documentarea-si
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/campania-isspnpc-comert-online-sigur-si-corect-atrage-tot-mai-multi-agenti
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/vocea-consumatorilor-conteaza

74 PODCAST: Consumatorii din Republica Moldova — tot mai aproape de standardele europene de protectie a link 102 10.10.2025
drepturilor
75. Functionarii ISSPNPC participa la instruirea privind: Practicile comerciale incorect link 55 15.10.2025
76. Rezultatele esantionarii benzinei si motorinei si raportarea citre Comisia Europeana link 782 17.10.2025
77. Atentie la achizitiile efectuate prin aplicatii de comert online link 99 24.10.2025
78. ,.NUu tot ce striluceste e reducere!” Cum recunoastem o reducere reala? link 53 28.10.2025
79. Cumpdraturi online sigure de Black Friday link 50 31.10.2025
80. ISSPNPC lanseaza campania ,,Cumpara online, ai grija ce /cum comanzi!” link 37 03.11.2025
81. Protectia consumatorilor in mediul online — tema vizitei de consiliere desfasurate de ISSPNPC la ASEM link 41 05.11.2025
82. ISSPNPC a participat la PRIA E-=COMMERCE CONFERENCE MOLDOVA 2025 link 96 07.11.2025
83. Consolidarea competentelor functionarilor publici in domeniul controlului intern managerial link 74 11.11.2025
84. Siguranta consumatorilor, prioritate absoluta: raport ISSPNPC 9 luni — 2025 link 48 12.11.2025
85. Ziua Mondiala a Calitatii — 13 noiembrie 2025 link 57 13.11.2025
86. ISSPNPC, aléturi de comunitatea academica la Simpozionul World Quality Day 2025 link 50 14.11.2025
87. ISSPNPC demareaza procedura de esantionare a benzinei si motorinei pentru perioada de iarna link 161 17.11.2025
88. Perfectionarea competentelor in procesul contraventional: participarea functionarilor ISSPNPC link 66 19.11.2025
89. ISSPNPC promoveaza responsabilitatea in comertul electronic in randul tinerilor de la CEEF link 72 01.12.2025
90. Ghid sigur pentru cumpararea bradului si decoratiunilor, recomandari ISSPNPC link 154 02.12.2025
91. ISSPNPC si APIUS discuta noile cerinte de etichetare link 83 04.12.2025
92. ISSPNPC continud campania ,,Cumpdra online — ai grija ce si cum comanzi!” la UTM link 67 11.12.2025
93. La multi ani, Politia Nationala! link 35 18.12.2025
94. Functionar public debutant al ISSPNPC a depus jurimantul de credinta link 71 22.12.2025
95. Un dar care prinde viata 1n pagini — Biblioteca de sub brad link 51 23.12.2025
96. Protectia consumatorilor in perioada sarbatorilor: ce trebuie sa stie fiecare cumparator link 64 30.12.2025
II. Anunturi - 43 Vizualiziri ale anunturilor: 9 261 Data
ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul
1. Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor cu incepere | link 513 25.03.2025
de la 25 martie 2025
ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul
2. Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor cu incepere | link 303 01.04.2025
de la 01 aprilie 2025
3 Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sant invitati la proba scrisa din cadrul concursului link 479 11.04.2025
pentru ocuparea functiei publice vacante
4 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 550 11.04.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
5 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 428 18.04.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
6. Lista cand_idagilor care au promovat co_ncursul documentelor si sunt invitati la proba scrisd din cadrul link 284 22.04.2025
concursului pentru ocuparea functiei publice vacante
7 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 456 30.04.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
3. Lista cand_idagilor care au promovat con_cursul documentelor si sunt invitati la proba scrisd din cadrul link 385 30.04.2025
concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante
9 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 458 30.04.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - U
10. ‘L/;itjnisndidagilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la interviul pentru ocuparea functiilor publice link 441 08.05.2025
1 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 290 12.05.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
12. ANUNT Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante link 449 16.05.2025
13, Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului link 310 23.05.2025
pentru ocuparea functiei publice vacante
14 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 369 23.05.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
15 S;it:mc:ndidagilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la interviul pentru ocuparea functiei publice link 294 04.06.2025
16 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 236 23.06.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - o
ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul
17. Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor cu incepere | link 266 24.06.2025
de la 24 iunie 2025
18, Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului link 191 27.06.2025
pentru ocuparea functiilor publice vacante
19, Lista candidatilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la interviul pentru ocuparea functiei publice link 91 08.07.2025
vacante
20. Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante link 155 14.07.2025
21 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 65 23.07.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
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https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/podcast-consumatorii-din-republica-moldova-tot-mai-aproape-de-standardele
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/functionarii-isspnpc-participa-la-instruirea-privind-practicile-comerciale
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/rezultatele-esantionarii-benzinei-si-motorinei-si-raportarea-catre-comisia
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/atentie-la-achizitiile-efectuate-prin-aplicatii-de-comert-online
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/nu-tot-ce-straluceste-e-reducere-cum-recunoastem-o-reducere-reala
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/cumparaturi-online-sigure-de-black-friday
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-lanseaza-campania-cumpara-online-ai-grija-ce-cum-comanzi
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/protectia-consumatorilor-mediul-online-tema-vizitei-de-consiliere-desfasurate
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-participat-la-pria-e-commerce-conference-moldova-2025
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/consolidarea-competentelor-functionarilor-publici-domeniul-controlului-intern
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/siguranta-consumatorilor-prioritate-absoluta-raport-isspnpc-9-luni-2025
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/ziua-mondiala-calitatii-13-noiembrie-2025
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-alaturi-de-comunitatea-academica-la-simpozionul-world-quality-day-2025
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-demareaza-procedura-de-esantionare-benzinei-si-motorinei-pentru
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/perfectionarea-competentelor-procesul-contraventional-participarea
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-promoveaza-responsabilitatea-comertul-electronic-randul-tinerilor-de-la
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/ghid-sigur-pentru-cumpararea-bradului-si-decoratiunilor-recomandari-isspnpc
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-si-apius-discuta-noile-cerinte-de-etichetare
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-continua-campania-cumpara-online-ai-grija-ce-si-cum-comanzi-la-utm
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/la-multi-ani-politia-nationala-0
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/functionar-public-debutant-al-isspnpc-depus-juramantul-de-credinta-2
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/un-dar-care-prinde-viata-pagini-biblioteca-de-sub-brad
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/protectia-consumatorilor-perioada-sarbatorilor-ce-trebuie-sa-stie-fiecare
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-cu-incepere-de-la-25-martie-2025
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-cu-incepere-de-la-01-aprilie-2025
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sint-invitati-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-de
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-din-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-7
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-din-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-8
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-7
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-din-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-9
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-7
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-din-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-9
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-invitati-la-interviul-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-1
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-din-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-11
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-8
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-din-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-12
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sint-invitati-la-interviul-pentru-ocuparea-functiei-publice-vacante-1
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-din-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-13
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-concurs-in-cadrul-inspectoratului-de-stat-pentru-supravegherea-produselor-nealimentare-si-protectia-consumatorilor-cu-incepere-de-la-24-iunie-2025
https://old.consumator.gov.md/rom/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-scrisa-din-cadrul-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-8
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-invitati-la-interviul-pentru-0
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-13
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-20

Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul

22. . .. . link 81 24.07.2025
concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante
23 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 102 06.08.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
24 Lista candi'da;ilor care au promovat concurs'ul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul link 75 08.08.2025
concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante
25 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 68 15.08.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
2 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 50 26.08.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
27 Lista candi'da;ilor care au promovat concurs'ul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul link 59 29.08.2025
concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante
28 ‘I;;it;lnfgndidatilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la interviul pentru ocuparea functiei publice link 64 03.09.2025
29. ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul ISSPNPC | link 100 03.09.2025
30. Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante link 80 05.09.2025
31 Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului link 38 23.09.2025
pentru ocuparea functiilor publice vacante
32 ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul link 134 25092025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
33 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 75 20102025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor — T
34 Lista candidatilor care au promgvat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului link 167 20102025
pentru ocuparea functiilor publice vacante
35 Lista candidatilor care au promovat proba scrisd si sunt invitati la interviul pentru ocuparea functiei publice link 100 29102025
vacante
36. Lista Invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante link 82 04.11.2025
37 Lista cand%dagilor care au promovat co_ncursul documentelor si sunt prezenti la proba scrisd din cadrul link ’1 06.11.2025
concursului pentru ocuparea functiei publice vacante
38 Lista candidatilor care au prorpovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului link 9% 13.11.2025
pentru ocuparea functiei publice vacante
39 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 107 13.11.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consuma - T
ANUNT cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea functiilor publice prin concurs in cadrul
40. Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor cu incepere | link 105 19.11.2025
de la 19 noiembrie 2025
41. Lista candidatilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la interviu link 154 20.11.2025
4 Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisa din cadrul concursului link 107 17.12.2025
pentru ocuparea functiilor publice vacante
3 ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante din cadrul link 34 18.12.2025
) Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor - T
I11. Aparitii media — 77
1. ipn.md - 24 .01.2025
2. Monitorul.fisc.md - 24.01.2025
3. News.yam.md - 24.01. 2025
4. anre.md link 24.01.2025
5. Noi.md link 24.01.2025
6. TVR Moldova link 24.01. 2025
7. telegraph.md link 24.01. 2025
8. Ziua de azi link 24.01. 2025
9. Stiri.md link 24.01. 2025
10. Moldpres.md link 24.01. 2025
11. Anrceti.md link 24.01. 2025
12. Radio Chigindu link 24.01. 2025
13. Privesc.eu link 24.01. 2025
14. Séaptamanal panoramic Balti link 24.01. 2025
15. Telex.md link 24.01. 2025
16. Point.md link 24.01. 2025
17. Unica.md link 24.01.2025
18. Voce Basarabiei link 24.01.2025
19. N4.md link 24.01. 2025
20. agrobook link 24.01. 2025
21. Agora.md link 24.01.2025
22. Smilefm link 24.01. 2025
23. Protectia consumatorului 30 SEC RO FHD 2 link 24.01.2025
24, Teleradio Moldova link 24.01.2025
25. TVR Moldova ,,Obiectiv comun” link 28.01.2025
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https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-23
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-21
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-24
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-22
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-23
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-25
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-invitati-la-interviul-pentru-1
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-24
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-14
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-14
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-25
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-27
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-invitati-la-interviul-pentru-5
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-15
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-prezenti-la-proba
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-28
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-26
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-15
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-invitati-la-interviu-0
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-29
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-27
https://www.anre.md/a-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori-3-993
https://noi.md/md/societate/a-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori
https://tvrmoldova.md/article/276889ccae37180b/12-institutii-la-un-singur-numar-de-telefon-un-centru-unic-de-apel-pentru-consumatori-lansat-la-chisinau.html
https://telegraph.md/in-republica-moldova-a-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori/
https://ziuadeazi.md/stiri/a-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori-vezi-cum-functioneaza/
https://stiri.md/article/social/a-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori-cu-sprijinul-ue
https://moldpres.md/rom/societate/centru-unic-de-apel-pentru-consumatori-lansat-la-chisinau-cu-suportul-financiar-al-uniunii-europene
https://ro.anrceti.md/news_24012025
https://radiochisinau.md/un-centru-unic-de-apel-pentru-consumatori-finantat-de-uniunea-europeana-a-fost-lansat-in-republica-moldova---206064.html
https://www.privesc.eu/arhiva/107964/Lansarea-oficiala-a-Centrului-Unic-de-Apel-pentru-Consumatori
https://esp.md/ro/sobytiya/2025/01/24/moldova-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori
https://telex.md/2025/01/24/lansarea-oficiala-a-centrului-unic-de-apel-pentru-consumatori/
https://point.md/ro/novosti/obschestvo/edinyi-telefonnyi-tsentr-dlia-potrebitelei-zapushchen-pri-podderzhke-es/
https://unica.md/monden/veste-buna-a-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori/
https://voceabasarabiei.md/centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori-isi-incepe-activitatea-in-moldova-ce-ofera-cetatenilor/
https://n4.md/a-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori/
https://agrobook.md/centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori-a-fost-lansat-la-chisinau/
https://agora.md/2025/01/24/drepturile-consumatorilor-in-grija-centrului-unic-de-apel-proaspat-lansat-testam-serviciul
https://smilefm.md/acum-a-fost-lansat-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatorii-din-moldova/
https://www.youtube.com/watch?v=8fY4M4_z0Xc
https://www.youtube.com/watch?v=Q1AObGXYTy0&ab_channel=TeleradioMoldova
https://tvrmoldova.md/article/912ceef96b26cb7f/comertul-la-distanta-cu-produse-alimentare-a-luat-amploare-in-ultimii-ani-oferind-consumatorilor-comoditate-acces-la-o-gama-variata-de-produse-si-servicii-de-livrare-rapida.html

26. TVR Moldova link 29.01.2025
27. TELEON ™ link 29.01.2025
28. TVR Moldova link 16.02.2025
29. Emisiunea ,,Obiectiv Comun” — Recomandari pentru cumpdraturi online link 21.02.2025
30. Teleradio Moldova, ,,Spatiu public” link 25.02.2025
31. Realitatea.md link; 14.03.2025
32. Facebook.com/realitatea.md link; 14.03.2025
33. Telegram/realitatea.md link 14.03.2025
34, Moldova 1 ,,Bund dimineata” link 14.03.2025
35. Emisiunea ,,Obiectiv Comun” — dedicata Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorului link 14.03.2025
36. Emisiunea ,,Buna dimineata” — dedicata Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorului link 14.03.2025
37. PRO TV ,,Drepturile consumatorilor privind cumparaturile online” link 10.04.2025
38. Radio Moldova emisiunea Spatiul Public link 24.04.2025
39. Eco FM Moldova ,.Emisiune de protectie” link 30.04.2025
40. PODCAST: ,,eMisiune de Protectie” link 12.05.2025
41. Ziarul de garda link 04.06.2025
42, Stiripesurse.md link 04.06.2025
43. Tv8.md link 04.06.2025
44. rlive.md link 05.06.2025
45. radiomoldova.md link 05.06.2025
46. Protv.md link 05.06.2025
47. Ziarul nostru.info link 18.06.2025
48. Zdgust.md link 18.06.2025
49. Noi.md link 19.06.2025
50. Cinemal - comert online - 24.06.2025
51. Radio moldova link 25.06.2025
52. Interviu Radio Moldova, privind achizitia piscinelor gonflabile”. link 07.07.2025
53. Ziuadeazi.md ,,Cine si cum protejeaza drepturile consumatorilor la statiile de deservire auto” link 10.07.2025
54. Radio Moldova ,,Atentie la alimentarea in statiile PECO”. link 24.07.2025
55 PODCA_ST: Consumatorii din Republica Moldova — tot mai aproape de standardele europene de protectie a link 10.10.2025
drepturilor.
56. TV Moldova 1 Emisiunea ,,Banii” link 24.10.2025
57. Emisiunea ,,Banii” Invitat: Sergiu Daranuta, sef al ISSPNPC link 27.10.2025
58. TVR MOLDOVA ,,Telematinal” link 04.11.2025
59. MOLDOVA 1, ,,Zi de bine” link 07.11.2025
60. TV MOLDOVA 1 ,,Banii” link 13.11.2025
61. Interviu CANAL 1TV, ,,Black Friday” - 05.11.2025
62. News.yam.md link 06.11.2025
63. Noi.md link 11.11.2025
64. Emisiunea ,,Zi de Bine” link 11.11.2025
65. Realitatea.md link 10.12.2025
66. Star TV - 12.12.2025
67. Cinema 1 - 13.12.2025
68. Next TV - 13.12.2025
69. TVR Moldova link 15.12.2025
70. ECO FM (podcast) link 15.12.2025
71. Jurnal TV link 16.12.2025
72. Teleradio modova link 17.12.2025
73. Factor Economic Next TV link 29.12.2025
74. PODCAST: ,,eMisiune de Protectie” Cum identificim clauzele abuzive din contracte? link 29.12.2025
75. Next TV link 30.12.2025
76. Moldoval link 30.12.2025
77 ,Factor Economic” la NEXT TV: Drepturile consumatorilor si regulile comertului, explicate pe intelesul link 30.12.2025

tuturor
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https://www.youtube.com/watch?v=JKVHC2ynqek&ab_channel=TVRMOLDOVA
https://teleon.tv/th/archive/64819326
https://tvrmoldova.md/article/fb8e3c3ac3bba821/cetatenii-din-r-moldova-vor-invata-cum-sa-isi-apere-drepturile-de-consumatori.html
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/emisiunea-obiectiv-comun-recomandari-pentru-cumparaturi-online
https://www.youtube.com/watch?v=BYJGTTGQKaI
https://realitatea.md/conferinta-dedicata-zilei-mondiale-a-drepturilor-consumatorilor-2025-tranzitia-catre-un-stil-de-viata-sustenabil/
https://www.facebook.com/realitatea.md/posts/pfbid0qvhPo2hAo5L4EuWbA9Bf3rNTFybf4Lgbx8uLWSDWCGG1sTPAm1yU1feqbLMrr7Cxl
https://t.me/realitateamd/74907
https://www.facebook.com/61573947924579/videos/1368205067704137/?vh=e&fs=e&mibextid=wwXIfr&rdid=uy4HfiQdChbIexli
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/emisiunea-obiectiv-comun-dedicata-zilei-mondiale-drepturilor-consumatorului
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/emisiunea-buna-dimineata-dedicata-zilei-mondiale-drepturilor-consumatorului
https://protv.md/actualitate/tot-mai-mul%C8%9Bi-moldoveni-fac-cumparaturi-online-ce-riscuri-exista-%C8%99i-cum-te-po%C8%9Bi-proteja-ca-consumator-video---2721803.html
https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=spa%c8%9biul+public+24.04.2025&qs=n&sp=-1&lq=0&pq=spa%c8%9biul+public+24.04.2025&sc=0-25&sk=&cvid=FEBC99EE498D42F58A22B1A653CCC1D2&ajaxnorecss=1&sid=1553478C8C106E3C246F52668DD16F8C&jsoncbid=0&ajaxsydconv=1&ru=%2fsearch%3fq%3dspa%25C8%259Biul%2520public%252024.04.2025%26qs%3dn%26form%3dQBRE%26sp%3d-1%26lq%3d0%26pq%3dspa%25C8%259Biul%2520public%252024.04.2025%26sc%3d0-25%26sk%3d%26cvid%3dFEBC99EE498D42F58A22B1A653CCC1D2%26ajaxnorecss%3d1%26sid%3d1553478C8C106E3C246F52668DD16F8C%26format%3dsnrjson%26jsoncbid%3d0%26ajaxsydconv%3d1&mmscn=vwrc&mid=27034591BD807B096B7A27034591BD807B096B7A&FORM=WRVORC&ntb=1&msockid=bec0353d2f1d11f083c2b9ead9a95869
https://www.youtube.com/watch?v=Jv__wPNydws
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/podcast-emisiune-de-protectie
https://rlive.md/vizita-de-nivel-inalt-la-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori/
https://stiripesurse.md/doi-comisari-europeni-vin-la-chisinau/
https://tv8.md/2025/06/04/video-vacanta-de-vara-prin-contract-turistic-cum-sa-planifici-corect-un-sejur-de-vis-fara-probleme/282753
https://rlive.md/vizita-de-nivel-inalt-la-centrul-unic-de-apel-pentru-consumatori/
https://radiomoldova.md/s/ro/19
https://protv.md/actualitate/peste-4-000-de-plangeri-in-doar-5-luni-centrul-unic-de-apel-pentru-protec%C8%9Bia-consumatorilor-sprijinit-de-ue-tot-mai-solicitat-video---2726923.html
https://ziarulnostru.info/2025/06/18/reglementari-noi-privind-alimentarea-cu-combustibil-si-livrarea-in-recipiente-din-material-plastic/
https://zdgust.md/recomandate/reguli-noi-la-benzinariile-din-tara-cine-are-voie-sa-alimenteze-vehiculul-si-ce-recipiente-sunt-interzise/
https://noi.md/md/societate/atentie-recipientele-din-sticla-sint-strict-interzise-pentru-alimentarea-cu-combustibil
https://radiomoldova.md/f/ro/10714#content
https://radiomoldova.md/f/ro/10866#content
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1129723905847977&id=100064311350131&rdid=cvcw94FUxfBfrizl
https://radiomoldova.md/f/ro/11073#content
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/podcast-consumatorii-din-republica-moldova-tot-mai-aproape-de-standardele
https://moldova1.md/f/ro/8361#content
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/emisiunea-banii-invitat-sergiu-daranuta-sef-al-isspnpc
https://www.youtube.com/watch?v=4_D_ZoahoX4&list=PLFF
https://moldova1.md/f/ro/8524#content
https://www.facebook.com/share/p/181dobzpcA/
https://news.yam.md/ro/story/18081060
https://noi.md/md/societate/sfaturi-utile-pentru-consumatori-in-perioada-reducerilor-de-black-friday
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/emisiunea-zi-de-bine
https://realitatea.md/realitatea-saptamanii-brazi-naturali-sau-artificiali-preturi-recomandari-si-tendintele-anului/
https://www.facebook.com/share/v/1ABz3jMTVa/?mibextid=wwXIfr
https://youtu.be/Kr1N--2Exmw
https://www.facebook.com/share/v/16oUmZj8qx/?mibextid=wwXIfr
https://radiomoldova.md/s/ro/29%2017.12.2025
https://youtu.be/MRIPFoS4r8U?list=PLXdOHu5JosNiGuwGWrA_jpqQVMBGeYZc8
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/podcast-emisiune-de-protectie-cum-identificam-clauzele-abuzive-din-contracte
https://youtu.be/MRIPFoS4r8U?list=PLXdOHu5JosNiGuwGWrA_jpqQVMBGeYZc8
https://moldova1.md/p/65620/sarbatori-fara-riscuri--alegeti-produse-sigure-nu-doar-ieftine-%2031.12.2025
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/factor-economic-la-next-tv-drepturile-consumatorilor-si-regulile-comertului
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