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n+porir ANUAL
de activitate al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare Ei

Protec{ia Consumatorilor, privind realizarea Planului de acliuni la nivel de organ de control,
pentru anul2025

I. DATE GENERALE:
Raportul anual al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare Ei

Protecfia Consumatorilor (ISSPNPC), privind realizarea Planului de acliuni la nivel de organ

de control, pentru anul 2025 (aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltdrii Economice Si

Digitalizdrii nr. 142 din 16.12.2024), a fost elaborat conform Metodologiei de stabilire a

obiectivelor Ei indicatorilor de perform an[d a organelor de control de stat asupra activitetii de

intreprinzdtor, aprobati prin HotdrArea Guvernului nr. 355/2020 Ei include 7 obiective de

realizare a acliunilor planificate, indicatori de performan!6 qi valori-1inta stabilite.

Obiectivele de activitate in perioada de raportare qi indicatorii de performan(i:
Obiectivul l; Asigurarea legalitalii, eficienfei, economiei qi transparenfei mijloacelor

bugetului, cu respectarea limitelor bugetare;
Obiectivul 2.' Asigurarea respectdrii prevederilor legislaliei in domeniul supravegherii pie{ei

gi conformit6lii produselor nealimentare qi serviciilor, prin control;
Obiectivul 3: Dezvoltarea cunoqtinlelor agenlilor economici in domeniile de competenld, in

vederea respectirii legislafiei in vigoare cu privire la produse Ei servicii;
Obiectivul 4: Mediatizarea activitalilor de informare;
Obiectivul 5; Fortificarea capacitdlilor profesionale a personalului Inspectoratului;

Obiectivul 6; Conformarea persoanelor supuse controlului cu respectarea prevederilor

legisla!iei.
A. Indicatorii universoli de performonld:
A l. Eficientizarea activitdlilor de control propriu-zise atdt cu activitdlile de analizd a

riscurilor ;i planificarea controalelor, cdt ;i cu activitdlile de promovare a conformdrii
cerinlelor legale.
A 2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor qi a controalelor combinate/comune;

A 3. Informarea mediului de afaceri tn vederea respectdrii legislaliei tn vigoare,'

A 4. Informerea ;i educarea agenlilor economici ;i a consumatorilor in vederea cunoasterii

prevederilor legis laliei tn vigoare,'
A 5. Instruirea profesionald continud a corpului de inspectori;
A 6. Respectarea de cdtre persoanele supuse controlului a cadrului normativ.

Obiectivul 7; Diminuarea riscului de aparifie a produselor nealimentare neconforme/ nesigure

pe pia!6, unitali de mdsuri legale.
B. Indicutorii individuuli de performan(d:
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B 2. Supravegherea pielei privind conformitatea produselor neolimentare/mijloacelor de
mdsurare utilizate tn domeniile de interes public precum ;i a mdsurdrilor.

Cadrul legal al activitdlii OC ISSPIVPC:
> Legea nr. 16212023 privind supravegherea piefei si conformitatea produselor (in continuore
- Legea nr. 162/2023);
> Legeanr.30612023 privind etichetarea produselor cu impact energetic;
> Legea nr. I5ll20l4 privind cerinfele in materie de proiectare ecologicd aplicabile
produselor cu impact energetic;
> Legea nr.42212006 privind securitatea generald a produselorr;
> Legeanr. 19612025 privind siguranfa generald a produselor 2,'

> Legea w.28412004 privind serviciile societafii informa{ionale;
> Legea nr.42012006 privind activitatea de reglementare tehnicS;
> Legea nr. 35212006 cu privire la organizarea Ei desfEqurarea activitalii turistice in Republica
Moldova (in continuare - Legea nr. 352/2006);
> Legea nr. 291/2016 cu privire la organizarea qi desfbEurarea jocurilor de noroc (tn
continuare - Legea nr. 291/2016);
> Legea nr.3812008 privind proteclia mdrcilor 3;

> Legea nr. 13 ll20l2 privind controlul de stat (in continuore - Legea nr. I 3 I /201 2);
> Codul contravenlional al Republicii Moldova m. 21812008;
> Codul vamal al Republicii Moldova nr. 9512021;
> Codul civil nr. 110712002;
> Legea nr. 10512003 privind protecfia consumatorilor (in continuare - Legea nr. 105/2003);
> Legea nr.23ll20l0 cu privire la come(ul interior (tn continuare - Legea nr. 231/2010);
> Legea nr.2351201 I privind activitdlile de acreditare Ei de evaluare a conformitalii;
> Legea nr.46112001 privind pia[a produselor petroliere (tn continuare-Legea nr. 461/2001);
> Legea metrologiei nr. 1912016 (tn continuare - Legea nr. l9/2016),'
> Legea nr. 18512020 cu privire la Sistemul informa{ional automatizat de evidenfi a

contravenliilor, a cauzelor contravenfionale qi a persoanelor care au sdvdrqit contraven{ii;
> Legea nr. 10012017 cu privire la actele normative;
> Legea nr. 158/2008 cu privire la funclia publica qi statutul func{ionarului public (in
continuare - Legea nr. 158/2008);
> Legea nr. 15512011 pentru aprobarea Clasificatorului unic al func{iilor publice;
> Legeacontabilitalii nr. 11312007;
> Legea nr.22912010 privind controlul financiar public intern;
> Legea bugetului de stat pentru anul2025 nr. 31012024;
> Hotdrdrea Guvemului nr. 46612022 cu privire la organizarea qi funcfionarea Inspectoratului
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare gi Protec[ia Consumatorilor (in
continuare - HG nr.466/2022),'
> HotdrArea Guvernului nr. 35512020 cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a

obiectivelor Ei indicatorilor de performan[d a organelor de control de stat;

I Legea nr.42212006. in vigoare prind la I 1.03.2026 (abrogatd prin Legea nr. 196/2025):
r Legea nr. 19612025. in vigoare incepdnd cu I 1.03.2026:
r Legea nr. 38i2008. in vigoarc pdnd\a02.04.2027 (abrogata prin Legea nr.2512021).
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> Hotdrfirea Guvemului nr. 109612017 pentru aprobarea cerinfelor unificate privind

elaborarea programelor de supraveghere a pielei;
> HotdrArea Guvernului nr. 37912018 cu privire la controlul de stat asupra activitalii de

intreprinzdtor in baza analizei riscurilor;
> HotdrArea Guvernului nr. 78212018 cu privire la aprobarea Metodologiei controlului de stat

asupra activitetii de intreprinzdtor inbaza analizei riscurilor efectuat de cdtre Inspectoratul de

Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare qi Protecfia Consumatorilor;
> Hot6rArea Guvernului nr. 38Ol2Ol8 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind

organizarea qi funclionarea Consiliului pentru solulionarea disputelor in cadrul organelor de

control;
> HotdrArea Guvernului nr. 46412018 pentru aprobarea Regulamentului privind linerea
Registrului de stat al controalelor;
> Hotdrflrea Guvernului nr. 51712022 pentru aprobarea Conceptului Sistemului

informafional automatizat de evidenli a contravenliilor, a Qavzelorcontravenlionale qi a

persoanelor care au sdvArgit contravenlii qi a Regulamentului cu privire la evidenfa unicd a

contravenfiilor, a cauzelor contravenfionale qi a persoanelor care au sdvdrqit contravenfii;

> Hotdrflrea Guvemului nr. 30112025 cu privire la instituirea Sistemului informafional de

monitorizare a calitalii benzinei ;i motorinei;
> Reglementdrile tehnice cu privire la produse, in domeniile de activitate.

ISSPNPC, autoritate administrativd subordonatd Ministerului Dezvoltdrii Economice qi

Digitalizarii (in continuare - MDED), este responsabil de implementarea politicii statului in

domeniile de activitate incredin{ate Ei realizeaza funcliile atribuite conform Regulamentului

de activitate, aprobat prin HG nr. 46612022, in urmdtoarele domenii de activitate, specificate

in anexa nr. 1 a Hotdr6rii, precum:
1) supravegherea piefei privind produsele nealimentare;
2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);
3 ) protecfia consumatorilor;
4) metrologie gi produse preambalate;

5) controlul de stat al activitAtilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea condiliilor de licenliere conform domeniului de competenfd.

in conformitate cu domeniile de activitate, ISSPNPC realizeazd,urmdtoarele funclii:
I) in domeniul supravesherii pietei privind produsele nealimentare:
> funcfiile stabilite in Legea nr.16212023;
> efectuarea controlului respectdrii cerinfelor privind siguranla produselor nealimentare,

introduse sau puse la dispozilie pe pia!6, destinate consumatorilor, in conformitate cu

prevederile Legii nr. 13 112012;

II) in domeniul conformitdtii serviciilor (inclusiv turistice):
> efectuarea controlului de stat privind conformitatea serviciilor in limitele prevederilor Legii
nr. 13112012;
> exercitarea controlului calitdfii serviciilor turistice prestate in temeiul Legii nr.35212006;

III) in domeniul protectiei consumatorilor:
- funcliile stabilite in Legea nr. 10512003;
> funcliile stabilite in Legea nr.23ll20l0;
> funcliile stabilite in Legea nr.46ll200l;
> constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;
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> e fectuarea contro lulu i privind I egal it atea utilizdri i mdrc i lor;
IV) in domeniul metroloeiei $i produselor preambalate:
> efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu Legea nr. 1912016;

> efectuarea controlului metrologic legal al produselor preambalate in conformitate cu Legea

nr. 1912016;

V) in domeniul controlului de stat al activit6lilor in domeniuljocurilor de noroc:
> efectuarea controlului de stat in domeniul jocurilor de noroc in conformitate cu Legea nr.

291120t6.
VI) in domeniul respectdrii conditiilor de licentiere conform domeniului de competentS:

> funcliile stabilite in Legea nr. 13 ll20l2.

Printre evolutiile normative si institutionale in domeniile de competentd. se enumerd

principalele:
- Prin Legea rc.24712024privind contractele de furnizare de conlinut digital qi de servicii

digitale, care a intrat in vigoare la26 noiembrie 2025;i transpune Directiva (UE) 20191770 a

Parlamentului European ;i a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare

la contractele de fumizare de confinut digital ;i de servicii digitale, publicatS in Jurnalul

Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22 mai 2019,ISSPNPC a fost desemnat in calitate de

autoritate responsabilS de exercitarea controlului asupra executdrii legii, atribuindu-i un qir de

noi competenfe qi responsabilitali, prin examinarea reclama{iilor consumatorilor, inilierea unei

acliuni in justifie impotriva comercianfilor care au sdvArqit ori sunt susceptibili sd sdvdrqeascd

incdlcdri ale legii menlionate supra, ce au ca obiect fumizareade conlinut digital sau de servicii

digitale, in scopul asigurdrii unui nivel ridicat de proteclie a consumatorilor qi unei bune

func{iondri a pie{ei inteme;
- in ianu arie 2024, consorliu format din Centrul Analitic Independent Expert-Grup, Institutul
pentru Politici Ei Reforme Europene (IPRE) qi Fundalia Soros Moldova, cu sprijinul financiar
al Delega{iei Uniunii Europene in Republica Moldova, a lansat un proiect menit sd intdreascd

cadrul de protec{ie a consumatorului in Republica Moldova. Proiectul are ca scop principal

consolidarea Ei eficientizarea sistemului de protectie a consumatorului. Acliunile proiectului

sunt aliniate cu agenda de asociere Republicii Moldova - Uniunea Europeand Ei vor susline

procesul de integrare europeanS. Sistemul de protecfie a consumatorului este caracterizatprin
existenfa mai multor institulii cu competenle in examinarea petifiilor/reclamafiilor. Astfel, in
momentul formularii petiliei, consumatorul intAmpind dificultali la determinarea autoritAtii

responsabile de domeniu Ei formularea corespunzitoare a problemei qi preteniiilor sale.

Pentru a optimiza procesele de dezvoltare Ei a eficientiza comunicarea inter qi intra-
institulionald sistemul/modulul de petilionare aferent protecliei consumatorului urmeazd a fr

integrat in sistemul informa{ional e-democrafie implementat de cdtre Agenfia de Guvernare

Electronice (AGE).
Astfel, in temeiul Hotdrdrii Guvemului nr. 56412024 pentru aprobarea Conceptului platformei
pentru suslinerea democrafiei participative (e-Democralie), prin Ordinul nr. 3005-044 din
23.06.2025, ISSPNPC a fost desemnat ca membru a grupului de lucru pentru coordonarea

implementarii in cadrul Platformei e-Democralie a noilor func{ionalitali de petilionare in
domeniul protecfiei consumatorilor. Obiectivul acestui proiect include dezvoltarea Ei

implementarea sistemului informafional care va digitaliza intregul proces de depunere Ei

examinare a petiliilor qi va facilita accesul consumatorilor la mecanismul legal de apdrare qi
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asigurare a drepturilor gi intereselor legitime ale consumatorilor in cazul unor practici

comerciale incorecte.

II. ORGANIZARE INSTITUIIONALA:
ISSPNPC are urmdtoarea structurd organizatoricd, fbrd subdiviziuni teritoriale, conform

anexei 2 la HG nr. 466/2022:
r $ef Inspectorat
r $efadjunctlnspectorat
> Direcfiaprotecfia drepturilor consumatorilor
> Sec{ia control servicii
> Direclia informarea consumatorilor Ei a mediului de afaceri

> Direcjia supravegherea piefei
> Direcfiasupravegheremetrologicd
', Serviciul control produse petroliere
> Direcfia planificare, coordonare qi monitorizare
> Seclia planificare ;i monitorizare a activitdlilor
> Serviciul cooperare institulionald
> Direcfia juridica
> Direcliamanagement institulional
> Serviciulfinanciar-administrativ
> Sert,iciul resurse umane
> Serviciul comunicare cu moss-media
> Serviciul managementul documentelor

III. RESURSE UMANE SI FINANCIARE:
Resurse umane. la situalia din 3 I . 12.2025.

Structura posturilor:
posturi aprobate - 63,'

posturi ocupate - 40;
post de demnitate publicd - l/1,'
post de conducere de nivel superior - l/0,'
posturi de inspectori- 34/24 ocupate;
cu competente de analizd a riscurilor Si planfficarea controalelor de stat- 6/3 ocupate,'

cu competenle de des/d;urare o activitdlii de promovore a conformdrii cerinlelor legale - 5/4

ocupate,'
alte directii:
Direclia juridica - 613 ocupate;
Direcfia Management Institulional - 614 ocupate,'

Serviciul Cooperare Institulionald -2/0 ocupate,'
personal tehnic - 212 ocupate;
Profil de gen; femei - 11 inspectori, b6rbafi - 13 inspectori;
Profil de varstd: vArsta medie 30 - 45 ani;

Profil profesional: studii superioare juridice, economice, tehnice;

Recrutarea personalului: in anul 2025 au fost angajafi 3 inspectori cu funclii de control.
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'abel l. In vind e

Nr.
d/o

Denumirea
2023 2024 2025

realizat realizat planificat realizat
I ) 3 4 5 6

I Efectivul-limitl total. unitlti 63 63 63 40
din care:

l.l activitAti de control 45 45 45 3l
din care: inspectori JJ 34 34 24

1.2 act vitdti de planificare si analiza riscurilor 7 6 6 J

1.3
act
cer

vitdti de promovare a conformdrii
ntelor lesale

5

DICMA
5

DICMA
5

DICMA
4

DICMA
,, Salariafi total, persoane 40 38 x 40

din care:
2.1 act tat de control 22 22 x 3l
2.2 act at de planificare si analiza riscurilor aJ J x 3

2.3
actrv
cerin

tali de promovare a conformdrii
elor lesale

5

DICMA
4

DICMA
x

4

DICMA

Rezultatele evaludrii performan(elor profesionale a personalului abilitat cu funcfii de control,
efectuate prin prisma prevederilor art. 34 alin. (4 r) din Legea nr. 15812008 qi art. 31 2 alin. (3)

Resurse financiare:

din Legea nr. l3l/2012 privind controlul de stat, sunt urrnAtoarele:

Perioada evalulrii Numirul persoanelor cu funcfii
de control evaluate

Rezultatul evalulrii

Semestrul | - 2025 21 Foarte b ne

Semestrul ll - 2025 22 Foarte b ne

'abel2. etul ta 'u anii 2023-2025, mii lei

Denumirea
2023 2024 2025
Buget

executat
Buget

executat
Buget

precizat
Buget

executat
o//o

I 2 4 5 6

Total buget 14994.8 17259.1 20856.5 20548.1 98.s
Total cheltuieli curente 14994.8 t7259.1 20856.5 20548.1 98.5
Cheltuieli de personal total, 1058r.0 12069.4 14038.1 14036 99.9
din care :

activitdyi de control 4029.4 4985.3 4991.4 5987.2 I 19.9
activitdyi de planificare Si analiza riscurilor 747.8 948.2 875. I 963.9 1r0.14

activitdli de promovare a conformdrii cerinlelor legale 522.14

744.9
(modrfieti
Legq
nr.270/20 I E,

majorat salariul
de bazd)

1032.2 1019.6 98.97

Bunuri si servicii. total. 3852.4 4698.2 5960.5 5680.5 95.3
din care:
cheltuielile pentru activitdli de instruire, consultanyd,

comunicare Si prevenire a persoanelor controlate
93,04 82.6 715.0 126.6 17.7

cheltuielile pentru activitdli cle instruire a personalului
abilitat cu functii de control 44.77 87.76 97.0 96.4 99.4

Alte cheltuieli 561.41 491.5 857.9 831.6 96.9
Cheltuieli capitale
Proiecte finantate din surse externe
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rv. DEZVOLTARE INSTITUfIONALA:
1. Pe parcursul anului 2025, in cadrul ISSPNPC au fost iniliate urmdtoarele procese de

modernizare qi reformd institulionald:
1.1. Crearea in cadrul ISSPNPC a subdiviziunii structurale responsabile de derularea

procedurilor de solutionare alternativd a litieiilor privind protectia consumatorilor (SAL).

Solufionarea altemativ6 a litigiilor privind protecfia consumatorilor (SAL) reprezintd un

mecanism introdus prin Legea nr.34212023 (MO nr. 474-476113.12.23, art.832, in vigoare

din 13.02.2024) pentru modificarea Legii nr. 10512003, care oferd o solulie extrajudiciard

simpld, rapida Ei necostisitoare in cazul litigiilor dintre consumatori Ei agenfii economici.

Astfel, potrivit art. 62 alin. (1) din Legea nr. 10512003 ,,Subdiviziune structurald responsabild

de derularea procedurilor SAL este tnfiinlatd tn cadrul I,SSPI/PC. Aceastd subdiviziune este

imparliald ;i i;i deffi;oard activitatea independent de activitdlile de supraveghere ;i control

de stat ".

Potrivit noului mecanism, ISSPNPC este desemnat pentru a oferi asistenld consumatorilor in

ceea ce priveEte litigiile care decurg din contractele de vAnzare-cumpdrare sau de prestare de

servicii. Procedura SAL se iniliazdla cererea consumatorului, care poate depune o cerere SAL

nu mai tdrziu de un an de la data la care ;i-a exercitat dreptul, care face obiectul litigiului, de

a se adresa comerciantului pentru prima dat6. DesfEEurarea procedurilor SAL in cadrul

ISSPNPC sunt gratuite. in cazul in care, in cadrul procedurii este necesard realizarea unor

ac{iuni care implica costuri (efectuarea expertizei, probareo faptelor de cdtre pdrli,
cheltuielile de reprezentare etc), cheltuielile aferente solufiondrii alternative a litigiilor privind
protecfia consumatorilor sunt suportate de pA(i.
Entitatile SAL solulioneazd litigiile de o manierd echitabild, practici Ei propo(ionald atAt

pentru consumator, cAt qi pentru comerciant, pe baza evaludrii obiective a circumstanfelor in

care se depune cererea ;i lin6nd seama in mod corespunzdtor de drepturile pa(ilor.
PA(ile au posibilitatea de a-qi exprima punctul de vedere intr-o perioadd de timp rezonabild,

de a primi din partea entitdtii SAL argumentele, probele, documentele Ei elementele de fapt

prezentate de cealaltd,parte, orice declaralii Ei avize ale experlilor qi de aprezenta observafii

pe marginea acestora.

in vederea executdrii art.62 alin. (l) din Legeanr.10512003 qi, respectiv, a infiinldrii in cadrul

ISSPNPC a subdiviziunii structurale responsabila de derularea procedurilor SAL, MDED
(organul de reglementare) a elaborat proiectul HotdrArii de Guvern pentru modificarea

Hotarfirii de Guvern nr. 46612022 cu privire la organizarea qi funcfionarea Inspectoratului de

Stat pentru Supravegherea ProduselorNealimentare qi Protecfia Consumatorilor, care urmeazd

a fi promovat in anul2026.
Dupd operarea modificdrilor menlionate, ISSPNPC va putea realiza noile atribulii de

solufionare alternativ6 a litigiilor, care vor constitui activitAti independente de activitafile de

supraveghere ;i control de stat, care presupun solulionarea alternativd a unor litigii individuale

ale consumatorilor, fErd impunerea unor mdsuri punitive/de sanclionare a persoanelor supuse

controlului.
1.2. Lansarea si asieurarea functiondrii Call - Centrului de asistentd la linia verde. telefonul

consumatorului. preluarea apelurilor.
in vederea imbunatdlirii accesibilitalii qi transparenlei proceselor de proteclie a

consumatorilor, simplificarii modului in care pot fi solicitate informaliilasistenfa in domeniul

protecliei consumatorilor, a fost creatd Platforma unicd de comunicare directd (Centrul Unic

de Apet) cu toate autoritalile care au atribulii de proteclie a consumatorilor.
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Scopul Centrului Unic de Apel constd in punerea la dispozilie a unui punct de contact
centralizat, accesibil tuturor consumatorilor care au nevoie de asistenfS, informa{ii sau de
solu{ionare a unor reclamafii referitor la produse sau servicii, contribuind astfel la
facilitarea/solufionarea rapidd qi eficientd a problemelor intdmpinate de consumatori in relatia
cu furnizorii de bunuri si servicii.
in acest sens, in data de24.01.2025,in cadrul proiectului,,Crearea Ei Organizarea unui Centru
Unic de Apel pentru Consumatori", finanlat de Uniunea Europeand qi implementat de
Asociatia ,,Henri Capitant de Cultura Juridica" Moldova, in parteneriat cu Moldcell, a fost
lansat Centrul Unic de Apel pentru Consumatori.
Centrul Unic de Apel pentru Consumatori este gestionat de ISSPNPC qi are drept scop
reactionarea rapidd la apelurile parvenite, oferind consultanld de specialitate atdt
consumatorilor cdt qi agenfilor economici, la num6ru1 de telefon: 022-51-51-51, facilitdnd
comunicarea directd gi eficientd intre consumatori/agen{i economici Ei autoritafile de protecfie
consumatorilor (prin intermediul butoanelor in re[ea), dupa cum urmeaz6:
> Agen{ia lrlalionald pentru Siguranla Alimentelor (ANSA), in domenii legate de siguranla
alimentelor, bduturi alcoolice, sdndtatea animalelor ;i plantelor;
> Comisia Nalionald a Pielei Financiare (CNPF), tn domenii legate de credite/depozite,
asigurdri, servicii de platd;i schimb valutar,'
> Agenlia ltla{ionald pentru Reglementare tn Energeticd (Al\rRD, pe subiecte legate de

furnizarea de gaze, energie electricd, apa ;i canalizare,'
> Autoritatea Aeronauticd Civila (AAC), pe subiecte legate de bagaje, anuldri sau intarzierile
de zbor;
> Agenlia ltlalionald pentru Reglementare in Comunica{ii Electronice ;i Tehnologia
Informaliei (AI{RCETI), pe subiecte legate de serviciile de telefonie, internet ;i TV;
> Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor J{ealimentare ;i Proteclia
Consumatorilor (ISSPI{PC), pe subiecte legate de produse Ei servicii nealimentare,
metrologie ;i produse preambalate, produse petroliere, alte subiecte generale ce lin de
autoritdlile:
Concomitent, prin intermediul platformei respective, specialiqtii DICMA din cadrul
ISSPNPC, redirecfioneazd. apelurile consumatorilor, cAt Ei a agenlilor economici cdtre
urmdtoarele autoritdti de protecfie a consumatorilor:
> Agenlia l'{alionald Transport Auto, pe subiecte legate de transportul rutier,'
> Agen{ia Medicamentului Ei Dispozitivelor Medicale, pe subiecte legate de siguranla Si
acces ibilitatea medicamentelor ; i dispozitivelor medicale,'
> Inspectoratul l'{alional pentru Supraveghere Tehnicd, pe subiecte legate de siguranla
tehnicd in construclii ;i instala{ii, materialele de construclii.
> Agenlia l{alionald pentru Sdndtate Publicd, pe subiecte legate de sdndtatea publicd,
c ondiliile igienico-s anitare ; i s iguranla pro dus e lor farmac euti ce,'

> Agenlia Feroviard, pe subiecte legate de transportulferoviar,'
> Agenlia Navald, pe subiecte legate de transportul naval.
Astfel, in perioada 01.01.2025-31.12.2025, de cdtre autoritetile de protecfie a consumatorilor
(cu butoane in refea), au fost preluate in total 1 1356 apeluri, din care: ISSPNPC- 7323; ANSA-
1535; CNPF- 785; ANRE- 798; AAC- 436; ANRCETI - 479.
Din totalul apelurilor preluate, ISSPNPC a redirecfionat 709 apeluri cdtre alte autoritAti de
competenfa: ANSA-380; ANRE-77; ANSP-62; ANRCETI- 42; ANTA-106; CNPF-28;AAC-
5; NST-9.
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Totodatd, citre ISSPNPC au fost redireclionate de alte autoritei 307 apeluri:

ANSA - 282; ANRE - 14; CNPF - 9, ANRCETI- 1 qi AAC-I.
Conform datelor statistice, din cele 11356 apeluri recepfionate la Centrul Unic de Apel pentru

Consumatori,7323 auvizatdomeniul ISSPNPC, dintre care 6987 apeluri de la consumatori 9i

336 de la persoane juridice (ONG, agenli economici, autoritSli publice centrale/locale, sau alte

institulii ale statului). Astfel, in cazul apelurilor telefonice, Inspectoratul oferd consultatii si

indrumare, gestiondnd circa 64,5o din apelurile telefonice.
1.3. Executarea Planului national de monitorizare prin egantionare a calitdtii benzinei $i

motorinei pentru sezonul de var6-iam6 2025:
incep6nd cu data de 16.09.2025, ISSPNPC a demarat procedura de eqantionare a benzinei qi

motorinei, in conformitate cu prevederile Legii nr. 46112001 privind piafa produselor

petroliere Ei Ordinului MDED Nr.9ll2025cu privire la aprobarea Planului nalional de

monitorizare prin eEantionare a calitElii benzinei qi motorinei pentru anul 2025.

Acfiunea face parte din implementarea Sistemului Informalional de Monitorizare a Calitalii
Benzinei Ei Motorinei, aprobat prin HotdrArea Guvernuluinr.30l12025 cu privire la instituirea

Sistemului informalional de monitorizare a calitalii benzinei qi motorinei. Sistemul are drept

scop asigurarea unui mecanism transparent, impa(ial qi eficient de monitorizare a respectdrii

specificaliilor de mediu pentru produsele petroliere, in conformitate cu standardele Uniunii
Europene.
Prelevarea probelor a fost realizatd la stafiile de alimentare qi depozitele petroliere din diferite
regiuni ale fdrii, printr-o metodd de eEantionare selectatd in mod impa(ial de cdtre noul sistem

informalional. Aceastd abordare garanteazd corectitudinea gi credibilitatea procesului de

monitorizare. Procedura de eqantionare a fost efectuatd in prezenla reprezentanlilor ISSPNPC

qi a organismului de inspecfie, pentru a asigura obiectivitatea qi transparenla totald a

procesului. Prin lansarea acestui mecanism, a fost consolidatd transparenJa ;i increderea in
procesul de supraveghere a piefei produselor petroliere, consumatorii avdnd garanlia cd

benzina qi motorina comercializate pe piala na{ionald respectd standardele europene de

proteclie a mediului.
2. Acfiuni de digitalizare gi alte iniliative relevante:

Pentru asigurarea utilizdrii corecte a resursei informa{ionale qi calitative a datelor, ISSPNPC

avfind rolul de utilizator al anumitor SI, interaclioneazd, inregistreazd Ei consumd date prin

intermediul acestor resurse informalionale, in limitele admise de lege, precum:

> Sistemul de management al documentelor electronice E-management, prin procese

operalionale (completarea, salvarea, arhivarea, cdutarea, istoricul, controlul, versionarea,

fluxul de aprobare Ei raportare);
> Sistemul Informalional Registrul de Stat al Controalelor (SI RSC), prin procese

operafionale (planificare a controalelor, evaluarea riscurilor, inregistrarea qi publicarea

planului anual de control Ei a controalelor comune cu alte autoritdli, crearea qi generarea

Delegafiei de control, a actelor de control, listelor de verificare utilizate in control,

inregistrarea controalelor efectuate (planificate qi inopinate), actelor de control Ei

documentelor aferente, mdsurilor aplicate, completarea listei entitetilor economice pasibile de

control, gradului de risc evaluat;
> Sistemul informafional automatizat (RSTI MAI), prin procese operalionale (de evidenp a
contraventiilor, de inregistrare Ei finere a evidenfei contraven{iilor, cauzelor contravenfionale,

a persoanelor care au sdvArqit contravenlii, deciziilor asupra cauzei contravenfionale,

sancf iunilor aplicate, achitate);
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> Programul de eviden!6 internd a proceselor -verbale de control, petiliilor, apelurilor qi

dosarelor contravenfionale INSPECT;
> Sistemul automatizat, a produselor petroliere, identificate.
in vederea sporirii transparenfei activitalilor ISSPNPC prin dezvoltarea digitalizarii
proceselor, pentru a preveni orice tentative de coruplie qi totodatd a facilita munca angajalilor,
la realizarea activitalilor de control, inspectorii utilizeazd sisteme video de supraveghere
portabile (30 camere corporale).
Totodatd, intru prevenirea accesului pe pia(a a produselor neconforme, in temeiul Acordului
de cooperare incheiat cu Serviciul Vamal, ISSPNPC a continuat pe parcursul anului 2025
desfbEurarea activitAlilor de supraveghere qi monitorizare a conformitSlii produselor, prin
implementarea mdsurilor de control al mdrfurilor in baza schimbului de informalii intre
ISSPNPC qi Serviciul Vamal.

v. AcrrvrrAlr gr REZULTATE
1) Indicatorii de performanld - valorile-{inta stabilite, gradul de realizare comparativ cu
ultimii doi ani anteriori perioadei de raportare, precum si explicaliile succinte privind cauzele
abaterilor fa(a de valorile planificate sunt reflectate in tabelele nr.3-4.

Obiectivele Ei indicatorii de performan{i:
A. Indicatorii universali de performan{I :

Obiectivul l: Asiguroree legalitdtrii, eficienlei, economiei ;i transparenlei mijloacelor
bugetului, cu respectarea limitelor bugetare.
A l. EficientizareaactivitAtilor de control propriu-zise atAt cu activitdfile de analizda riscurilor
qi planificarea controalelor, cAt Ei cu activitdlile de promovare a conformdrii cerinfelor legale.
A 1 .l Alocarea de resurse pentru activitAtile de control.
Devierile de la valorile precizate qi cele realizate,la finele anului de gestiune 2025 au fost
influentate de creEterea angajarilor in rAndul inspectorilor, care sunt funclii de control, qi

eliberarea persoanelor cu funcfii de specialiEti, fapt ce a cauzat nerealizarea indicatorului
respectiv.
A.1.2 Alocarea de resurse pentru activitdli de analizd qi planificare.
Devierile de la valorile precizate qi cele realizate, la finele anului de gestiune,2025 nu se

atestd, avAnd in vedere cd institufia a reuEit sd valorifice bugetul conform necesitalilor Ei
acliunilor stabilite in planul de activitate (a se vedea rezultatele specificate in tabelul 3 -
Alocarea de resurse).
A.1.3 Alocarea de resurse pentru creEterea gradului de conEtientizare, consiliere qi alte
activitali de promoyare a conformdrii cerinfelor legale.
Devierile de la valorile precizate qi cele realizate, la finele anului de gestiune, 2025 se

motiveazd, prin faptul cd institufia a reugit sd organizeze campanii de informare qi sd elaboreze
materiale informative la costuri minime (a se vedea rezultatele specificate in tabelul 3 -
Alocarea de resurse).

Obiectivul2: Asiguroreo respectdrii prevederilor legislaliei in domeniul supravegherii pieyei

;i conformitd{ii produselor nealimentare ;i serviciilor, prin control.
A 2.Planificarea controalelor inbaza analizei riscurilor qi a controalelor combinate/comune.
A.2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitAlilor care prezintd, cel mai inalt
grad de risc, in comparalie cu numdrul total de controale efectuate:
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Conform planului anual de control, pentru anul2025 au fost planificate 120 controale de stat

in domeniile de competenld, la persoanele supuse controlului, activitdlile cdrora prezintd un

grad ridicat de risc, reieqind din grupele de produse cu risc sporit puse Ia dispozilie pe pia{a

din domeniile reglementate, serviciile oferite consumatorilor, rezultatele controalelor

precedente, subiectele petiliilor/sesizdrilor examinate.

Pe parcursul anului 2025 au fost efectuate in total 243 controale planificate Ei inopinate, din

care 30 controale asupra persoanelor care aveau un grad maxim de risc. Ponderea controalelor,

at6t planificate, cdt gi inopinate, asupra persoanelor supuse controlului, care aveau un grad

maxim de risc (peste 800 puncte acumulate, valoare de reper recomandatd, conform Ghidului),
constituie 12,3406 din totalul controalelor efectuate, fald de valoarea de 14,15 Yo planificatit
in anul 2025, sau..

- ctt 0, I9% mai mult fayd de perioada anului 2024 asupra persoanelor supuse controlului, cu

un grad maxim (peste 800 puncte acumulate) de risc, din 255 controale efectltate,'

- cu 5,15%o mai multfala de perioado anului 2023, asupra persoanelor supuse controlului,

cu un grad maxim (peste 800 puncte acumulate) de risc, din 302 controale efectuate.

A. 2.2. Raportul dintre numdrul de controale combinate/comune in comparalie cu numirul
total de controale efectuate asupra persoanelor care aveau un grad de risc ridicat:
in perioada anului 2025 au fost efectuate in total 243 controale, din care 19 (7,8%) controale

combinate asupra persoanelor care aveau un grad de risc ridicat, sau:

- cu 5,84'% mai mult foya de perioada anului 2024 (96 controale combinate asupra

persoanelor care ayeau un grad de risc ridicat din 255 controale efectuate);

- clt 4,82%0 mai mult fala de perioada anului 2023 (ll7 controale combinate asupra

persoanelor care ayeau un grad de risc ridicat din 302 controale efectuate).

De menlionat cd, deoarece pentru perioada 2023 - 2024 parametrii de mdsurare a

indicatorului respectiv nu aveau stabilita o valoare precisd, gradul maxim de risc a fost calculat

in cazul controalelor la care au fost depistate incalcdri qi nu controalelor la care gradul maxim

de risc ar fi trebui sa depaqeascd 800 de puncte (conform Ghidului privind modul de evaluare

;i raportare a atingerii indicatorilor de performanld de cdtre organele de control, Chi;indu
2024). Din aceste considerente, in anul 2024 numdrul acestor controale a constituit96, iar in

anul2023 - l17 controale.
Obiectivul3z Dezvoltarea cuno;tinlelor agenyilor economici tn domeniile de competen{d in
yederea respectdrii legislaliei in vigoare cu privire la produse servicii.
A 3. Inforrnarea mediului de afaceri in vederea respectdrii legislafiei in vigoare.

A 3.1 . Activitali de instruire qi consultanfd:
Pe parcursul anului 2025 au fost oferite in total 1567 consultalii de competenla mediului de

afaceri, prin diferite mijloace disponibile:
> in scris pe suport de hdrtie -20 (in cadrul examindrii contractelor qi intocmirii Actelor de

constatare a clauzelor abuzive);
> in cadrul activitalilor de informare Ei/sau a evenimentelor publice, organizate de cdtre

ISSPNPC, apelurilor telefonice, consultaliilor in Ghigeu - 1304 (in cadrul campaniilor,

vizitelor de consultanld, mese rotunde - 662 agen{i economici, apelurilor telefonice - 336, in
Ghiqeu - 20, in cadrul colabordrii cu SV - 206 qi in cadrul solufionarii petiliilor pe cale

amiabila - 80 agenli economici);
; in cadrul activitalilor de instruire desfrqurate de cdtre ISSPNPC, materializate prin numdrul

persoanelor supuse controlului instruite in domeniile sale de competenld in cadrul controalelor

efectuate - 243 ' sau: 
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- cu l5l consultayii mai mult fayd de perioada precedentd a anului 2024 (1416 agen{i
e c onom i c i infor mal i),'
- cu 7ll consultayii mai mult fayd de perioada precedentd a onului 2023 (856 agenyi
economici informali).
Rezultatele inregistrate in 2025 denotd un nivel de realizare a indicatorului de referinfd in
creqtere fala de anii precedenfi.
A 3.2. Consultarea persoanelor supuse controlului in primii 3 ani de activitate de la data
inregistrdrii de stat:
In anul 2025 au fost efectuate 7 controale (2,88Yo), in scop de consultare qi promovare a

conformdrii normelor legale pe parcursul primilor 3 ani de activitate de la data inregistrdrii de
stat a persoanei supuse controlului, din 243 total controale efectuate, sau:
- cu 2,1% mai multfald de perioado anului 2024: 2 controale, din 255 efectuate;
- cu 1,560% mai mult fayd de perioada anului 2023: 4 controale din 302 efectuate.

Obiectivul 4: Mediatizarea activitdlilor de informare.
A 4. Inforrnarea qi educarea agen{ilor economici qi a consumatorilor in vederea cunoa$terii
prevederilor legisla{iei in vigoare
A 4.1. Activitdti de comunicare:
In perioada de referinld, pe pagina web a ISSPNPC au fost postate in total 303 informafii de
interes public (96 comunicate, 43 anunluri Ei 164 publicafii pe Facebook), la care au fost
inregistrat e 27 7 7 62 vizualizdri, sau:
- cu 20002 1 mai mult fald de perioada anului 2024 (77741 vizualizdri a postdrilor pe pagina
web qi relelele de socializare),'
- cu 229664 mai multfald de perioada anului 2023 (48098 vizualizdri a postdrilor doar pe
pagina web) a.

Nivelul de realizare inregistrat, indicd o creEtere a activitalilor de comunicare, manifestat in
special, prin creqterea semnificativi pe parcursul anului 2025, a numdrului de vizualizdri a

postdrilor pe refelele de socializare,fald de anii precedenfi.

Obiectivul5z Fortificarea capacitdlilor profesionale a personalului Inspectoratului:
A 5. Instruirea profesionald continui a corpului de inspectori:
A. 5.1. Activitdli de dezvoltare profesionald a corpului de inspectori:
Pe parcursul anului 2025 pentru dezvoltarea profesionald a corpului de inspectori au fost
realizate:.
. instruiri la nivel na{ional - l3 instruiri organizate cu suportul altor autoritali;
. instruiri interne - 51 instruiri organizatein cadrul subdiviziunilor;
. instruiri la nivel internafional - 6,;i anume:
1) vizita de studiu la Autoritatea de Stat pentru Protec{ia Drepturilor Consumatorilor din
Lituania (28-31 ianuarie 2025);
2)vizititin cadrul Atelierului de lucru hibrid TAIEX referitor la transpunerea Legii UE privind
piafa digitale, or. Bruxelles, Belgia (03 - 06 februarie 2025);
3)vizitit de studiu in Praga, in cadrul programului de asistenfd TAIEX, privind identificarea;i
prevenirea intrdrii pe piala a produselor neconforrne sau periculoase (22-25 aprilie 2025);

r pentru anul 2023, numdrul de vizualizdri pe re(elele de socializare nu a fost planificat.

Pagina 12 din 23



4)vizitd, de lucru in Romdnia, pe domeniul protecfia consumatorilor qi supravegherea piefei,

fiind gazduili de ANPC Ei structurile sale teritoriale (26 - 28 iunie 2025);

5) vizita de studiu in Praga, Republica Cehd, la sediul Oficiului Ceh pentru Standarde,

Metrologie Ei Testare (LNMZ) (28-31 iulie 2025);
6)vizita de lucru in or. Bucureqti, Rom6nia, in contextul inilierii procedurii de eqantionare a

produselor petroliere ( I 8-20 septembri e 2025).

Pe parcursul anului 2025, in cadrul activitatilor de instruire profesionalS au fost instruifi 24

inspectori, care au particip at la 64 instruiri interne/exteme, cu o duratd de cel pufin 40 ore/om

anual per inspector,fald de:
- 22 inspectori, au participat la 40 instruiri interne/exteme/ cu o duratd de cel pufin 40 de

ore/om anual per inspector (2024);
- 22 inspectori, au participat la 31 instruiri interne/externe/ cu o durati de cel pulin 40 de

ore/om anual per inspector (2023).

Obiectivul 6: Conformareo persoanelor supuse controlului cu respectarea prevederilor
legisla{iei:
A. 6. Respectarea de cdtre persoanele supuse controlului a cadrului normativ:
A. 6.1 . Gradul de conformare a persoanelor supuse controlului:
in anul 2025 au fost efectuate 160 controale (65,84Yo), care nu s-au soldat cu aplicarea

mdsurilor restrictive qi/sau sancfiunilor contravenfionale pentru incalcdrile depistate in cadrul

controalelor, din total 243 controale efectuate. In perioada de referinfd, acest oh a crescut

comparativ cu ultimii 2 ani, dupa cum urmeazS:

- cu 38,30% mai multfald de perioada anului 2024 (70 controale (27,45%) din 255 controale

efectuate in total);
- cu 55,2%o mai multfa{d de perioada anului 2023 (32 controale (10,59%0) din 302 controale
efectuate in total).

Obiectivul 7z Diminuarea riscului de aparilie a produselor nealimentare

neconforme/nesigure pe piald, unitdli de mdsuri legale:
B. Indicatori individuali de performanld a activitetii Inspectoratului de Stat pentru

Supravegherea Produselor Nealimentare qi Protecfia Consumatorilor.
B 2. (ISSPNPC). Supravegherea piefei privind conformitatea produselor

nealimentare/mijloacelor de mdsurare utllizate in domeniile de interes public precum 9i a
mIsurdrilor.
8.2.1. Produse, mijloace de mdsurare conforme cerinfelor:
Pe parcursul anului au fost supuse controlului de stat (planificat/inopinat), 153798 produse

nealimentare. Din numdrul total de produse controlate,l20l0l produse erau conforme.

Raportul dintre produsele conforme cu cerinfele stabilite qi toate produsele verificate
alcdtuieqte 78,loh, fafa de 70,9loh,in anul2024 Ei, respectiv, 81 ,05oA in anul 2023.

Totodatd, au fost supuse controlului metrologic 687009 mijloace de mdsurare (MM) utilizate
in domeniile de interes public, din care 455674 (66,3%) au fost conforme, fald de 92,51o/o in
2024 gi 86,440/o in 2023 .

8.2.2. Probe colectate, conforme cerinlelor legislaliei:
Pe parcursul anului 2025 au fost prelevate 263 probe, pentru incercdri de laborator Si testdri la

fala locului, 26 probe (9,9%) fiind neconforme cerin[elor stabilite, din care 23 probe
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neconforme au constitut produsele preambalate testate la fafa locului, iar 3 probe neconforme
au constituit mostrele antigel.
Ponderea probelor neconforme cerinfelor din total probe testate indicd o descreqtere fald de 14

(12,5%) probe, in anul 2024 si 45 (30%) probe, in anul 2023.
2) Instrumentele utilizate de cdtre organul de control pentru atingerea obiectivelor acestuia
in perioada de raportare:
Pentru atingerea obiectivelor stabilite, ISSPNPC utilizeazd, un Eir de instrumente ca suport
pentru luarea deciziilor:
. aferent actiunilor de conformare voluntard de prevenire desfr$urate: contactarea agentului
economic, scrisori de conformare, citalii, somafii, notificdri, campanii de sensibilizare, vizite
de consultan{5/monitorizare a conformitSlii produselor/mijloacelor de mdsurare qi

mdsurdrilor, echipament tehnic, uniteli de transport pentru inspector qi utilajele din dotare,
spoturi informative video-audio, pliante/broquri, aparilii media, comunicate de
presa/informalii utile, Call - centrul consumatorului, Ghiqeul unic al ISSPNPC, Eedinfe,
grupuri de lucru, stagii, instruiri, seminare, Acord de cooperare cu Serviciul Vamal RM/cereri,
notificdri, decizii privind produsele de import, cooperare cu Centrul pentru protecfia
consumatorilor, acte normative;
. aferent acliunilor de conformare prin activitdti de control: graficul anual de control,
plan/informafii si rapoarte de activitate, delegafii de control, acte de prelevare a probelor de
produse, rapoarte de incerc6ri, formulare - tipizate de prescripgiildecizii/procese verbale cu
privire la contravenfie, liste de verificare, camere-video de corp, utilaje de testare prealabila
a mostrelor de produse prelevate, unitdti de transport pentru inspector qi utilajele din dotare;
somalii, sisteme informa{ionale (utilizatorlfurnizor de date SI RSC, SI MAI de evidenld a

contravenfiilor, e-management, programul I C) de date privind activitatea persoanelor supuse
controlului in relafii cu consumatorii, registre de evidenld, acte normative , avizelpropuneri la
proiecte de acte normative, etc.
3) Activitalile de consultanfd, evidenliind problemele de actualitate pentru persoanele supuse
controlului in timpul perioadei de raportare, precum qi prevederile actelor legislative care
impun precizdri explicite :

Pe parcursul anului 2025 au fost oferite 1567 consultalii de competenfd mediului de afaceri,
prin diferite mijloace disponibile: in scris pe suport de hArtie, in cadrul activitalilor de
informare, precum qi in cadrul controalelor efectuate.
Problemele invocate de agenlii economici participanli la activitdlile de consultan!6, inclusiv a
celor consultali in cadrul controalelor de stat (planificate qi inopinate) sau in cadrul examindrii
reclamafiilor, invocd cd:
- una din cauzele principale care conduce la admiterea incdlcdrilor este modificarea frecventd
a cadrului normativ qi oferirea unui termen prea scurt de timp pentru a se conforma noilor
reguli;
- concurenfa neloiali a mediului de afaceri, care ii motiveazd pe unii antreprenori sd admita
incdlcdri orientAndu-qi activitatile debazd spre oblinerea profitului apoi pe conformare;
- invocarea rela{iilor cu consumatori de rea credin!6;
- imposibilitatea atragerii personalului calificat, din ca*za salariilor foarte mici;
- creqterea exorbitantd a prefurilor cauzate de crizele economice globale, care pun in
dificultate importatorii/producdtorii la plasarea pe piafa a produselor conforme, cu un pref pe

mdsur6 qi accesibil.
4) Numdrul, tipul gi durata controalelor efectuate:
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- numarul controalelor efectuate in perioada anilor 2023-2025;
- durata controalelor efectuate - total zile utllizate in control:
pe parcursul anului 2025,inspectorii ISSPNPC (3 subdiviziuni cufunclii de control tn domenii

diferite; supravegherea pielei, metrologie ;i produse preambalate rsi proteclia

consumatorilor):
au efectuat in total 243 controale, iniliate in aceeaEi perioadd de timp, la obiecte diferite;

durata controalelor efectuate :

I7I controale - 5 zile utilizate la un control;
> gcontroale-4zile;
> gcontroale-3zile,'
> 50 controale - 2 zile,'
> 3controale-lzi;
> I control - l0 zile.
Pe parcursul anului 2024, inspectorii ISSPNPC:

- au efectuat in total 255 controale, iniliate in aceeaqi perioadi de timp, la obiecte diferite;

- durata controalelor efectuate:
> 236 controale - 5 zile utilizate la un control;

6controale- 4zile;
5controale-3zile,'
4controale-2zile,'
4 controale- I zi.

parcursul anului 2023, inspectorii ISSPNPC:
au efectuat in total 302 controale, iniliate in aceeaqi perioada de timp, la obiecte diferite;

durata controalelor efectuate :

272 controale - 5 zile utilizate la un control;
> 6controale- 4zile,'
> l0 controale - 3 zile,'
> Scontroale-2zile;
> 6controale-lzi.
5) Domeniile de activitate in care au fost efectuate controalele, cauzele nerespectdrii sau,

dupd caz, arealizdrii necorespunzdtoare a cerinlelor prevdzute de legi 9i alte acte normative

pentru persoanele supuse controlului, mdsurile preventive gi sancfiunile aplicate, cerinlele

legale care au fost incSlcate de cele mai multe ori:
Controalele au fost efectuate in urmdtoarele domenii de activitate a persoanelor supuse

controlului, de competenfa ISSPNPC:
, sLtpravegherea pielei produselor nealimentare;
> conformitatea serviciilor (inclusiv turistice),'
'; suptovegherea ;i controlul de stat al activitdlilor in domeniul jocurilor de noroc,'

> metrologie ;i produse preambalate, produse petroliere;
> proteclia consumatorilor.
6) Principalele incdlciri depistate referitor
mdsurare/mdsurdri:

la produse/servicii/mijloace de

Produse nealimentare:
> marcarea necorespunzdtoare (incomplet6, fErd informalia in limba de stat despre produs);

> lipsa instrucliunii de exploatare/utilizare a produsului (inclusiv in limba de stat);

> lipsa marcajului de conformitate CE;
Pagina l5 din 23
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> lipsa certificatului (declara(iei) de conformitate;
> aplicarea ilegalS a mdrcii de conformitate;
> declara{ia de conformitate nu este tradusd in limba de stat;
> lipsa Documentelor normative;
Metroloqie (mi-iloace de mdsurare (MM) / mdsurdri / produse oreambalate):
> MM fErd buletin de verificare, neverificate metrologic, cu buletin expirat;
> lipsa marcajului cu litera ,,€", pe produsele preambalate;
> necorespunderea valorilor tolerate (eroarea depdqeqte limita admisibila);
> lipsa notificdrii pentru dreptul de preambalare a produselor;
> masa netd necorespunzdtoare celei declarate, depdqea eroarea toleratd (preambalate);
> neintroducerea buletinelor de verificare metrologica in Sistemul Informa{ional de Evidenta
a Mijloacelor de Mdsurare (SI EMM);
> asigurareametrologicdnesatisfEcdtoare;
> MM defectate, sau neetalonate, lipsa certificatului aprobdrii de model - certificatul
aprobare de model expirat, marcajul metrologic deteriorat;
> nerespectarea indicilor de inofensivitate (produse petroliere - motorind);
> buletine de verificare metrologica falsificate;
> marcare eronat6, pe produs este aplicat atAt marcajul CE c6t qi SM, ce se considerd marcare
neconform6;
> practica comerciald incorectd, comercializarea motorind cu marcarea declaratd, eronatd (2
tipuri de motorind marcate diferit la pre{ diferit dar cu aceeaqi specifica{ie tehnica).
I{erespectarea requlilor de comer! :

> lipsa informafiei pentru consumatori afiEatd la vedere;
> lipsa sau intocmirea incorectd a indicatoarelor de prefuri;
> inqelarea consumatorului la volum.

J) MAsurile preventive qi de atenuare dispuselrealizate de cdtre ISSPNPC:
In ceea ce priveEte aplicarea mdsurilor preventive qi de atenuare dispuse de organul de control,
in cazul neconformdrii sau in cazll incilc6rilor grave sau repetate, care nu pot fi remediate
prin mdsuri preventive, se aplica sancfiuni contravenlionale propor{ional gravitdfii faptei, in
conformitate cu principiul propo(ionalitAtii (unele persoane supuse controlului iqi expun mai
mult disponibilitatea achitarii unei amenzi aplicate decAt a inldtura incdlcarile admise).
Principalele m6suri de prevenire, atenuare a incdlcdrilor, care pot genera incilcdri de nivel
mediu sau grave, intreprinse de ISSPNPC pe parcursul anului 2025, includ:
, desfbEurarea activitelilor de sensibilizare a publicului larg privind conformitatea produselor,
serviciilor, mijloacelor de mdsurare qi mdsurdrilor;
> supravegherea pielei qi monitorizarea privind conformitatea produselor
nealimentare/mijloacelor de mdsurare utilizate in domeniile de interes public precum qi a
mdsurdrilor, testarea mostrelor de produse;
> eliberarea prescripfiilor/deciziilor de remediere gratuit6 neconformitalilor;
> consumul de date referitoare la produsele plasate sub regimul vamal, punerea in libera
circulafie, conform actelor normative, schimb de date qi interoperabilitate;
> informa{ii fumizate in conformitate cu alin. (5) art.23 al Legii nr. 16212023 cu privire la
datele de identificare a produsului, riscul aferent produsului, natura Ei durata mdsurii luate,
mdsuri voluntare luate de persoanele supuse controlului;
- colectarea, prelucrarea qi publicarea de informalii, cu privire la conformitatea produselor.
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8) propunerile de acte sau amendamente normative - mdsuri menite sd elimine lacunele din

cadrul-legislativ, sd eficientizeze supravegherea activitalilor persoanelor supuse controlului Ei

sd reducd sarcina administrativi pentru aceqtia.

Pe parcursul anului 2025, ISSPNPC a examinat Ei avizat diverse proiecte de acte sau

amendamente normative, totodat6 a inaintat propuneri de modificare a acestora, dupd cum

urmeaz6.:

I. Proiecte de acte sau amendamente normative examinate Si avizate:

@luicuprivirelaaprobareaProgramulttidedezvoltclreadomeniuluicontrolului

@truluimediuluiczzprivireloaprobareacriteriilordeacordareaetichelei
ecologice pentru incdlldminte, care se referd li grupul de produ.se;i servicii ,,incdlldminte", categoria de

proclise ;i servicii ,, imbracdminte ;i textile" din anexa nr. I la Regulamentul privind etichetarea ecologicd,

aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 201/2023

p.".t,rl Hgteradt C*vernului pentru aprobarea Regulamentului privind veriJicarea stdrii tehnice

vehiculelor de cdtre Politie

a

nr. 166/2022 cu privire la
Produselor Nealimentare ;i

Hotdrarii de Guvern
pentru Supravegherea

proiectul Hot6r6rii Guvernului pentru modificarea
organizarea ;i funclionarea Inspectoratului de Stat

P rote c ti a C onsum alorilor
proiectul Hot5r6rii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului

informalionale formate de Sistemul informalional,'e-Dosar:
penale/contravenlionale" ;i modificdrilor ltt Conceptul-cadru al
Ministerului Afacerilor Interne, aprobat prin Hotdrarea Guvernului

privind modul de linere a resursei
Gestiune electronicd o cauzelor

Sistemului informa{ional integrat al
nr. I 47/2024

pr1ci..trl H"tAia.ii Grr.rnului privind reglementarea modului de organizare;ifunclionare a outoritalilor
administratiei publice centrale de specialitate
p-iectul Hot[rdrii Guvernului cu privire la aprobareo Programului Nalional de Aderare a Republicii

Moldova la (Jniunea Europeand pentru perioada 2025-2029
proiectul Legii privind activitatea agenlilor imobiliari
oroiectul Le sii voluntariatului
p.i..trl Hot6rdrii Guvernului privind aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul producdtorilor de

biocarburan{i ;i Registrul instalaliilor industriole locale de producere a amestecurilor de biocarburanyi

cu carburanti
proiectul Hotlrdrii Guvernului cu privire la modificarea Hotdrarii Guvernului nr.1003/2011 pentru

aprobarea regulamentelor privind cerin{ele fls sTighstore energelicd a unor produse cu impact energetic

p-i..trt a. Lege pentru modificarea unor acte normative (consolidorea cadrului de proteclie a drepturilor
consumatorilor de servicii fi nanciare)
Aui, lu p,oiectul Hotdrdrii Guvern ului cu privire la modiJicarea unor acte normative (in privinla planificdrii
controlului de .stat)

Arii tu proiectul Hot[r6rii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de linere a

Resistrul de stal al controalelor
p.i..t,rt de Lege pentru modificarea unor acte normative (actualizarea cadrului normativ aferent

serviciului public)
Prosramul de standardizare nalionald pentru anul 2025

p-i".tut de Lege pentru modificarea unor acte normative (ajustarea cadrului normativ in domeniul
prot e c I ie i consumatorilor)
p.i..trl ae Lege privind indicaliile geografice, specialitdTile trodilionale garantate ;i menliunile

facultative de calitate
proiectul Hotdr6rii Guvernului pentru aprobarea Regulomentului sanitar privind condi\iile de igiend pentru
pre.statorii de seruicii medicale

Programulnationaldeprevenire9icombatereacri
conceptul Prosramului privind protectia consumatorilor pentru anii2026-2030
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proiectul Hot6rdri
efectuarea investit

ANRE cu privire la aprobarea Regulamentului privind planificarea, aprobarea ;i
ilor in sectorul termoenergetic

proiectul Hotirdrii ANRE cu privire la aprobarea Regulamentului privind dezvoharea sectorului
termoenergetic
proiectul Hotardrii ANRE cu privire la modificarea Melodologiei de calculare, de aprobare ;i de aplicare
a tarifelor reglementale Dentru servicii de distribulie a pazelor naturale
proiectul Hotar6rii ANRE cu privire la stabilirea calendarului privind restric{ionarea graduald a accesului
consumalorilor non casnici mari si niilocii la furnizarea gozelor naturale
proiectul Hot[rArii ANRE cu privire la modificarea unor hotdrari ale Consiliului de administralie ale
Asentiei nationale pentru Reglementare in Energeticir
proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normotive (ce vizeazd metrologia, activitdli de acreditare,
evaluare a conformildlii si optimizarea Droceselor de oblinere a actelor permisive
proiectul Hotardrii Guvernului cu privire la modificarea unor acte normative in domeniul protecliei
consumatorilor
proiectul Hotdrdrii Guvernului cu privire la aprobarea Metodologiei privind evaluarea nivelului de ri,sc in
cazul produselor ne alimentare
proiectul de Lege pentru aprobarea Regulamentului
de cazane, furnale sou sobe pe bazd de biomasd,
peotermale de micd adancime si pompe de cdldurd

cu privire la calificarea Ei
de sisteme fotovoltaice ;i

inre gi s I rare a i nsl alalori lor
termice solare. cle si,sleme

proiectul de Lege de modificare
aprobarea Programului Nalional
202 5-2029

pentru modificarea Hot6rArii Guvernului nr.
de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea

30612025 cu privire la
Europeana panlru unii

proiectul de Lege de modificare pentru modificarea Hotdrdrii Guvernului nr. 120712016 pentru aprobarea
Resulamentului sanitar orivind orodusele cosmetice
proiectul de Lege privind omolosarea si supravepherea pietei vehiculelor rutiere
proiectul de Lege privind datele $i guvernan{a datelor

II. Pronuneri de modificare/amendare pentru urmltoarele acte normative
Hotdrdrea Guvernului cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor ;i indicatorilor a

organelor de control de stat asupra activitdlii de intreprinzdtor, aprobatd prin HG nr. 355/2020
Hotdrdrea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de linere a Registrului de

stat al controalelor, aprobatd prin HG nr. 461/2018
propuneri la proiectul HotdrArii Guvernului cu privire la modificarea unor octe normative (fn privinla
planificdrii controlului de stat)
propunere cltre deputalii Parlamentului RM, privind modificarea Codului Contravenlional, in privinfa
specialistilor din cadrul DJ. in partea ce tine de atribuirea functiei de asent constatator

Guvernului nr.46612022, in temeiul
cadrul Eedinlei interinstitu(ionale din

propuneri la proiectul de
prevederilor art. 62 alin.
20.03.2025

Hotdrdre privind
l) din Legea nr.

modificarea Hotirdrii
10512003, inaintate in(

9) Realizarea supravegherii interne a legalitdlii controalelor efectuate, cu indicarea numArului
de proceduri disciplinare, anchete de serviciu efectuate Ei rezultatele acestora (mdsurile
disciplinare aplicate), in conformitate cu prevederile art. 31 I din Legea nr. 13112012:
Pentru executarea prevederilor menlionate supra, la Eedinla din 15.08.2025, au fost examinate
46 procese-verbale de control inopinat, efectuate pe parcursul semestrului I-2025, verificatd
legalitatea, oportunitatea gi motivarea acfiunilor fiecdrui control inopinat efectuat in perioada
01.01 .2025 - 30.06.2025,|a persoanele supuse controlului. In cadrul examindrii proceselor-
verbale de control, materialelor aferente controalelor inopinate efectuate in perioada
corespunzdtoare, s-a constatat cd, punctajul acumulat la evaluarea riscurilor activitAlii
persoanelor supuse controlului inopinat in urrna reclamafiilor, autosesizArilor,

demersurilor/sesizdrilor parvenite din partea autoritdtilor de competenfd, precum qi lipsa altor
modalitali de oblinere a informaliei veridice in cauzd, au indicat asupra necesitdlii examindrii
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prin control inopinat a reclamafiilor, demersurilor Ei autosesizdrilor, fiind respectate rigorile
juridice qi tehnice la efectuarea controalelor.
in rezultatul supravegherii interne Ei verificdrii legalitalii controalelor inopinate efectuate pe

parcursul semestrului I - 2025, careva ac{iuni nejustificate adecvat, sau cu incdlcarea

prevederilor stipulate in Lege, iniliate Ei/sau desfrqurate in cadrul controalelor inopinate, nu au

fost constatate, misuri disciplinare n-au fost aplicate, controalele inopinate efectuate s-au

incadrat in limitele cerinfelor art. 19 alin. 2) Ei art. 19 I din Legea nr. l3 ll20l2.
pentru informarea autoritdfii de supraveghere a controalelor Ei a organului ierarhic superior

despre rezultatele supravegherii interne efectuate, un exemplar al Procesului - verbal al qedinlei

Grupului de lucru a fost transmis Cancelariei de Stat Ei Ministerului Dezvolt6rii Economice Ei

Digitalizarii.
10) Funclionarea Consiliului pentru solufionarea disputelor (CSD), numdrul petiliilor qi

cererilor receplionate, din care examinate/respinse, deciziile adoptate, expunerea succintd a

activitAtii acestuia, sunt relatate in pct. 10 - 12 din tabelul nr. 5.

VI. ALTE INFORMATII:
in scopul dezvoltdrii rela{iilor bilaterale Ei multilaterale, in anul 2025 au fost realizate

urmdtoarele mdsuri:
o Desfrqurate 8 instruiri la nivel internalional in cadrul vizitelor de studiu/lucru la:

1) Autoritatea de Stat pentru Protecfia Drepturilor Consumatorilor din Lituania (28-31

ianuarie 2025);
2) in cadrul Atelierului de lucru hibrid TAIEX referitor la transpunerea Legii UE privind
piaJa digitale, or. Bruxelles, Belgia (03 - 06 februarie 2025);

3) reuniunea de Screening Bilateral in cadrul Clusterului II "Piafa intern6" si "Libera
circula{ie a mirfurilor", or. Bruxelles (17 - 22 februarie 2025);

4) reuniunea de Screening Bilateral RM-UE pe capitolul 28 "Protecfia Consumatorilor qi a

SanAtAtii", or. Bruxelles (16 - 18 martie 2025);
5) vizitd de studiu in Praga, in cadrul programului de asistenld TAIEX, privind identificarea

qi prevenirea intrdrii pe piala a produselor neconforrne sau periculoase (22-25 aprilie 2025);

6) vizitdde lucru in Rom6nia, pe domeniul proteclia consumatorilor gi supravegherea piefei,

fiind gazduili de ANPC gi structurile sale teritoriale (26 - 28 iunie 2025);

7) vizitit de studiu in Praga, Republica Cehd, la sediul Oficiului Ceh pentru Standarde,

Metrologie Ei Testare (UNMZ) (28-31 iulie 2025);
8) vizita de lucru in or. BucureEti, RomAnia, in contextul inilierii procedurii de eEantionare a

produselor petroliere ( 1 8-20 septembri e 2025).
. incheiat 1 Acord de colaborare intre ISSPNPC ;i Centrul European al Consumatorilor din

RM.
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Nr.
d/o

Denumirea
AB-2 AB-1 AB

2023 2024 2025
I ) 3 4 5

I Numlrul controalelor planificate conform planului
anual al controalelor, total

244 140 120

., Numirul controalelor efectuate, total 302 255 243

din care:
planificate 219 124 tt2
inopinate, total, din care: 83 l3l 131

in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv 20 l6 t2

3* Realizarea planului anual al controalelor,, "h 89,7 * gg.6 * 93.3 *

4
Numirul controalelor comune efectuate cu alte
organe de control

ll 9 9

din care:
planificate 8 9 9

inop nate J

5 Numlrul controalelor inregistrate in RSC 302 255 243

6* Diferen{a dintre controalele efectuate qi cele

inresistrate in RSC

7
Numlrul controalele in care s-au depistat incllclri
ale Iesislatiei

141 l6l 121

8
Numlrul misurilor restrictive qi a prescrip{iilor
emise in urma controlului

156 185 150

9 Suma sanctiunilor aplicate, mii lei 1487.35 983.385 452.30

10
Numlrul peti(iilor, plingerilor qi alte sesizlri
receDtionate in raport cu activitatea de control

J 7 2

ll
Numlrul peti{iilor, plingerilor qi alte sesizlri
examinate in cadrul Consiliului pentru
solutionarea disputelor (CSD)

a
J 5 2

t2 Statutul contestatiilor examinate in ;edin(ele CSD:

admise J 5 1

resDlnse
a
J 1 1

13
Numlrul ac{iunilor aflate pe rol in instan(a de

iudecatl
I I I

t4 Numlrul dosarelor anulate de citre instan{a de
judecatl prin hotlrire definitivl qi irevocabil5

0 0 0

Tabelul5. Informa{ie
rivind activitatea de control de stat

* in anul 2025 nu u, fott .f..t.,ut. 8 *r,troale planificate,in 2024 - l6 controale planificate Ei in 2023 - 25 controale

planificate, dat fiind faptul cd, la momentuI inilierii controlului/inm6ndrii delegaliei de control, persoanele supuse

tontrolutui nu mai des{ijurau activitatea in domeniul supus controlului Ei/sau qi-au sistat activitatea pe adresele indicate in

Planul de control.
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