RAPORT .
cu privire la realizarea, in perioada 02.01.2026-30.09.2026, a Pl

Anexd la scrisoarea nr. 27/03 - 5659 din 29.10.2026

APROBAT:

Sef Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor

Nealimentare si Protectia Consumatorilor

anului de actiuni al Inspectoratului de Stat pentru

Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC), pentru anul 2026:

OBIECTIVE

OBIECTIVUL I: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici si capacititilor decizionale ale consumatorilor, cresterea gradului de constientizare in

vederea respectirii cadrului normativ cu privire la produse, servicii si protectia consumatorilor

Riscuri asociate realizdrii obiectivului:

1. | Resurse insuficiente de personal calificat, fluctuatia necontrolatd a personalului
2. | Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate
3. | Interes scazut din partea agentilor economici si a consumatorilor
4. | Cadrul normativ neajustat/neactualizat
5. | Dificultiti generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza
Actiuni Termen ol : . o :
i ; S Subdiviziune | Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare de e ’ il
o . : responsabila actiunilor
actiuni/livrabile realizare :
1. | ACTIUNEA: Informarea si dialogul continuu cu mediul de afaceri referitor la produsele introduse si/sau puse la dispozitie pe piatd si serviciile prestate
.. . . . (1-2). Pe parcursul perioadei 02.01.2026-30.09.2026, pentru
1. Campanii tematice de informare si : . : 3 : e
e : informarea agentilor economici au fost realizate 9 activitati, i
constientizare, desfasurate - 2: anume:
2. Activititi desfisurate in cadrul ~ DICMA o . N . e
. .. ’ (organizare, v Campania de informare ,,Actualizeazi regulile. Consolideaza
Sub-actiunea: campaniilor: ganizare, | e o : Py . 5
’ s < ; : mediatizare) | increderea”, dedicati agentilor economici care comercializeaza
Desfasurarea - Vizite de consultantd (inclusiv |Pe parcursull , gbdiviziunil . L -
o e s . ’ . + Subdiviziunil | produse nealimentare pe teritoriul Republicii Moldova.
activititilor de | solicitate) - 25; anului, cu fntil d . . : R
1.1. | . ’ y g ; : e cu functii de | Campania a avut drept scop consolidarea nivelului de informare
informare a|- Masi rotundd offline/online cu | raportare { . P s o .
. : ; . N . .| controlsi si responsabilizare a mediului de afaceri privind respectarea
agentilor tematica: ,, Dialog cu mediul de afaceri |trimestriala : i . : ! . .
.. .. . g i protectiea | cerintelor legale in domeniul protectiei consumatorilor si
economici privind aplicarea corectd a legislatiei in sonsiatonlor e R s o i b
supravegherii pietei, prin promovarea conformarii voluntare si

domeniul protectiei consumatorilor”;
3. Numirul de agenti economici
informati - 1000.

(participare)

prevenirea neconformitétilor.
In cadrul Campaniei au fost efectuate 5 vizite de consultantd, si
anume:
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v vizitd la Centrul Comercial ,,Sun City”, In cadrul careia au
fost informati 140 agenti economici, 70 consumatori, distribuite
140 fise informative si 90 pliante;

v vizitd la Centrul Comercial ,,Zitty Mall”, in cadrul careia au
fost informati 50 agenti economici si distribuite 55 fise
informative;

v vizita la Centrul Comercial ,,Mall Dova”, in cadrul careia au
fost informati 30 agenti economici si distribuite 45 fise
informative;

v 2 vizite la targurile pascale (scuarul Catedralei, parcul
Alunelul) 1n cadrul cireia au fost informati 25 agenti economici
si distribuite 21 fise informative.

Pe parcursul campaniei, specialistii ISSPNPC au consultat 245
agenti economici, au distribuit materiale informative, au oferit
recomandari practice si au raspuns la Intrebarile adresate de
comercianti, contribuind astfel la consolidarea unui dialog
constructiv Intre autoritate si mediul de afaceri.

La fel au fost desfasurate 3 activititi la solicitarea agentilor
economici si anume:

v activitatea de informare a importatorilor/distribuitorilor de
produse electrocasnice/electrice privind respectarea cerintelor
legislatiei 1n vigoare la importul si plasarea pe piatd a produselor
importate;

v activitatea de informare a importatorilor/distribuitorilor de
articole pentru parcuri de distractii privind respectarea cerintelor
legislatiei in vigoare la importul si plasarea pe piatd pentru a nu
pune 1n pericol viata si sandtatea utilizatorului;

v activitatea de informare a agentului economic care se ocupa
de nchirierea automobilelor.

Totodata, reprezentantii ISSPNPC au participat cu prezentari la:
v Conferinta Practica Internationald ,,Ambalarea si etichetarea
produselor agricole si agroalimentare in spatiul european”, in
cadrul CIE ,MOLDEXPO?”, care a reunit agenti economici din
diferite domenii a sectorului agroalimentar (producatori de
ambalaje, procesatori, comercianti). Participantilor le-au fost
prezentate informatii despre prevederile legislatiei privind
ambalarea si etichetarea produselor alimentare, fiind informati la
acest aspect circa 20 agenti economici;

v sedinta tehnica in cadrul MAIA cu producitorii de lapte si
produse lactate (Asociatia Patronald Asociatia Nationald a
Producatorilor de Lapte si Produse Lactate “Lapte”, Asociatia
obsteascd  Asociatia  Producatorilor,  Procesatorilor  si
Transportatorilor Laptelui de Origine Animald ,,VITALACT”,
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1.2

Sub-actiunea:
Elaborarea  si
distribuirea
materialelor
informative
agentilor
economici

1. Numarul materialelor informative
elaborate— 1 ex. (ghid pentru agentii
economici ,,Cum solutionam corect
reclamatiile consumatorilor”);

2. Numarul materialelor informative
distribuite agentilor economici— 1500 ex.

SA ,,JLC”). Cei 7 agenti economici prezenti, au fost informati
despre modul corect de marcare a masei si a volumului nominal
pe ambalaj in functie de starea fizica a produsului (lichida sau
solidd), pentru a evita eventualele neclarititi in cadrul
controalelor si pentru a asigura o informare corectd a
consumatorilor.

v evenimentul ,,Fabricat in Moldova”, organizat de Camera de
Comert si Industrie, cu genericul: ,,Acasa. Autentic. Autohton”,
in cadrul cdruia ISSPNPC a fost prezent cu un mesaj informativ
dedicat producatorilor autohtoni de produse industriale.
Reprezentantii ISSPNPC au oferit consultantda de specialitate
privind respectarea cerintelor de conformitate, asigurarea
sigurantei produselor introduse pe piatd, aplicarea corectd a
marcajelor obligatorii, precum si responsabilitatile ce revin
producatorilor potrivit cadrului normativ din domeniul
supravegherii pietei. La acest subiect au fost informati 39 agenti
economici, din numarul total de 121 persoane informate si
distribuite acestora 79 fise informative.

3. Au primit consultantd/informatii utile 1016 agenti economici,
din total 9236 persoane informate prin diverse mijloace legale, in
urmadtorul mod:

v in cadrul activitatilor de informare — 314,

v in cadrul controalelor efectuate - 231;

v 1n rezultatul colaborarii cu Serviciul Vamal — 188;

v in cadrul supravegherii pietei, prin monitorizarea
conformitatii produselor nealimentare — 21,

v in urma constatarii clauzelor abuzive in contractele examinate
-15;

v 1n cadrul consultatiilor telefonice in Centrul Unic de Apel —
220;

v 1n Ghiseul unic - 27.

1. Ghidul pentru agentii economici ,,Cum solutiondm corect
reclamatiile consumatorilor”, destinat sprijinirii mediului de
afaceri In gestionarea corectd si eficientd a reclamatiilor
consumatorilor, a fost elaborat de AO ,,Centrul European al
Consumatorului din Republica Moldova”. In acest context,
ISSPNPC a participat la instruirile organizate de Asociatie,
oferind posibilitatea unui dialog direct cu reprezentantii mediului
de afaceri, pentru a aborda aspectele practice privind aplicarea
legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor, solutionarea
reclamatiilor si prevenirea situatiilor conflictuale dintre
consumatori §i comercianti.
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Totodata, a fost elaborat un pliant informativ destinat agentilor
economici, privind cerintele referitoare la cantitatile nominale ale
produselor preambalate.

2. In cadrul activititilor de informare desfisurate, au fost
distribuite 430 de materiale informative agentilor economici, in
vederea consolidarii cunostintelor acestora privind respectarea
legislatiei si aplicarea corectd a prevederilor Tn domeniul
protectiei consumatorilor.

2. | ACTIUNEA: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, drepturi si obligatii, masuri reparatorii
Pe parcursul perioadei 02.01.2026-30.09.2026, au fost realizate
325 activitati de informare a consumatorilor, din total 334
activitati de informare organizate de ISSPNPC, si anume:
v Campanii tematice de informare si constientizare - 2, cu
tematicile:
e, Produse sigure. Consumatori increzuti!”,
o, Alaturi de tine pentru siguranta copiilor”.

Tn cadrul campaniei ,, Produse sigure. Consumatori increzuti!”
avand ca obiectiv promovarea sigurantei produselor destinate
copiilor si dezvoltarea unui comportament responsabil in randul
tinerei generatii, au fost desfasurate 7 vizite de consultantd in
institutii de invatamant, primind consultanta 65 studenti si 458

1. Campanii tematice de informare si elevi, fiind distribuite acestora 1312 materiale informative:
constientizare, desfasurate - 2A: < DICMA 1 Universitatea Tehnica a Moldovei — 1 vizita;
Sub-actiunea: | 2+ Activitati desfasurate in  cadrul ,;";3;2:522) v Liceul Teoretic ,,Vasile Alecsandri” — 2 vizite;
Des fésu’rarea campa_nnlor: o - Pe parqursul ~ Subdiviziunil| v Liceul Teoretic ,,Vasile Vasilache” — 2 vizite;
2 1. | activititilor de | - Webinare (grupul tinta - consumatorii) | anului, cu | o, functii de | v Liceul Teoretic ,,Iulia Hasdeu” — 1 vizita;
informare al % o raportare | congrolsi | v Scoala Profesionald Nr. 3 — 1 vizita.
consumatorilor | vizite de consultantd in institutii de |trimestriala protectica | Totodatd, a organizat o activitate de informare pe Aleea

invatamant, pentru studenti, elevi - 50;
3. Numaérul de consumatori informati -
5000.

consumatorilor

(participare)

Consumatorilor din parcul ,,La [zvor”, unde circa 75 consumatori
au fost informati despre drepturile lor si distribuite 137 de
materiale informative.

In cadrul campaniei ,, Aldturi de tine pentru siguranta copiilor”,
a fost desfasuratd 1 vizitd de informare si ghidare la Centrul
Republican pentru Copii si Tineret ,,ARTICO”,la care au
participat 25 copii aflati in tabdrd. Activitatea a avut un caracter
interactiv si a urmarit familiarizarea cu notiuni de baza privind
siguranta produselor, importanta utilizarii produselor conforme si
formarea unor deprinderi de consum responsabile, menite si
contribuie la protejarea sanatatii si securitatii acestora. Totodata
copiilor le-au fost distribuite 99 materiale informative (pixuri,
semne de carte, etc).

Suplimentar, ISSPNPC a desfasurat urméatoarele activitati in acest

scop:
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v a gazduit un grup de 25 de studenti de la Centrul de Excelenta
in Administrarea Afacerilor, care au beneficiat de consultanta de
specialitate, fiindu-le distribuite acestora 105 materiale
informative.

v a gazduit 2 grupe de 60 de studenti de la Colegiului National
de Comert al ASEM. Activitatea a avut drept scop familiarizarea
tinerilor cu atributiile si competentele Inspectoratului n domeniul
protectiei consumatorilor si supravegherii pietei, precum si
consolidarea  cunostintelor  practice  privind  drepturile
consumatorilor si responsabilititile agentilor economici,
mecanismele de examinare a petitiilor, modalitatile prin care
consumatorii isi pot apara drepturile in cazul achizitionarii unor
produse sau servicii neconforme. Distribuite 162 materiale
informative (pliante, pixuri, semne de carte, torbite, etc)

v ISSPNPC a participat la Festivalul Familiei, cu prilejul
marcdrii Zilei Internationale a Familiei, unde au fost desfasurate
activitati de informare si consultare a consumatorilor privind
drepturile acestora si aspectele ce tin de siguranta produselor si
serviciilor. Tn cadrul evenimentului au fost informati si consultati
circa 190 de consumatori, fiind distribuite 263 de materiale
informative si promotionale;

v In cadrul evenimentului organizat cu prilejul Zilei Europei,
ISSPNPC a participat cu activititi de informare si consultare a
consumatorilor. Au fost informati si consultati circa 70 de
consumatori, fiind distribuite 183 de materiale informative si
promotionale.

v a participat 1n calitate de partener in cadrul conferintei
nationale ,,Aspectele falsificarii marfurilor pe piata de consum din
Republica Moldova”, organizata de Colegiul National de Comert
al ASEM.

v a participat in cadrul evenimentului ,,Fabricat in Moldova”,
organizat de Camera de Comert si Industrie, desfigurat sub
genericul ,,Acasa. Autentic. Autohton.”, unde circa 82 de
consumatori au fost informati si distribuite acestora 225 materiale
informative (50 de pixuri, 150 de pliante informative si 25 semne
de carte).

Pe parcursul perioadei 02.01.2026-30.09.2026, n cadrul
activitatilor de informare (inclusiv in cadrul evenimentului
dedicat zilei mondiale a consumatorului-160 materiale
informative), a fost acordata consultantd la 1167 de consumatori
si distribuite 2736 de materiale informative.
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Per ansamblu, Tn perioada de raportare au fost desfasurate 325 de
activitati dedicate informarii consumatorilor, inclusiv in cadrul
actiunilor organizate de institutie, dupa cum urmeaza:

v 1 Campanie de informare ,,Produse sigure, consumatori
increzuti!!”;

v 1 Campanie de informare ,, Aldaturi de tine pentru siguranta
copiilor”.

v 1 Eveniment dedicat ,Zilei mondiale a drepturilor
consumatorilor”, la care au participat 47 persoane;

v 9 vizite de consultantd/activitati de informare;

v 95 aparitii In mass-media (emisiuni TV/Radio, interviuri,
preluari);

v 87 materiale plasate pe pagina web a ISSPNPC (67
comunicate, 20 anunturi);

v 102 postari publicate pe pagina de Facebook a ISSPNPC;

v 29 postari publicate pe Instagram.

In perioada de referinta, prin diverse mijloace disponibile, au fost
informati 8 220 consumatori (I 167 consumatori - in cadrul
activitatilor de informare, 408 consumatori - prin posta
electronica, fiind oferite raspunsurile imediate la adresari, 4 898
consumatori - in cadrul Centrului Unic de Apel pentru
Consumatori, 617 consumatori — in Ghiseul unic, 1130
consumatori — prin oferirea raspunsurilor scrise la reclamatii si
petitii), din numarul total de 9236 persoane informate.

Sub-actiunea:
Elaborarea  si

1. Numarul materialelor informative,
elaborate - 3, din care:

1. In perioada raportata, in parteneriat cu AO ,,Centrul European
al Consumatorului din Republica Moldova”, a fost elaborat
,,Ghidul consumatorului privind depunerea reclamatiilor”, care
este plasat pe pagina web a ISSPNPC si pus la dispozitia

2.2. f;zttzlggggr - pliante tematice - 3; conAsumatoriIor -link.
informative 2: Nurpérul materia.lelor informative 2: Ir_1 cgdml activitatilor d_e 1nf0_rmare a _consumatorllor,Aau fos_‘F
consumatorilor distribuite consumatorilor — 3500 ex. dlstrlbU|tg 2 '736 materiale informative ela_borate _n_anii
precedenti, din totalul de 3 166 materiale distribuite
consumatorilor si agentilor economici.
Sub-actiunea:
Colaborarea cu 5 L , , 1. Pentru informarea publicului larg, inclusiv a consumatorilor,
mass media si | 1. Nur_narul _de_ aparii _medla tematice au fost realizate 95 aparitii media (inclusiv preluari) TV/Radio.
postarea (tv/radlo!paglnl de soc[allzare, e_tc) - 85; 2. Pe pagina web a ISSPNPC si pe pagina de Facebook
23. Fnaterlale}or 2. Numarul de postari pe pagina .web, institutionald, au fost plasate 218 materiale (67 comunicate, 20
informative pe | Facebook a ISVSI.’NPC (comunicate, anunturi, 102 publicatii pe Facebook si 29 postdri pe Instagram).
pagina web si | informatii, notificari) — 135. ’ ’ ’
Facebook a
ISSPNPC
3. | ACTIUNEA: Asigurarea functionarii Ghiseului unic pentru receptionarea reclamatiilor, oferirea consultatiilor.
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https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-recomanda-ghidul-consumatorului-privind-depunerea-reclamatiilor

Sub-actiunea:

Acordarea 1. Numarul consultatiilor oferite in
consultatiilor Ghiseu:

31 consumatorilor | - consumatorilor;

] sl agentilor | - agentilor economici.
economici prin | 2. Numarul reclamatiilor receptionate la
intermediul Ghiseu

Ghiseului unic

Pe parcursul
anului,cu | v DICMA

raportare
trimestriala

Total consultatii oferite in Ghiseul unic - 644, din care:
consumatorilor - 617;

agentilor economici - 27.

Total reclamatii receptionate in Ghiseul unic — 240.

N R

4. ACTIUNEA: Mentinerea si operarea eficienta a Centrului Unic de Apel pentru consumatori

1. Numarul de apeluri telefonice
Sub-actiunea: | preluate;

Acordarea 2. Regulamentul de functionare a Call-

consultatiilor centrului;

consumatorilor | 3. Numarul de apeluri telefonice
4.1. | si agentilor | redirectionate  catre/de  catre  alte

economici prin | autoritati, din total preluate;

intermediul 4. Numarul de consultatii oferite

Centrul Unic de | telefonic:

Apel - consumatorilor;

- agentilor economici.

Pe parcursul
anului,cu | v DICMA

raportare
trimestriala

1. Total apeluri preluate in cadrul Call-Centrului, de catre
autoritatile de protectie a consumatorilor (cu butoane in retea) —
8 108, din care: ISSPNPC- 5 118, ANSA- 986, CNPF- 805,
ANRE- 514, ARCOM - 309, AAC- 376.

2. Regulamentul de functionare a Call-Centrului urmeaza a fi
aprobat dupa efectuarea unor modificari ce se impun la legislatia
cadru.

3. Total apeluri telefonice redirectionate catre/de catre alte
autoritati, din total preluate si anume:

v redirectionate de catre ISSPNPC catre alte autoritati de
competentd — 461 (ANSA-238, ANRE-96, CNPF — 37, ANSP-37,
INST-15, ARCOM- 38).

v redirectionate citre ISSPNPC de catre alte autoritati — 254
(ANSA — 219; ANRE — 11; CNPF —14, ARCOM - 8 si AAC-2).

4. Total consultatii oferite telefonic de catre ISSPNPC — 5 118,
din care:

v consumatorilor — 4 898;

v agentilor economici - 220.

OBIECTIVUL II: Cresterea nivelului de incredere in sistemul institutional de protectie a consumatorilor prin promovarea conformairii cerintelor legale

Riscuri asociate realizarii obiectivului:

1. Intarzieri in procesul de implementare
2. Suspendarea organizarii evenimentului din motive neprevazute
3. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza

Actiuni Termen A . ; 0o oefie .

X . o Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a

Nr. Sub- Indicator de monitorizare de s N

. . . responsabila actiunilor

actiuni/livrabile realizare ’

1. | ACTIUNEA: Organizarea si desfisurarea activitdtilor in contextul evenimentului tematic

consacrat ,,Zilei mondiale a drepturilor consumatorilor”

Sub-actiunea: 1.  Numarul entitatilor/persoanelor

) : - . +~ DICMA . N U

11 Organizarea si | participante la eveniment; (organizare, | Actiunea a fost realizatd si raportatd in trimestrul 1 - 2026,
""" | mediatizarea 2. Numarul de aparitii media a mediatizare, | conform Planului

evenimentului evenimentului. 15.03.2026 S r‘gg.r tare)

Sub-actiunea: 1. Masa rotundd cu autorititile de v Subdiviziuni . N C o
1.2. | Activitatile protectie a consumatorilor, reprezentanti le cu functii de| Actiunca a fost realizatd si raportatd in trimestrul I - 2026,
- o O y ’ i conform Planului

desfagurate in ai societatii civile, patronatelor,; control si
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cadrul
evenimentului

2. Numarul de lectii deschise 1n institutii
de invatamant, cu tematica
evenimentului — 5 lectii

protectie a

consumatorilor
(participare)

2. | ACTIUNEA: Cooperarea la nivel national a controlului respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor in calitate de ,,Punct de contact national”
In vederea cooperirii intre autorititile responsabile de protectia
consumatorilor, au fost desfasurate urmatoarele activitati comune,
dupa cum urmeaza:

1. Reprezentantii autoritatilor de protectie a consumatorilor, la
invitatia ISSPNPC, au participat la evenimentul consacrat ,,Zilei
.. Mondiale a Drepturilor Consumatorilor” din data de 13.03.2026.
. + Subdiviziu P - .. :
Sub-actiunea: nile cu 2. In cadrul examinarii reclamatiilor, prin readresare conform
Cooperarea intre | Numarul de activititi comune (petitii, |Pe parcursul functii de competentelor, ISSPNPC:
21 autoritatile remise/examinate, apeluri telefonice | anului, cu control si v a readresat autoritatilor de protectie a consumatorilor 618
" | responsabile de | redirectionate/preluate dupa | raportare otectio a reclamatii (petitii), din totalul de 749 reclamatii readresate altor
protectia competenta). trimestriala ccr))nsum’a toril autoritati (cu alte competente), dupa examinarea prealabild a
consumatorilor or acestora.
v a primit/examinat 49 reclamatii de la autoritatile de protectic
a consumatorilor din totalul de 464 reclamatii readresate, inclusiv
de catre alte autoritati.
v In cadrul Centrului Unic de Apel pentru Consumatori (Call-
Centru), ISSPNPC a redirectionat cétre alte autoritati 461 apeluri
si a preluat conform competentei 5 118 apeluri.
Sub-actiunea:
Elaborarea
Raportului anual | 1. Informatiile autoritatilor responsabile
privind de protectia consumatorilor, privind
activitatea  de | rezultatele Tnregistrate Tn domeniu,
protectic ~ ~ a prezentate, . . o Martie Actiunea a fost realizatd si raportata in trimestrul I - 2026,
2.2 | consumatorilor | 2. Raportul consolidat privind activitatile 2026 +~ DPCM conform Planului
in baza | desfasurate in domeniul protectiei
informatiilor consumatorilor, pentru anul precedent,
prezentate  de | aprobat si publicat pe pagina web a
autoritatile ISSPNPC
responsabile de
domeniu.

OBIECTIVUL Ill: Asigurarea respectirii prevederilor legislatiei in domeniul supravegherii pietei si conformitatii produselor nealimentare, inclusiv prin

control de stat

Riscuri asociate realizarii obiectivului:

1. Agentii economici si-au suspendat intre timp activitatea, si-au schimbat amplasamentul

2. Insuficientd de personal calificat

3. Deficiente tehnice in SI care pot conduce la intarzierea inregistrarii controalelor, masurilor juridice
4, Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza
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Actiuni

. o Termen de Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare . o qoc
RN, . realizare | responsabila actiunilor
actiuni/livrabile ’
1 ACTIUNEA: Organizarea si efectuarea supravegherii pietei produselor prin activitati de monitorizare privind conformitatea produselor nealimentare, care
" | fac obiectul reglementarilor tehnice, mijloacelor de masurare, masurile intreprinse in cadrul supravegherii pietei
1. Total Decizii de initiere a activitatilor de supraveghere a pietei
pe grupe de produse emise — 25, din care:
v 2 Decizii privind produsele pentru copii (jucarii);
v 17 Decizii privind produsele electrice/electrocasnice;
v 1 Decizie privind echipamentele individuale de protectie;
v 1 Decizie privind produsele din tricot;
v 1 Decizie privind vinurile si bauturile alcoolice preambalate;
v 1 Decizie privind produsele lactate preambalate;
v 1 Decizie privind produsele petroliere importate;
v 1 Decizie privind rezervoarele metalice stationare pentru
1. Numarul Deciziilor de initiere a stocarea produselor alimentare lichide.
activitatilor de supraveghere a pietei pe Deciziile respective au fost emise In urmatoarele temeiuri:
grupe de produse; v 12 Decizii - In baza autosesizarilor;
Sub-actiunea: 2. Numarul de _pro_duse, mijloace de v 5 Dec!z!! - in baza reclamatiilor parvenite de la (_:o_nsumatori;
’ masurare, monitorizate Tn  cadrul v 6 Decizii - In baza rezultatelor controalelor planificate;
S}lprglvegherea Supravegherii  pietei,  din  care v 1 Decizie —in baza sesizarii privind utilizarea ilegala a marcii
pietet pe 8MUPC | neconforme, ponderea neconformitatilor. pe pargursul inregistrate;
1.1. dep r'odl.lse PI ) 3 Numarul agentilor anului, cu | DSP v 1 Decizie - in baza sesizarii CTSIC.
momton.zflr.e.a economici/importatori  care introduc r.aporta.rev DSM 2. Total produse, monitorizate:
conformitatii . . .. . trimestriala o . .
g si/sau pun la dispozitie pe piatd produse - 1n cadrul supravegherii pietei— 61 230 produse:
prodpselor nealimentare si mijloace de masurare, v jucarii — 6 720 buciti, toate fiind conforme;
nealimentare monitorizati, din care conformati; v produse electrice/electrocasnice — 54 510 bucati, din care 2
4. Numarul de masuri intreprinse/aplicate 351 sunt neconforme.
(dupa caz) fata de agentii economici, din - 1n cadrul supravegherii pietei privind produsele petroliere -
care, executate. 618,3 tone, pentru care nu au fost prezentate documentele ce
confirma calitatea motorinei importate.
3. Total agenti economici/importatori care introduc si/sau pun la
dispozitie pe piata produse nealimentare, monitorizati - 17, din
care, in rezultatul actiunilor intreprinse de ISSPNPC, 16 agenti
economici s-au conformat cerintelor legale.
4. Masuri intreprinse/aplicate in urma Deciziilor de initiere a
activitatilor de supraveghere a pietei - au fost remise catre
Serviciul Vamal 31 Cereri de suspendare a punerii in libera
circulatie a produselor neconforme, care sunt monitorizate
continu.
Sub-actiunea: ~ o . 1-2. In perioada de referinti au fost receptionate 2 Notificari
1. Numarul de Notificari privind |Pe parcursul . . . .
1.2 | Cooperarea la +~ DSP privind incalcarile transfrontaliere referitor la produse periculoase

nivel

incalcarile transfrontaliere referitor la

anului, cu

sau potential periculoase, si anume:
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transfrontalier in
domeniul
supravegherii
pietei

produse periculoase sau potential
periculoase;

2. Actiunile intreprinse fatd de agentii
economici

raportare
trimestriald

» 1In data de 28.08.2026, a parvenit notificarea de la Autoritatea
de Supraveghere a Pietei din Polonia cu privire Ia
neconformitatea unui lot de produse electrice, importate in
perioada 2022-2025 de catre 1 agent economic, in cantitate de 132
bucati, produsul fiind neconform cu Clauza 25.8 din Standardul
EN IEC 60335-2-41:2021/A11 (lungimea cordonului era mai
scurta decat prevedea cerintele standardului mentionat), unde se
cerea retragerea produselor neconforme de pe piata. In acest sens,
ISSPNPC a informat importatorul despre neconformitatea
produsului, iar ulterior, agentul economic a expediat explicatiile
referitor la faptul cd, produsele mentionate au fost vandute cu mult
timp in urma persoanelor fizice si reclamatii din partea acestora
nu au parvenit, iar la moment in stoc produse din loturile
respective nu detine, iar produsele detinute in stoc la momentul
raportarii sunt conforme standardului mentionat supra (L - 10 m).

» Tn data de 11.09.2026, a parvenit notificarea de la Autoritatea
de Supraveghere a Pietei din Polonia, cu privire
la neconformitatea unui lot de aparate de ras electrice, importate
de catre 4 agenti economici, in perioada 2020-2025, Tn cantitate
totald de 220 bucati, unde producatorul a cerut retragerea
produsului neconform de pe piata, cu informarea si verificarea
tuturor actiunilor intreprinse de citre agentii economici. In
notificare se mentioneaza faptul ca, produsul nu este conform cu
Directiva nr. 65 din 2011 (ROHS) - imbinarile lipite ale
aparatului de ras au un continut de plumb mai mare de 0,1 %.
Astfel, 3 agenti economici au oferit explicatii referitor la
comercializarea produsului in cauza, iar 1 agent economic
urmeazi si ofere explicatiile solicitate. In urma receptionarii
celor 3 explicatii a agentilor economici, se constata ca, 1 agent
economic a vandut produsul mentionat in anul 2021 persoanelor
fizice, iar la momentul actual nu detine in stoc acest produs,
respectiv, a fost scos din nomenclatorul de vanzari. Referitor la
raspunsul receptionat de la al 2 agent economic, se mentioneaza
ca la moment detine in stoc 1 bucata, iar 24 bucati au fost vandute
atat angro, cat si cu amanuntul (22 bucati-angro si 2 bucati cu
amanuntul), urmand sa Intreprindd masurile necesare de
retragere. Totodata, din explicatia celui de al 3 agent economic,
se releva cd in luna iunie 2023 au fost importate 5 unitati, iar in
perioada 2023-2026 nu au fost vandute nici o unitate, toate
aflandu-se in depozitul acestuia.

ACTIUNEA: Organizarea si efectuarea controalelor de stat privind respectarea legislatiei in domeniile de competenta ale ISSPNPC
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Sub-actiunea:

Efectuarea
controalelor

2.1. | planificate i
inopinate in
domeniile de
competenta

1. Numirul total de controale planificate
si inopinate efectuate, procese-verbale de
control Tncheiate, din care:

- cu neconformitati;

- ponderea controalelor cu
neconformitati depistate.

2. Numarul total de loturi, produse,
mijloace  de  masurare,  produse
preambalate si prestari a serviciilor
controlate, inclusiv:

- neconforme;

- ponderea loturilor neconforme;

3. Numarul total planificat de
mostre/probe de produse— 40 ¢, din care:
- prelevate si testate la fata locului sau in
laborator;

- neconforme;

- ponderea mostrelor neconforme;

4. Numarul masurilor juridice: procese-
verbale contraventionale, contraventii,
amenzi, prescriptii aplicate, din care
executate, ponderea masurilor executate.
5. Numarul controalelor repetate ca
rezultat a neindeplinirii prescriptiilor.

Pe parcursul
anului, cu
raportare

trimestriala

NN

DSP
DSM
SCPP
DPDC
SCS

Efectuarea controalelor planificate si inopinate in domeniile
de competenta ale ISSPNPC:

1. Numarul total al controalelor planificate si inopinate efectuate
in perioada 02.01.2026-30.09.2026 de catre ISSPNPC in
domeniile de competenta constituie 231 controale (52 planificate
si 179 inopinate), inclusiv:

- In_domeniul Supravegherea pietei - 35 controale (31
planificate si 4 controale inopinate);

- In domeniul Metrologie si produse preambalate - 184
controale (21 planificate si 163 inopinate);

- In domeniul Protectia consumatorilor - 12 controale inopinate.
v Total controale planificate si inopinate cu neconformitati —
101 (40 planificate si 61 inopinate), din care in cadrul a 12
(11,9%) controale, neconformitétile au fost inlaturate pana la
finalizarea controalelor.

v Ponderea controalelor planificate si inopinate Ccu
neconformitati Tn raport cu total controale efectuate — 43,7%.

2. Total loturi, produse, mijloace de masurare, produse
preambalate, verificate — 784 loturi, inclusiv:

- 601 loturi/5 955 172 bucati (produse) nealimentare,
preambalate, MM puse la dispozitie pe piata;

- 178 loturi/3 539 402 litri produse petroliere, toate fiind
conforme;

- 5 loturi/601,75 kg produse cu gramaj declarat;

v loturi/produse neconforme - 368, din care:

- 363 loturi/298 390 produse;

- 5loturi 18,097 kg produse cu gramaj declarat.

v ponderea loturilor neconforme — 46,9 %.

3. Total probe/mostre de produse prelevate - 253, inclusiv:

- 72 mostre de produse preambalate, prelevate si testate la fata
locului, din care 60 neconforme;

- 2 mostre MM testate in laborator;

- 29 probe de produse petroliere, prelevate in cadrul controalelor
planificate si inopinate in baza petitiilor, autosesizarilor, testate
Tn laborator;

- 149 probe, prelevate in cadrul Planului national de
monitorizare prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei
pentru anul 2026, testate in laborator;

- 1 proba antigel, neconforma.

v mostre de produse neconforme — 61;

v ponderea mostrelor neconforme — 24,1 %.

Lcu exceptia probelor prelevate conform Planului national de monitorizare prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei pentru anul 2026
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4. Total masuri juridice rezultate din controalele efectuate - 204,
inclusiv:

v 101 procese-verbale contraventionale, incheiate, din care
examinate 86 procese-verbale (aplicate 61 amenzi in valoare de
617 300 lei, pentru 23 procese-verbale au fost aplicate planuri de
remediere si 2 procese-verbale au fost incetate), iar 4 procese-
verbale au readresate altor autoritdti conform competentei,

v 44 prescriptii privind inlaturarea neconformitatilor, 33 (75%)
executate;

v 26 prescriptii de interzicere a utilizdrii mijloacelor de
masurare, 23 (88,5%) executate;

v 15 prescriptii privind interzicerea temporara a loturilor de
produse, 12 (80%) executate;

v 3 decizii de remedierefinlocuire, restituire a contravalorii
produsului/serviciului necorespunzator, 1 (33,3%) executata;

v 2 decizii privind Tncetarea practicilor comerciale incorecte;

v 1 decizie de retragere a produselor de pe piata;

v 12 prescriptii privind suspendarea temporara a punerii la
dispozitie pe piata a produselor.

5. Tn perioada de raportare nu au fost efectuate careva controale
repetate ca rezultat a neindeplinirii prescriptiilor.

Sub-actiunea:

Numirul total al controalelor planificate
(conform Graficului Tnregistrat in RSC)

Efectuarea controalelor planificate Tn domeniile de
competenta: ale ISSPNPC:

1. Numarul total al controalelor planificate a fi efectuate de catre
ISSPNPC 1n perioada 02.01.2026-30.09.2026 conform Planului
de control pentru anul 2026 constituie 52 controale (32 in
domeniul conformitatii produselor nealimentare/serviciilor §i 20
in domeniul metrologie si produse preambalate), din care:

v 52 controale planificate au fost efectuate in conformitate cu

Efectuarea = 65. din care: Planyl de control (50 controale pIanifiqa_te pentru _trimestrele IA
55 | controalelor i efe,ctuate' 11, iar 2 controale ce au fost planlfAlcate a fi efectuate in
planificate  in | _ cu necon’formitéti' trimestrul 1V — 2026, au fost efectuate_ n semestrul 1 -2026 de
domeniile  de . oy comun cu Inspectoratul de Stat a Muncii).
5 - ponderea controalelor cu neconformitati e
competenta depistate. ’ v 1 ggntrol planlflcat nu a fost efe(;tuat, deoarepe Ig momgntul
initierii controlului, agentul economic a fost radiat din Registrul
de stat al persoanelor juridice, ca rezultat al lichidarii;
- 1 control planificat a fost initiat in trimestrul III - 2026,
rezultatele controlului urménd a fi finalizate Tn perioada
urmatoare.
2. Controale planificate cu neconformitati — 40.
3. Ponderea controalelor planificate cu neconformitati — 76,9%.
3 ACTIUNEA: Organizarea si efectuarea controalelor de stat privind respectarea legislatiei in domeniile produselor nealimentare, conformitatii prestarii

serviciilor
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Efectuarea controalelor privind conformitatea produselor
1. Numarul total al controalelor nealimentare si serviciilor:
planificate ce urmeaza a fi efectuate pAna 1. Numiirul total al controalelor planificate a fi efectuate de citre
lafinele anului 2026 (conform Graficului ISSPNPC n perioada 02.01.2026-30.09.2026 conform Planului
inregistrat in RSC) — 40 (32 — produse de control pentru anul 2026 in domeniul conformitatii produselor
nealimentare, 5 -  conformitatea nealimentare si serviciilor constituie 32 controale (28 - produse
serviciilor gi 3 - supravegherea nealimentare, 3 — conformitatea serviciilor si 1 — in domeniul
activitatilor in domeniul jocurilor de jocurilor de noroc), din care:
noroc) , din care: - 31 controale planificate au fost efectuate in conformitate cu
- efectuate; Planul de control:
- cu neconformitati; - 1 control planificat nu a fost efectuat, deoarece la momentul
- ponderea controalelor cu initierii controlului, agentul economic a fost radiat din Registrul
Sub-actiunea: neconformititi depistate. de stat al persoanelor juridice, ca rezultat al lichidarii.
Efectuarea 2. Numarul total al controalelor Pe v Controale planificate cu neconformitati — 25;
controalelor efectuate, planificate si inopinate, parcursul v Ponderea controalelor planificate cu necopfoml_itégi — 80,6%.
31 privind inclusiv: anului.cu |~ DSP 2. Numarul total al controalelor planl_ﬁcate si inopinate efectuate
conformitatea - cu neconformitati; rap ort:’:lr o — 35 (31 planificate si 4 inopiya{e), din care:
produselor - ponderea controalelor CU |t rimestriali v cgntroale cu neconformitati — 29 (25 planificate si 4
nealimentare §i | neconformititi depistate. inopinate);
serviciilor. 3. Numirul total de loturi, produse v ponderea controalelor planificate si inopinate cu
nealimentare (autohtone, de import) si neconformitati— 82,9%.
prestiri a serviciilor controlate,, inclusiv: 3. Total loturi/produse nealimentare controlate — 232 loturi/4
- neconforme: 329 produse nealimentare, din care:
- ponderea loturilor/produselor v neconforme — 117 loturi/1 834 produse;
neconforme; v ponderea loturilor neconforme — 50,4 %.
4. Numirul total planificat de mostre de 4. Mostre de produse nealimentare, in cadrul controalelor nu au
produse— 5, din care: fost preleyate pentru incercari de laborator in perioada de
- prelevate si testate la fata locului sau in referintd. In urma examindrii documentelor de insotire privind
laborator; evaluarea conformitatii produselor, rapoartelor de incercari,
- neconforme: documentatiei tehnice, inspectorii n-au constatat riscuri Tnalte
- ponderea mostrelor neconforme. asupra produselor controlate, respectiv testarea acestora in
laborator nu era necesara.
1. Numarul de controale efectuate in
Sub-actiunea: domeniul comertului electronic, din R o ' o
’ care: In scopul supravegherii si controlului respectirii normelor
Supravegherea | o\, o conformitati: Pe | comertului electronic, Tn cadrul a 5 controale planificate a fost
39 E;specté:?immlul - ponderga controalelor cu ;r?l:flljjirsgu ~ DSP verificatd, inclusiv respectarea cerintelor aplicabile corper;ului
o neconformitati depistate; ’ v DSM electronic, neconformitati in acest sens fiind constatate in cazul
normelor 2 Numarul masurilor juridice raportare la 1 control, care ulterior au fost inldturate pana la finalizarea
comertului ) . e .. ] .. [trimestriala 7 p
o (prescriptii,  contraventii, = amenzi) controlului.
electronic . 4 .
aplicate, executate, in  domeniul
comertului electronic.
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3.3.

Sub-actiunea:
Asigurarea
respectarii
drepturilor  de
proprietate
intelectuala
(DPI)

1. Numarul reclamatiilor (petitiilor) si
materialelor cu privire la utilizarea
ilegala a marcii, produse contraficute,
primite spre examinare, din care

examinate;
2. Numarul loturilor, produselor
contrafacute, cazurilor de utilizare

ilegald a marcii constatate, din cele
verificate;

3. Numadrul masurilor juridice aplicate
(prescriptii, contraventii, amenzi), din
care executate.

Pe
parcursul
anului, cu | v
raportare

trimestriald

DSP

1. Numarul reclamatiilor (petitiilor) si materialelor cu privire la
utilizarea ilegald a marcii, produse contrafacute, primite spre
examinare - 20 materiale, din care:

v 3 dosare au fost restituite catre INI, iar 2 dosare au fost
readresate catre IGP Chisinau si ANSP, nefiind de competenta
ISSPNPC,;

v 9 dosare au fost examinate;

v 6 dosare se afla la etapa de examinare.

Din materialele parvenite spre examinare se releva urmatoarele:

v 1 caz - vizeazd o companie care detine mai multe
profiluri/conturi pe reteaua sociala Facebook, care ulterior a fost
restituita catre IGP Chisinau;

v 6 cazuri - se refera la utilizarea ilegala a marcilor la denumirea
localurilor, companiilor, platformelor, etc.

v 3 cazuri - vizeaza utilizarea ilegala a marcii ,,SLEEPY”, in
rezultatul examindrii care inspectorii ISSPNPC au sigilat si scos
din comert 102 buc/pachete de servetele umede pentru mobila de
marca ,,SLEEPY”, iar 2 cazuri cu aceeasi marca comerciala se
afld in lucru.

v 3 cazuri vizeazd utilizarea ilegala a marcilor (,,JJIGOT”,
»EVA-CARS” (2 cazuri) la produsele nealimentare plasate pe
piata. Astfel, intr-un caz s-a constatat ca la adresa indicata in
sesizare stocul de produse marca ,,JIGOT” In cazul produselor
»EVA-CARS” a fost pornitd procedura contraventionala;

v 3 cazuri - se refera la articolele vestimentare susceptibile a fi
contrafacute, comercializarea cdrora este interzisa, fiind ulterior
restituite catre IGP;

v 2 cazuri - vizeaza utilizarea marcii inregistrate "P&G” fiind
puse in comercializare produse fara acordul titularului de marca,
din care 1 caz se afld in examinare, iar in al 2 caz — materialele
parvenite au fost readresate citre ANSP, nefiind de competenta
ISSPNPC

v 1 caz - se referd la utilizarea marcii inregistrate ,,Premium
Acoperis”, rezultat cu lipsa faptei contraventionale in vederea
pornirii unui proces contraventional,

v 1 caz - vizeazd utilizarea ilegala a marcii prin utilizarea in
publicitate a semnului ,,Mille” prin expunerea pe retelele de
socializare a acestuia fard consimtdmantul titularului.

2. Au fost sigilate si scoase din comert 102 buc/pachete de
servetele umede pentru mobila de marca ,,SLEEPY”.

3. Pentru toate cazurile de utilizare ilegald a marcii au fost
incheiate 8 procese-verbale cu privire la contraventie. Totodata,
1 proces-verbal cu privire la contraventie a fost incheiat in baza
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materialelor de constatare a utilizarii ilegale a 3 marcii de articole
vestimentare, parvenite de la Serviciul Vamal, ulterior fiind remis
spre examinare instantei de judecatd, conform competentei.

ACTIUNEA: Organizarea si efectuarea controalelor de stat

privind respectarea legislatiei iIn domeniul metrologiei, produselor preambalate si produselor

4. . .
petroliere principale
Efectuarea controalelor in domeniul metrologic:
1. Numarul total al controalelor planificate a fi efectuate de catre
ISSPNPC in perioada 02.01.2026-30.09.2026 conform Planului
de control pentru anul 2026 in domeniul metrologie si produse
preambalate constituie 20 controale, din care:
< - 21 controale planificate au fost efectuate in conformitate cu
1. Numdérul total al controalelor . .
. < Planul de control (19 controale planificate pentru perioada
planificate ce urmeazia a fi efectuate y . . - I
Ax . corespunzatoare, iar 2 controale din cele planificate Tn trimestrul
pand la finele anului 2026 (conform -
Graficului inregistrat in RSC) — 25, din IV - 2026 au fost efectuate Tn semestrul | -2026 de comun cu
care: ’ Inspectoratul de Stat al Muncii).
. . - 1 control planificat a fost initiat in trimestrul III - 2026,
- efectuate; : . e - ;
o rezultatele controlului urmand a fi finalizate in perioada
- cu neconformitati, 8
- ponderea controalelor cu urmatoare.
s 4 ) v controale planificate cu neconformitati — 15;
neconformitati depistate; e ’ e
1 v ponderea controalelor planificate cu neconformitati — 71,4%.
2. Numarul total al controalelor . S ’
) AR 2. Total controale planificate si inopinate efectuate — 184 (21
efectuate planificate si inopinate: ) . D - ;
Sub-actiunea: inclusiv: Pe planificate si 163 inopinate), din care: _
Efectuar . cu neconformitati: arcursul - 21 controale au fost efectuate in conformitate cu Planul de
4.1 ot ualr e1a - ponderea controalelor cu :nului cu |7 DM control al ISSPNPC pentru anul 2026;
o E:ontroa clor P s . ) ’ + SCPP - 76 controale au fost efectuate In baza Planului national de
in domeniul | neconformitati depistate; raportare oo . . o L .
. - ’ . .. . . e monitorizare prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei
metrologic 3. Numarul total de loturi, mijloace de [trimestriala ’ ’ ’

masurare, produse preambalate
(autohtone, de import), inclusiv:

- neconforme;
- ponderea
neconforme;
4. Numadarul total planificat de
probe/mostre de produse — 35, inclusiv:
- prelevate si testate la fata locului sau in
laborator;

- neconforme;

- ponderea mostrelor neconforme.

loturilor/produselor

pentru anul 2026.

- 42 controale au fost efectuate in vederea examinarii
reclamatiilor si petitiilor parvenite, inclusiv si readresate de catre
Inspectoratele de politie;

- 12 controale au fost efectuate in baza solicitarilor Agentiei
Servicii Publice, pentru confirmarea corespunderii conditiilor de
activitate si utilajului tehnologic principal pentru fabricarea,
pastrarea si comercializarea angro a productiei alcoolice produse
de producatorii autohtoni;

- 18 controale au fost efectuate in baza solicitarilor Agentiei
Nationale pentru Sandtate Publica, Centrul de sanatate publica
Chisindu, referitor la efectuarea controalelor la agentii economici
ce desfagoara activitati privind exploatarea piscinelor, in lipsa
autorizatiei sanitare.

- 6 controale au fost efectuate Tn baza Rapoartelor de
autosesizare privind ingelarea consumatorilor 1n cadrul
tranzactiilor comerciale cu produse petroliere principale;
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- 9 controale au fost efectuate prin trasabilitate, in baza
controalelor efectuat anterior.

v controale planificate si inopinate cu neconformitati - 60 ? (15
planificate si 45 inopinate).

v ponderea controalelor planificate si  inopinate cu
neconformitati— 32,6%.

3. Total loturi de produse controlate — 507, si anume:

- 231 loturi /351 049 produse preambalate;

- 5 loturi / 601.75 kg produse cu gramaj declarat;

- 60 loturi/l 544 mijloace de masurare, din care 2 loturi/74
unitdti de masura de capacitate;

- 15 loturi/5 598 099 sticle utilizate ca recipiente de masura;

- 178 loturi produse petroliere principale, in cantitate de 3 539
402 litri.

- 18 loturi/106 alte produse.

v loturi de produse neconforme - 238 loturi (233 loturi/296 556
produse si 5 loturi/18,097 kg produse cu gramaj declarat).

v ponderea loturilor neconforme — 46, 9 %.

Totodatd, in cadrul unui control efectuat in temeiul Deciziei
privind initierea activitatii de supraveghere a pietei produselor
petroliere importate, au fost monitorizate 618,3 tone de produse
petroliere (motorind), pentru care nu au fost prezentate
documentele ce confirma calitatea produselor.

4. Total probe/mostre de produse prelevate — 253, si anume:

- 72 mostre de produse preambalate, testate la fata locului, din
care 60 s-au dovedit a fi neconforme;

- 149 probe, prelevate in cadrul Planului national de
monitorizare prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei
pentru anul 2026, testate n laborator;

- 29 probe de produse petroliere principale, testate Tn laborator
(rapoarte de incercari), toate fiind conforme;

- 2 mostre de mijloace de masurare, testate in laborator, ambele
fiind conforme;

- 1 proba neconforma de produse industriale (antigel), testatd in
laborator;

v mostre neconforme — 61, din care 60 mostre de produse
preambalate si 1 proba antigel;

v ponderea mostrelor neconforme — 24,1 %.

21n cadrul la 2 controale efectuate in baza Planului national de monitorizare prin esantionare a calitdtii benzinei si motorinei pentru anul 2026, au fost constatate neconformitdti, insd
nu se referd la calitatea produselor petroliere.
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Totodata, in cadrul controalelor au fost verificate 1 533 mijloace
de masurare utilizate in domeniul de interes public, din care 632
(41,2%) mijloace de masurare erau neconforme.

Sub-actiunea:

controalelor
inopinate:

1. Numarul total al
efectuate  planificate si
inclusiv:

- cu neconformitati;

- ponderea controalelor cu
neconformitati depistate;

Efectuarea controalelor in domeniul conformititii produselor
preambalate

1. Total controale efectuate in domeniul conformitétii produselor
preambalate — 12 controale (10 — planificate si 2 -inopinate), din
care:

Efectuarea 2. Numarul total de loturi, produse Pe v controale cu neconformitati — 11 (9 planificate si 2 inopinate);
controalelor p.reambalate inclusiv: ’ parcu_rsul . DSM v ponderea _controalelor cu neconformitati— 91,7 %. _

42 | in domeniul | neconfor}ne' ) anului, cu 2. Total loturi de produse preambalate controlate — 231 loturi/351
conformitatii - ponderea ' loturilor/produselor raportare 049 produse preambalate;
produselor neconforme: trimestrialal v loturi neconforme — 213 loturi/296 376 produse.
preambalate 3 Numérul’ total de mostre preambalate v ponderea loturilor neconforme — 92,2 %.

p.relevate Si testate la fata locului. din 3. Totgl mostre_de produse preambalate controlate (testate la fata
care: ’ ’ ’ locului) — 72, din care.
- neconforme: v mostre neconforme — 60.
- ponderea mostrelor neconforme. v ponderea mostrelor neconforme — 83,3 %.
1. Numarul total al controalelor Efectuarea controalelor in domeniul conformititii produselor
planificate si inopinate efectuate la Detroliere principale: o .
statiile de alimentare cu combustibil 1. Total controale planificate si inopinate efectuate la statiile de
(SAC), din care: alimentare cu combustibil (SAC) — 121 2 (4 planificate si 117
- cu neconformitati; inopinate), din care: -
Sub-actiunea: - pondere.av ' pontroalelor cu v controale cu neconformitati — 22 (3 planificate si 19
Efectuarea neconfm:rmtap depistate; . mOPmadte)- » . .
controalelor 2. Numarul total de loturi produse ; ponlelrea (,:ogtroa(cej orcu necl(_)nform_ltag_l —I18,1 A).I
1 domeniyl | PELrOliere principale controlate, inclusiv: Pe 2. Total loturi de produse petroliere principale controlate — 178,
. - neconforme; parcur5u| in cantitate de 3 539 402 litri, inclusiv:

4.3. conformitatii - ponderea loturilor/produselor | anului, cu - DSM - 149 loturi, In cantitate de 1 910 416 litri au fost supuse
g Z?r(i)liiseerlgr neconfo[me, . r'aporta'rev < SCPP contrQIului in czldrul Plz'mullui' na;ior-lal-de monitorizare prin
principale 3. Nurparul total de_ probe prelevate si |trimestriald esan‘uonar@ a calitatii b_en_zmel si mot_o_rlnel Pentru anul 2026;
(benzind G testate Tn laborator, din care: - 29 Iotun/; 528 986 litri au fost v.e.r.lflcat.e in cadryl cpntroalelor
motoring) ”" | - neconforme; planificate si inopinate in baza petitiilor si autosesizarilor.

- ponderea probelor neconforme.

4. Numarul total de mijloace de

masurare controlate, inclusiv:

- neconforme;

- ponderea mijloacelor de masurare
neconforme.

+ Toate loturile de produse petroliere controlate au fost
conforme.

3. Total probe de produse petroliere prelevate — 178, si anume:
- 149 probe, prelevate in cadrul Planului national de
monitorizare prin esantionare a calitdtii benzinei si motorinei
pentru anul 2026, testate n laborator;

% Din totalul de 121 controale efectuate la SAC, 76 controale au fost efectuate in baza Planului national de monitorizare prin esantionare a calitdtii benzinei §i motorinei pentru anul

2026.
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- 29 probe, prelevate in cadrul controalelor planificate si
inopinate efectuate Tn temeiul petitiilor, autosesizarilor, testate in
laborator.

Toate probele de produse petroliere controlate au fost conforme.
4. Total mijloace de masurare controlate la SAC — 345, din care:
v mijloace de masurare neconforme — 89;

v ponderea mijloacelor de masurare neconforme — 25,8 %.

44.

Sub-actiunea:
Efectuarea
controalelor in
baza  Planului
national de
monitorizare
prin esantionare
a calitatii
benzinei si
motorinei pentru
anul 2026

1. Numarul total al controalelor
efectuate la SAC-uri si la depozitele
petroliere, din care:

- cu neconformitati;

- ponderea controalelor
neconformitati depistate;

2. Numarul de loturi, produse petroliere
principale controlate, inclusiv:

- neconforme;

- ponderea loturilor neconforme;

3. Numarul total de probe prelevate si
testate Tn laborator, din care:

- neconforme;

- ponderea probelor neconforme.

cu

Pe parcursul
anului, cu
raportare

trimestriala

~ DSM
+ SCPP

Efectuarea controalelor in baza Planului national de
monitorizare prin__esantionare a calititii _benzinei _si
motorinei:

1. In baza Planului national de monitorizare prin esantionare a
calitatii benzinei si motorinei pentru anul 2026, in perioada
raportatd au fost efectuate 76 controale, careva neconformitati
privind calitatea produselor petroliere nefiind constatate.

2. Au fost supuse controlului 149 loturi produse petroliere
principale, in cantitate totala de 1 910 416 litri, din care:

72 loturi/906 878 litri benzina COR 95;

3 loturi/19 405 litri benzina COR 98;

v 1 lot/ 971 litri benzinda COR 100;

73 loturi/983 162 litri motorina.

3. Din numarul de loturi de produse petroliere principale
controlate au fost prelevate 149 probe si testate in laborator, din
care:

v 76 probe de benzina;

v 73 probe de motorina.

In baza rezultatelor incercirilor de laborator, se atesti ci
probele/loturile  prelevate sunt conforme si corespund
parametrilor tehnici prevazuti in HG nr. 1116 din 22.08.2002.

ANERN

AN

OBIECTIVUL 1V: Consolidarea activititilor de conlucrare intre ISSPNPC si Serviciul Vamal, in domeniul supravegherii pietei produselor nealimentare

Riscuri asociate realizarii obiectivului:

1. Deficiente neprevazute care ar impiedica comunicarea intre autorititile de supraveghere a pietei, cu organul vamal
2. Probleme tehnice neprevazute, care pot Impiedica transmiterea Notificdrii in termenul stabilit
3. | Fluctuatia personalului calificat
4 Agentii economici nu se conformeaza cerintelor reglementarilor tehnice aplicabile, in termenul stabilit (in cazul aplicérii masurilor)
Actiuni A p . . e el :
; . o . Termen de| Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare . s ’ —
A, . realizare |responsabila actiunilor
actiuni/livrabile ’
1 ACTIUNEA: Implementarea masurilor de control al marfurilor in baza schimbului de informatii intre ISSPNPC si Serviciul Vamal (SV), in privinta
| produselor nealimentare.
-actiunea: < . 9 in rea Intreprinderii masurilor pentru prevenirea intr rii
Sub ciune 1. Numarul de Cereri adresate catre SV Pe Ve.deve eprinde surliof pentru prevenirea 1i Odl.lce
11 Intreprinderea de suspendare a punerii in libera | parcursul ~ DSP pe piatd a produselor care reprezintd un risc grav, in perioada
""" | masurilor pentru | . ; . ~ DSM 02.01.2026 — 30.09.2026, au fost realizate urmatoarele actiuni de
. circulatie a produselor; anului, cu . . . . ;
prevenirea ’ cooperare dintre ISSPNPC si SV, dupad cum urmeaza:
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introducerii  pe
piata a
produselor care
reprezintd ~ un
risc grav

2. Numairul de Notificari receptionate
de la SV de catre ISSPNPC privind
suspendarea punerii 1n libera circulatie a
produselor, inclusiv in baza Cererilor;
3. Numairul de produse monitorizate,
din care cu neconformitati depistate,
ponderea produselor neconforme;

4. Numarul de actiuni intreprinse de
catre ISSPNPC in rezultatul
Notificarilor, a masurilor corective
aplicate agentilor economici in privinta
produselor neconforme;

5. Numarul de coordondri a SV cu
ISSPNPC a importurilor de produse
nealimentare.

6. Numarul de produse retrase de pe
piatd in baza schimbului de informatii
(Notificarilor) intre ISSPNPC si SV.

raportare
trimestriala

1. Cereri remise catre SV privind suspendarea punerii in libera
circulatie a produselor - 31.

2. Notificari receptionate de la SV privind suspendarea punerii
in libera circulatie a produselor — 308, din care 2 Notificari au fost
readresate altor autoritdti conform competentei.

3. Total produse nealimentare monitorizate in baza Notificarilor
si Coordonarilor — 389 779, si anume:

3.1. Monitorizate in baza Notificarilor transmise de SV, la
introducerea in tard — 388 555 produse, din care 22 657 (5,83 %)
constituie produsele neconforme, inclusiv:

v 134 000 produse electrice/electrocasnice, din care 12 156
(9,1%) produse sunt neconforme;

v 77 103 produse pentru copii (jucarii), toate fiind conforme;

v 177 452 mijloace de masurare (inclusiv 13 761 aparate de
cantarit), din care 10 501 unitati (5,9%) (inclusiv 1 486 aparate
de cdntarit) sunt neconforme.

3.2. Monitorizate in baza Coordondrilor SV cu ISSPNPC a
importurilor produselor electrice - 1 224 produse.

4. Masuri realizate de catre ISSPNPC in temeiul Notificarilor
parvenite de la SV - 421, din care:

Decizii emise si transmise céatre SV — 375, si anume:

v 265 Decizii de punere in libera circulatie a produselor
conforme;

v 15 Decizii privind mentinerea suspendarii punerii in liberd
circulatie a produselor neconforme;

v 35 Decizii de neadmitere a punerii in libera circulatie a
produselor care prezinta un risc grav sau sunt neconforme cu
cerintele reglementarilor tehnice aplicabile.

Prescriptii si Decizii (Notificari) transmise agentilor economici
pentru conformare/executare — 46, si anume:

v 26 Prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe piatd a
produselor;

v 20 Decizii (Notificari) privind remedierea neconformitatii
pdnda la plasarea pe piatd a produselor.

5. Coordonari ale SV cu ISSPNPC a importurilor de produse
nealimentare - 11.

6. In vederea prevenirii introducerii pe piata a produselor care
reprezintd un risc grav in baza schimbului de informatii
(Notificdrilor) intre ISSPNPC si SV, au fost aplicate urmétoarele
masuri, si anume:

v din totalul de 134 000 produse electrice/electrocasnice
monitorizate, Tn cazul la 10 463 produse, ISSPNPC si-a exprimat
acordul la scoaterea de pe teritoriul vamal sau la plasarea in
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destinatia vamala ,,distrugere”, deoarece nu au fost prezentate
documentatia ce atestd conformitatea produselor;

v din totalul de 177 452 mijloace de masurare monitorizate, in
cazul la 10 127 MM neconforme, ISSPNPC a remis agentilor
economici 26 prescriptii de interzicere a punerii la dispozitie pe
piata a produselor respective. Totodata, Tn urma refuzului
ISSPNPC de punere in libera circulatie a 374 produse constatate
neconforme, agentii economici urmeaza sa furnizeze informatiile
privind distrugerea sau reexportarea acestora.

OBIECTIVUL V: Asigurarea respectirii legislatiei privind raporturile precontractuale, contractuale si post-contractuale in relatia comerciant-

consumator

Riscuri asociate realizarii obiectivului:

1. Deficiente de comunicare cu prestatorii de servicii
2. Insuficientd de personal calificat
Actiuni A . . o] coefe .
: c Vet Termen de | Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare 2 — ’ Qe
Ny c realizare | responsabila actiunilor
actiuni/livrabile ’
1 ACTIUNEA: Asigurarea respectdrii prevederilor legislatiei referitor la clauze abuzive in contracte si practicile incorecte ale comerciantilor in relatia cu
| consumatorii
1. Reclamatii/sesizari inregistrate si examinate privind clauzele
1. Numarul reclamatiilor/sesizarilor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii — 23.
privind clauzele abuzive in contractele 2. Contracte incheiate cu consumatorii, examinate, privind
Sub-actiunea: | incheiate cu consumatorii, inregistrate, clauzele abuzive - 15, dupd cum urmeaza:
Examinarea examinate; v 3 contracte de prestari a serviciilor de telecomunicatii;
. o . . . Pe parcursul A < N ’ .
contractelor prin | 2. Numarul, tipul de contracte incheiate anului. cu v 6 contracte de vanzare-cumparare a bunurilor in constructie;
1.1. | prisma cu consumatorii, examinate; ' v SCS v 2 contracte de chirie auto;
- .- o raportare ...
constatarii 3. Numarul actelor de constatare a |, . . v 2 contracte de prestare a serviciilor de fitness;
A A . trimestriala .
clauzelor clauzelor abuzive Tn contracte, intocmite, v 1 contract de locatiune;
abuzive transmise  consumatorilor, ponderea v 1 contract de amanet..
acestora fatd de perioada similard a 3. Au fost intocmite 15 acte de constatare a clauzelor abuzive in
anului precedent contractele incheiate cu consumatorii, in crestere cu 1 act fata de
perioada similara a anului precedent (14 acte de constatare).
Sub-actiunea: . .. . .
L 1. Reclamatii/sesizari privind practicile comerciale incorecte
Examinarea < .. o .
.. 1. Numarul reclamatiilor/sesizarilor examinate - 30.
reclamatiilor, L . T ) . .. C "
R .| privind practicile comerciale incorecte; 2. Cazuri de practici comerciale incorecte constatate — 13 (11 in
sesizarilor prin < . . . |Pe parcursul| ~ DPDC S ; S U
risma 2. Numarul cazurilor de practici anului.cu |~ scs cadrul examinarii petitiilor si 2 emise in cadrul efectuarii
12. | P e comerciale incorecte constatate; ’ controalelor inopinate).
constatarii g o A raportare | + DSM A - L .
. 3. Numdrul deciziilor de Tincetare a |, . . 3. Decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte emise —
practicilor . L - trimestriald| ~ DSP p S s . N
comerciale practicilor comerciale incorecte, numarul 5 (3 in cadrul examinarii petitiilor si 2 emise in cadrul
incorecte ale practicilor incetate, sanctiuni aplicate. controalelor inopinate), inclusiv fiind incheiate 30 procese -
o verbale cu privire la contraventie in acest sens.
comerciantilor ’
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in relatii cu

consumatorii

OBIECTIVUL VI: Consolidarea mecanismelor de revendicare a drepturilor consumatorilor si de recuperare a prejudiciilor, inclusiv prin proceduri

judiciare si extrajudiciare, si diseminarea rezultatelor relevante in domeniul protectiei consumatorilor

Riscuri asociate realizarii obiectivului:

amiabil, remediere, inlocuire, restituire a
contravalorii produsului/serviciului) si
suma contravalorii

consumatorilor prejudiciati.

restituite

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica — 2;
Asociatiile de Proprietari din Condominiu — 2;

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale — 2;
Autoritatea Aeronautica Civila — 2;

Aparatul Presedintelui Republicii Moldova — 1;

1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate
2. Dificultati generate de deconectiri de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza
3. Insuficienta de personal calificat
Actiuni e .. . . o] e ;
: c o . Termen de | Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare 2 - ’ N
Ny . realizare | responsabila actiunilor
actiuni/livrabile ’
1. ACTIUNEA: Asigurarea protejarii drepturilor legitime si intereselor economice ale consumatorilor
1. Numarul total de reclamatii (petitii) si sesizari Tnregistrate -
2025, din care:
1. Numarul total de reclamatii (petitii) si 1.1. Reclamatii (petitii) si sesizdri parvenite direct de la
sesizari Tnregistrate, din care: consumatori — 1 561;
- parvenite direct de la consumatori; 1.2. Reclamatii (petitii) si sesizari, readresate de catre alte
- readresate de catre alte autoritati; 3ut(1)r1tat1 - 464’1 mddu;“l/,: o 331
Sub-actiunea: | 2. Numarul total de reclamatii (petitii) si nspectoratele de Polifie — 331
L PR v Serviciul Fiscal de Stat — 13;
Examinarea sesizari Tnregistrate, pe domenii: ) vl s X ,
reclamatiilor ) duse/ q duse: v Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor — 9;
(peti tiil(;r) pro _u_s_e grupe de produse, v Autoritatile Publice Locale — 8;
petit . - servicll prestate; v Comisia Nationala a Pietei Financiare - 8;
consumatorilor, . +~ DPDC o ’ A
. - alte subiecte. — .. | v Consiliul Concurentei — 8;
asigurarea 8 . .- + Subdivizi . ,
recuperarii 3. Numarul total de reclamatii (petitii) unile cu v Procuratura Republicii Moldova — 7;
‘perat examinate si  solutionate conform .. v Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica — 7,
prejudiciilor L0 ’ Pe parcursul|  functii de . ’ L i
competentei. - : v Cancelaria de Stat a Republicii Moldova — 6;
cauzate de L .. ... .| anului,cu control si .. < .. Lo
L1 . 4. Numadrul de reclamatii (petitii) si L v Ministerul Dezvoltérii Economice si Digitalizarii — 6;
vanzator, . DS ’ raportare | examinare a . .. )
. . sesizari readresate altor autoritati. . . .. v Inspectoratul National de Investigatii — 5;
inclusiv pe cale N AT trimestriala | reclamatiilor - L. o
. .| 5. Numarul de masuri juridice aplicate: - " v Centrul de Sanatate Publica — 5;
amiabila,  prin L . - ) in domeniile . N . T
. v decizii de remediere, Tnlocuire, v Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii — 5;
remediere, L .. ! de ’ ’ . . ) ’
. . restituire a contravalorii  produsului . v Centrul National Anticoruptie — 5;
inlocuire, N 9 specialitate . : N e N
L /serviciului necorespunzator; v Agentia Nationalad pentru Sanatate Publica — 5;
restituirea L - . . ... . .
. ~ decizii privind Tncetarea practicelor v Agentia Servicii Publice — 5;
contravalorii L UL - )
rodusului/ comerciale incorecte, alte masuri, v Parlamentul Republicii Moldova - 4;
produsu v 6. Numarul cazurilor de succes v Agentia Nationala Transport Auto — 4,
serviciului . . . . soa.
inregistrate  (reclamatii  solutionate v Inspectoratul de Stat al Muncii - 3;
v
v
v
v
v
v

Ministerul Afacerilor Interne — 1;
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v Ministerul Energiei — 1;

v Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal-1;

Autoritatea Nationala de Integritate — 1;

Ministerul Muncii — 1;

Ministerul Culturii - 1;

Inspectoratul Social de Stat — 1;

Centrul European al Consumatorului — 1;

Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare — 1,

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru — 1;

Agentia Nationald de Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in Familie — 1.

2. Subiectele reclamatiilor (petitiilor) si sesizarilor Inregistrate,
conform anexei 1:

v servicii prestate neconform - 925;

v produse nealimentare neconforme — 652;

v reguli de comert (incédlcarea regulilor de comert, conflicte,
altele) — 256;

v produse alimentare/inclusiv servicii alimentatie publica -102;
v metrologie si produse petroliere — 90.

3. Numarul total de reclamatii (petitii) si sesizdri examinate si
solutionate nemijlocit de catre ISSPNPC conform competentei —
1 130.

4. Numarul total de reclamatii (petitii) si sesizari examinate
prealabil si, readresate altor autoritati conform competentei
pentru solutionare — 749, din care:

v Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor — 128;
Agentia Nationald Transport Auto — 105;

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica — 83;
Autoritatea Aeronautica Civila — 71;

Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica — 68;
Agentia Nationald pentru Sanatate Publicd — 60;
Administratia Publica Locala — 45;

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii -42;
Comisia Nationala a Pietei Financiare — 39;

Inspectoratele de Politie — 33;

Serviciul Fiscal de Stat — 25;

Agentia medicamentului si dispozitivelor medicale — 21,
Ministerul Educatiei si Cercetérii — 6,

Inspectoratul de Stat al Muncii —5;

Inspectoratul National de Investigatii — 3;

Posta Moldovei — 3;

Cancelaria de Stat — 2;

SN N N N NN

AN N N N N U N N N U N U N NN
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Consiliul Concurentei — 2;

Ministerul Afacerilor Interne — 2;

Agentia Servicii Publice — 1;

Ministerul Culturii — 1;

Agentia Nationala pentru Curriculum si Evaluare — 1;
Ministerul Sanatatii — 1;

Consiliul Audiovizualului —1;

v Inspectoratul pentru Protectia Mediului — 1.

5. Total masuri juridice aplicate in rezultatul examinarii
reclamatiilor (petitiilor) si sesizarilor — 40, din care:

v Decizii de remediere/inlocuire, restituire a contravalorii
produsului/serviciului necorespunzator - 37, din care:

- 32 decizii de restituire a contravalorii produsului/serviciului
necorespunzator,

AN N N NN

- 5decizii de inlocuire/reparare a produsului necorespunzator.

v Decizii privind Tncetarea practicilor comerciale incorecte — 3.

6. Total cazuri de succes (petitii solutionate pe cale amiabila, cu

suportul ISSPNPC) — 94, din care:

v la 68 consumatori le-a fost restituitd contravaloarea

produsului/serviciului necorespunzdtor;

v la 26 consumatori le-au fost Tnlocuite produsele neconforme.
Suma totala a _contravalorii _restituite consumatorilor

prejudiciati constituie 807 091,97 lei, din care:

v 499 526,97 lei au fost restituiti la 68 consumatori pe cale

amiabila;

v 307 565 lei au fost restituiti la 32 consumatori in temeiul

Deciziilor ISSPNPC.

Totodata, in baza Deciziilor ISSPNPC, la 5 consumatori, le-au

fost preschimbate sau remediate neconformitatile la produsele

neconforme (in valoare totald de 92 155 lei).

1.2.

Sub-actiunea:

Inaintarea
actiunilor in
instanta de
judecata si
reprezentarea
intereselor
ISSPNPC si
consumatorilor
in calitate de
intervenient
accesoriu

1. Numarul actiunilor depuse in instanta
de judecata:

v pentru  reprezentarea  intereselor
consumatorilor, din care cu castig de
cauza;

v pentru  reprezentarea intereselor
ISSPNPC, din care cu castig de cauz;

2. Numdrul actiunilor de reprezentare a
intereselor consumatorilor in instanta de
judecata in calitate de intervenient
accesoriu, din care cu castig de cauza;

3. Numairul dosarelor examinate in
instanta de judecatd, din care:

Pe parcursul
anului, cu
raportare

trimestriala

1. Total actiuni depuse perioada 02.01.2026-30.09.2026 1in
instanta de judecata - 13, din care:

v pentru reprezentarea intereselor consumatorilor si recuperarea
prejudiciilor cauzate acestora - 12, care se afla la etapa de
examinare;

v pentru reprezentarea intereselor ISSPNPC - 1, care se afla la
etapa de examinare.

2. Actiuni de reprezentare a intereselor consumatorilor in
instanta de judecata in calitate de intervenient accesoriu — 23

3. Dosare examinate in instanta de judecatd — 107, din care:

v ISSPNPC (reclamant) — 12 (conform participarilor in sedinte
de judecata);
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v ISSPNPC- reclamant;
v ISSPNPC - parat;
v ISSPNPC — intervenient accesoriu;

4. Numarul cererilor de recurs,
intocmite si depuse in instanta de
judecata;

5. Numarul cererilor de apel, depuse in
instanta de judecata;

6. Numadrul referintelor, pledoariilor
scrise, depuse n instanta de fond, apel si
recurs;

7. Numarul participarilor in sedintele de
judecata la examinarea dosarelor.

v ISSPNPC (parat), dosare administrative si contraventionale
aflate pe rol, in cazul carora a fost/nu a fost pronuntata hotararea
- 72 dosare;

v ISSPNPC (intervenient accesoriu), aflate pe rol, in cazul
carora a fost/nu a fost pronuntata hotararea —23 dosare;

4. Cereri de recurs intocmite si depuse in instanta de judecata -
12;

5. Cereri de apel, depuse in instanta de judecata - 11;

6. Referinte, pledoarii scrise, depuse in instanta de fond, apel si
recurs -71

7. Participari in sedintele de judecata la examinarea dosarelor—
174.

8. Cereri prealabile examinate si solutionate- 74.

9. Materiale expediate spre executare silita- 53.

10. Demersuri si sesizari examinate/solutionate-46.

11. Contestatii remise in instanta de judecata- 45.

1.3.

Sub-actiunea:
Aplicarea
masurilor
juridice
(contraventii,
amenzi),
monitorizarea
permanentd  a
dosarelor aflate

pe rol in
instantele de
judecata.

1. Numdrul proceselor verbale cu
privire la contraventie incheiate, din care
in baza examinarii reclamatiilor
(petitiilor), Inregistrate;

2. Numarul proceselor verbale cu
privire la contraventie examinate, din
care:

- cu aplicarea sanctiunii/planului de
remediere;

- 1incetate;

remise altor autoritati de competenta;
Suma amenzilor aplicate;

. Suma amenzilor achitate;

5. Numarul deciziilor asupra cauzelor
contraventionale contestate in instanta de
judecata.

W

Pe parcursul
anului, cu
raportare

trimestriala

+ Subdivizi
unile cu
functii de
control si

examinare a

reclamatiilor

v DJ

1. Procese - verbale cu privire la contraventie incheiate - 389,
din care:

v in baza examinarii reclamatiilor (petitiilor) si sesizarilor,
autosesizarilor, ordonantelor inregistrate (fara control) - 281;

v in baza rezultatelor controalelor efectuate in perioada
02.01.2026-30.09.2026 - 101;

v 1n baza rezultatelor controalelor efectuate in anul 2025 — 7;
Din totalul de 389 procese-verbale incheiate, 16 au fost remise
spre examinare altor autoritati, conform competentei.

2. Procese - verbale cu privire la contraventie examinate - 345,
din care:

v procese-verbale incheiate in perioada 02.01.2026-30.09.2026
- 296;

v procese-verbale incheiate In anul 2025 — 42;

v procese-verbale incheiate Tn anul 2024 -7.

Din totalul de 345 procese-verbale examinate:

v 247 reprezinta procesele-verbale care au rezultat cu aplicarea
sanctiunilor contraventionale (226 procese-verbale incheiate in
perioada 02.01.2026-30.09.2026, 19 procese-verbale incheiate
in anul 2025 si 2 procese verbale incheiate in 2024);

v 16 procese-verbale au fost incetate;

v 82 procese-verbale sau soldat cu intocmirea Planurilor de
remediere (54 procese-verbale incheiate in perioada 02.01.2026-
30.09.2026, 23 - incheiate in anul 2025 si 5 - incheiate in anul
2024).

3. Suma totald a amenzilor aplicate in perioada de referinta
constituie 1 684 300 lei, din care:
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v 1 584 800 lei — pentru amenzile aplicate in baza proceselor-
verbale Incheiate in perioada 02.01.2026-30.09.2026;

v 83 750 lei — pentru amenzile aplicate in baza proceselor-
verbale incheiate in anul 2025;

v 15 750 lei - pentru amenzile aplicate in baza proceselor-
verbale incheiate Tn anul 2024.

4. Suma totald a amenzilor achitate In perioada de referintd
constituie 834 125 lei, din care:

v 154 amenzi in valoare de 535 075 lei, pentru procesele —
verbale incheiate in perioada 02.01.2026-30.09.2026;

v 37 amenzi in valoare de 154 625 lei, pentru procesele - verbale
incheiate 1n anul 2025;

v 8 amenzi in valoare de 29 925 lei, pentru procesele - verbale
incheiate 1n anul 2024;

v 13 amenzi in valoare de 114 500 lei, pentru procesele - verbale
incheiate Tn anul 2023.

5. Decizii asupra cauzelor contraventionale contestate in
instanta de judecatd — 49, din care:

v 43 contestatii asupra deciziilor emise in perioada 02.01.2026-
30.09.2026;

v 6 contestatii asupra deciziilor emise in anul 2025.

OBIECTIVUL VII: Incadrarea in procesul de dezvoltare si implementare a cadrului legal in domeniile de competenti

Riscuri asociate realizarii obiectivului:

1. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate
2. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza
3. Insuficientd de personal calificat
Actiuni A . . o] el .
i c et Termen de | Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare . . ’ N
e . realizare | responsabila actiunilor
actiuni/livrabile ’
1 ACTIUNEA: Participarea in procesul de aliniere a cadrului normativ national in domeniile de competenta, cu privire la supravegherea pietei si protectia
) consumatorilor, produse, servicii, regulile de comert
1. Din totalul de 23 acte/documente primite spre examinare in
perioada de referintd, in cazul urmatoarelor acte, au fost transmise
Sub-actiunea: o avizele fara propuneri si obiectii, si anume:
N .| 1. Numarul actelor/documentelor . <A T .
Examinarea/aviz . L . L v la proiectul de Hotarare pentru modificarea anexei nr. 1 la HG
: avizate juridic, din cele primite spre |Pe parcursul| v DJ - SO
area, cadrului . A - ... | nr. 211/2016 cu privire la aprobarea Nomenclatorului si a
. examinare si avizare; anului,cu | v Subdivizi . . ~ B 3
1.1. | normativ <« . tarifelor serviciilor prestate contra platd de catre Institutul
) . 2. Numérul actelor/documentelor la care | raportare unile . e . o
national in N . . s National al Justitiei, precum si Regulamentul privind modul de
’ au fost 1inaintate propuneri de |trimestrialda| structurale ’ § ’

domeniile de
competenta

modificare/ revizuire.

formare si utilizare a veniturilor colectate de catre acesta (numar
unic 675/MJ/2026);

v la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului privind codul de conduitd in utilizarea sistemelor
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informatizate de rezervare in transportul aerian (numdr unic
818/MIDR/2026);

v la proiectul de Hotarare cu privire la modificarea Hotararii
Guvernului nr. 34/2019 cu privire la aprobarea Reglementarii
tehnice ,,Punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor radio”
(numdr unic 923/MDED/2026),

v la proiectul de Hotarare cu privire la modificarea Hotararii
Guvernului nr. 1003/2014 pentru aprobarea Regulamentelor
privind cerintele de etichetare energeticdi a unor produse cu
impact energetic (numdar unic 170/MEn/2026);

v la proiectul de Lege pentru modificarea Legii comunicatiilor
electronice nr. 72/2025 (numdar unic 196/MAI/2026, autor-
Ministerul Afacerilor Interne);

v la proiectul Regulamentului cu privire la normele de verificare
a biocarburantilor, biolichidelor si combustibililor din biomasa,
precum si recunoasterea schemelor voluntare si modificarea unor
acte normative (numdar unic 277/MEn/2026);,

v la proiectul de Hotarare cu privire la aprobarea Programului
de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru
anii 2026-2029 (numdar unic 299/MDED/2026);

v laproiectul de Lege privind Sistemele de Transport Inteligente
(numar unic 404/MIDR/2026);

v Aviz privind examinarea repetata a proiectului de Ordin al
Ministerul Sanatatii cu privire la aprobarea Listelor substantelor
reglementate utilizate n produsele cosmetice;

v Aviz privind examinarea repetata la proiectul de Lege pentru
modificarea unor acte normative (ajustarea cadrului normativ
conex domeniilor supravegherii pietei si sigurantei produselor)
(numdr unic 361/MDED/2026);

v Aviz privind examinarea repetata la proiectul de Hotarare
pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea serviciilor
de informare in timp real cu privire la trafic (numar unic
513/MIDR/2026);

2. Pentru urmatoarele acte/documente au fost inaintate propuneri
de modificare/amendare, si anume:

v la proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative
(pentru promovarea economiei digitale si a comertului
electronic), (numdar unic 629/MDED/2026),

v laproiectul de Hotarare cu privire la modificarea si abrogarea
unor Hotédrari de Guvern (ajustarea cadrului normativ in
domeniul sigurantei generale a produselor si supravegherea
pietei) (numar unic 357/ MDED/2026);
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v la proiectul de Hotérare cu privire la aprobarea Planului de
masuri pentru pregitirea de sezonul de incalzire 2026-2027
(numar unic 780/MEn/2026),

v la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Programului National privind protectia consumatorilor pentru
anii 2026-2030 (numdar unic 808/MDED/2026),

v laproiectul Legii privind contractele la distanta pentru servicii
financiare de consum (numar unic 112/MDED/CNPF/2026),;

v laproiectul Legii privind securitatea aprovizionarii cu produse
petroliere (numar unic 199/MEn/2026);

v la proiectul de HG pentru aprobarea Regulamentului privind
cerintele referitoare la continutul de sulf al anumitor combustibili
lichizi (numar unic 104/MM/2026);

v la proiectul de Lege pentru modificarea Legii comunicatiilor
postale nr. 26/2016 (numdar unic 50/MDED/2026);

v la proiectul Legii privind omologarea si supravegherea pietei
vehiculelor rutiere (numar 976/MIDR/2025), urmare a examinarii
repetate.

v la proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative
(pentru promovarea economiei digitale si a comertului electronic)
(numar unic 629/MDED/2026),

v Aviz privind examinarea repetata la proiectul de Lege pentru
modificarea Codului contraventional al RM nr. 218/2008,
nregistrat de Cancelaria de Stat cu nr. unic 813/MJ/2024;

v Aviz privind examinarea repetatd la proiectul HG pentru
aprobarea Regulamentului privind cerintele referitoare la
continutul de sulf al anumitor combustibili lichizi (numar unic
104/MM/2026).

2. ACTIUNEA: Asigurarea activitatii Consiliului de solutionare a disputelor din cadrul ISSPNPC
Sub-actiunea: < . .. N . s « e
Examinarea 1. Numairul cererilor (contestatiilor) 1. In perioada de referinta, a fost depusd 1 cerere prealabild
ctitiilor  si a depuse de agentii economici, pentru pentru examinarea in cadrul Consiliului de solutionare a
pettil ’ examinarea n cadrul Consiliului de - disputelor.
cererilor . : ) Pe parcursul| ~ Consiliul . . < .
realabile  de solutionare a disputelor; anuluh. cu de 2. Pentru examinarea cererii depuse de citre agentul economic,
2.1. | P 2. Numarul Tintrunirilor  membrilor ’ . n luna octombrie 2026 a fost desfasurata o intrunire a Membrilor
contestare, s . raportare | solutionare a e . . >
Consiliului, pentru examinarea | . . Ny Consiliului de solutionare a disputelor.
depuse de . .. | trimestriala| disputelor - L . s .
ersoancle contestatiilor depuse de  agentii 3. In cadrul sedintei respective, cererea prealabila a fost respinsa
Is) UpUSe economici, rezultatele examinarii; ca fiind neantemeiatd, cu mentinerea fara modificari a procesului
P . 3. Numarul deciziilor emise. -verbal de control.
controlului

OBIECTIVUL VIII: Cooperarea institutionali in domeniile de competent:
Riscuri asociate realizarii obiectivului:

L.

Deficiente de comunicare cu alte institutii implicate

2.

Lipsa solicitarii instruirilor
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3. Cunostinte si abilitati insuficiente in vederea preludrii si implementari bunelor practici UE
Actiuni Aor . . 8o el :
: . o Termen de| Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare . s ’ o g
A, . realizare | responsabila actiunilor
actiuni/livrabile ’
1. ACTIUNEA: Dezvoltarea relatiilor de colaborare interinstitutionala
Total activitati de colaborare interinstitutionald in baza
Acordurilor de colaborare — 5, si anume:
v Participarea ISSPNPC in cadrul Evenimentului ,,Fabricat in
Moldova”, organizat de Camera de Comert si Industrie, cu
genericul: ,,Acasd. Autentic. Autohton” in cadrul caruia
ISSPNPC a fost prezent cu un mesaj informativ dedicat
producitorilor autohtoni de produse industriale.
v ISSPNPC a fost partener in cadrul Conferintei stiintifice
internationale ,,Reconfigurarea protectiei consumatorilor in era
digitala: provocdri teoretice si practice” editia a 2-a, organizata
de Centrul European al Consumatorului din Republica Moldova
care a oferit o platformd de dialog intre autoritatile publice,
mediul academic, experti, cercetatori si reprezentanti ai
organizatiilor societdtii civile, privind transformarile generate de
. digitalizare si  impactul acestora asupra  drepturilor
Sub-actiunea: - A P P p
Partici ’area tn consumatorilor.
P < . . : v ISSPNPC, la invitatia Centrului European al Consumatorului
cadrul 1. Numarul intrunirilor, sedintelor . . ’ . .
e . . - Pe parcursul . ._. | din Republica Moldova (ECC Moldova), a participat la o serie de
activitatilor de | comune de lucru, intrevederilor oficiale . +Subdivizi Lo . . . .
’ . anului, cu . sesiuni de informare dedicate reprezentantilor mediului de
1.1. | colaborare ale conducerii ISSPNPC, raportarea, unile . . . L .
R L raportare afaceri, axate pe solutionarea corecta si eficientd a reclamatiilor
interinstitutional | mediatizarea rezultatelor; . . .| structurale . ~ AN ’
< N 3 e trimestriala consumatorilor. In cadrul sesiunilor au fost abordate aspecte
a in baza | 2. Numarul activitatilor de colaborare. . . ey .. N
. ’ practice  privind  responsabilitatile  profesionistilor  1n
Acordurilor de . . . . .
receptionarea, examinarea si  solutionarea reclamatiilor,
colaborare.

comunicarea cu consumatorii si masurile care trebuie intreprinse
in cazul produselor sau serviciilor neconforme. Reprezentantii
ISSPNPC au contribuit la schimbul de experienta si la discutiile
privind aplicarea in practica a legislatiei in domeniul protectiei
consumatorilor, fiind evidentiata importanta solutionarii prompte
si corecte a reclamatiilor si a prevenirii litigiilor.

v In luna iulie 2026, seful ISSPNPC, dlI Sergiu Daranut, a avut
o intrevedere informald cu dl Csaba BEKESI, presedintele
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
din Romania. In cadrul discutiilor au fost abordate principalele
aspecte ce vizeazd activitatea curentd a celor doud autoritati,
provocdrile intampinate In domeniul supravegherii pietei si al
protectiei consumatorilor, precum si prioritatile institutionale
pentru perioada urmatoare. Totodatd, partile au realizat un
schimb de opinii privind perspectivele consolidarii cooperarii
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bilaterale, inclusiv prin initierea si semnarea unui Memorandum
de Intelegere, care si stabileascd un cadru formal de colaborare
intre cele doud institutii. Documentul va facilita schimbul de
informatii si bune practici, organizarea activitatilor comune si
dezvoltarea capacitatilor institutionale in domeniul protectiei
consumatorilor si al supravegherii produselor nealimentare.

v La finele lunii septembrie 2026, a fost organizata o intilnire
cu dl Aureliu Casian, director al Unitatii de Implementare a
Proiectului ~ Béncii  Mondiale @ de  Ameliorare a
Competitivitatii (UIPAC), cu privire la investitia intr-un
spectrometru pentru utilizarea in cadrul controalelor de stat
efectuate de ISSPNPC.

Sub-actiunea:
Efectuarea 1. Numarul de vizite de lucru, realizate;
schimbului de | 2. Rapoartele participantilor,
experienta in | prezentate;

domeniile de | 3. Numarul participantilor la vizite.
competenta

1.2.

Pe parcursul| ~
anului,cu | v
raportare
trimestriala

SRU
Subdivizi
unile
structurale

1. In perioada raportati au fost efectuate 5 vizite de lucru, si
anume:

v 16 - 19.03.2026, seful ISSPNPC a participat la Conferinta cu
tematica “Protejarea consumatorilor in era digitala: IA si
detectarea modelelor obscure”, organizatd de Oficiul polonez
pentru concurentd si protectia consumatorilor (UOKIK), in
Bydgoszcz, Polonia.

v 07 —19.04.2026, 3 reprezentanti ai ISSPNPC au participat la
seminarul international ,Economia digitald pentru statele
membre ale Organizatiei de Cooperare de la Shanghai”,
desfasurat in Republica Populara Chineza.

v 04-07.05.2026, 7 reprezentanti ai ISSPNPC au participat la o
vizitd de studiu organizata prin instrumentul TAIEX, desfagurata
la sediul Competition and Consumer Protection Commission din
Dublin, Irlanda.

v 02-18.06.2026, 1 reprezentant al ISSPNPC a participat la
seminarul international ,,Inovarea tehnologiilor din Bambus si
Ratan pentru térile in curs de dezvoltare”, desfasurat in Republica
Populara Chineza.

v 15-16.06.2026, 1 reprezentant al ISSPNPC a efectuat o vizita
de lucru in or. Bucuresti, Romania, Tn legatura cu monitorizarea
efectudrii contraprobei pentru produsul Solutie de iarna pentru
degivrarea si curdtirea parbrizului, desfasuratd la sediul
laboratorului S.C. CHIMOPAR TRADING S.R.L.

2. Rapoartele cu privire la vizitele de lucru au fost prezentate in
termen.

3. Numadrul participantilor la stagii, vizite — 8 persoane.

OBIECTIVUL IX: Fortificarea capacitatilor profesionale ale personalului ISSPNPC, inclusiv privind implementarea sistemului de control intern

managerial

Riscuri asociate realizarii obiectivului:

1. | Disponibilitate redusa a partenerilor pentru organizarea stagiilor
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economice ale
consumatorilor;
solutionarea
alternativa a
litigiilor privind
protectia
consumatorilor

functionalitatea Call - centrului de
preluare a apelurilor de competenta.

Cunoasterea masurilor anticoruptie;

Planificarea strategica. Elaborarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice (Sesiunea I);

v Sistemul administratiei publice din Republica Moldova;

v Planificarea strategica. Elaborarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice (Sesiunea I1);

v Economia digitald pentru statele membre ale Organizatiei de
Cooperare de la Shanghai;

v Ambalarea si etichetarea produselor agroalimentare in Spatiul
European,

2. Deficit de personal cu 0 mai buna pregétire practica, cauzat de fluctuatia de personal, volumul mare de sarcini, nivelul salarial scazut
Actiuni .. . e . .
cHum . Pyt Termen de | Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare . s ’ o g
A, . realizare | responsabila actiunilor
actiuni/livrabile ’

1. ACTIUNEA: Instruirea personalului ISSPNPC privind implementarea legislatiei In domeniile de competenta

Sub-actiunea:

Identificarea

necesitatilor de

instruire a 1. Numarul de instruiri solicitate de citre . SRU 1. Numarul de instruiri solicitate de catre subdiviziunile
personalului subdiviziuni; . Subdivizi ISSPNPC — 10 instruiri.

L.1. | ISSPNPC, 2. Planul de dezvoltare profesionala a | 2026 unile 2. Planul de instruire (dezvoltare profesionald) a personalului
elaborarea si personalului ISSPNPC pentru anul 2026, structurale | 'SSPNPC pentru anul 2026 aprobat, este plasat pe site-ul web
aprobarea aprobat si publicat pe pagina web. oficial al ISSPNPC - link.

Planului de
dezvoltare
profesionala
1. Instruiri organizate perioada 02.01.2026-30.09.2026 cu
suportul altor autoritati- 21, dupda cum urmeaza:
Sub-actiunea: v Solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum.
Instruirea Actiunile 1n reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
continui a consumatorilor; . o -
personalului v Instituirea unui sistem de schimb rapid de informatie privind
ISSPNPC produsele periculoase,
privind | Numirul de instruiri. schimb de v Implen_lentarea si asigurarea respectarii cerintelor functionale
implementarea experientd realizate, conform tematicii de ecode5|gn, .. . .
legislatiei din ) .. - S v Acces la informatiile de interes public;
instruirilor, numarul participantilor la v SRU v T lucrrilor d S
domeniile: fiecare din acestea; + Subdivizi ' Inerea fucrartlor de secrefariat; . .
. . o ’ - Pe parcursul . v Sisteme de masurare a cantitatii produselor petroliere si
- sigurantei 2. Numarul total al angajatilor care au . unile . - ’ ’
’ ) . S anului, cu gazelor lichefiate;
1.2. | generale a beneficiat de instruire, ponderea structurale . . L
) . o raportare . v Registrul electronic al angajatilor;
produselor; persoanelor instruite, %; ) . -_| responsabile e ’ 5
< . . . trimestriala v Evaluarea conformitatii contoarelor de apa;
- drepturile si 3. Numdrul de instruiri interne (in cadrul de aceste Y -
p 3 .. . . .. .. v Depunerea declaratiei de avere si interese personale;
interesele subdiviziunilor),  inclusiv.  privind domenii . ’ ’
v
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https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-02/Planul%20de%20instruire%202026.pdf

v Drepturile Consumatorilor si cele mai bune practici in
comertul online. or. Dublin, Irlanda;

v Aplicarea SNCSP, provocari/solutii;
v Lectura AGEPI — Proprietate

intelectuala, motorul
v Actul administrativ si contenciosul administrativ;

v Utilizarea Densimetrului, DMA 35, Version 4;

v Planificarea strategica. Elaborarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice (Sesiunea Ill).

2. Numarul total al angajatilor care au beneficiat de instruiri —
41, ponderea persoanelor instruite - 100%.

3. Instruiri interne organizate in cadrul subdiviziunilor — 59.

Sub-actiunea:

profesionale ale

structurale

Instruirea

personalului

ISSPNPC, in

domeniul +~ DMI
controlului 9 . . . v SRU

. Numarul persoanelor instruite/cursurilor <

1.3. intern . desfasurate in vederea implementarii 2026 Y Conflucat Actiunea respectiva urmeaza a fi realizata in trimestrul [V-2026.

managerial, In A orii ’
A . .. | Sistemului. S
vederea insusirii subdiviziunil
si implementarii or structurale
graduale a
Sistemului de
control intern
managerial
1. Instruirea agentilor publici privind masurile anticoruptie si de
Sub-actiunea: integritate in cadrul ISSPNPC, dupd cum urmeaza:
Instruirea v In data de 02.03.2026, 35 persoane au fost instruite de citre
agentilor publici | 1. Numarul de instruiri tematice Pe  SRU . .. | Autoritatea Nationala de Integritate. Tematica ‘“Depunerea

1.4. | privind masurile | organizate; parcursul | 7 Sub_dIVIZlu declaratiei de avere i interese personale,,
anticoruptie si 2. Numarul de agenti publici instruiti. anului, nile v In data de 05.03.2026, 32 persoane au fost instruite de citre
de integritate in structurale | cepgry] National Anticoruptie. Tematica: “Cunoasterea
cadrul ISSPNPC mdsurilor anticoruptie”

2. Numarul de agenti publici instruiti — 35 persoane.

2. ACTIUNEA: Evaluarea performantelor profesionale a personalului ISSPNPC si implementarea procedurilor de integrare socio -profesionald a debutantilor
Sub-actiunea: v~ SRU 1. Pentru perioada 02.01.2026-30.09.2026, 39 functionari
Realizarea 1. Numédrul  functionarilor  publici + conducat | publici din cadrul ISSPNPC au fost evaluati cu calificativul

21 procedurii de | evaluati, Semestrial orii ,,fogrte bine”.

“" | evaluare a| 2. Numarul dosarelor personale subdiviziuni | 2. In scopul evidentei datelor si documentelor cu privire la
performantelor completate. lor personalul ISSPNPC, in perioada raportata au fost completate 41

dosare.
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personalului

ISSPNPC
Sub-actiunea:
Confirmarea 1in Pe parc_ursul .
. - Numarul de functionari publici debutanti | anului, cu In perioada raportatd, 2 functionari publici debutanti din cadrul
2.2. | functia publica a C " - . ¥ v SRU A . . ’
. . confirmati in functia publica. raportare ISSPNPC, au fost confirmati in functia publica.
functionarilor ’ ’ trimestriala ’ ’

publici debutanti

OBIECTIVUL X: Optimizarea procesului de evidenta a corespondentei si de control asupra executirii documentelor, imbunaititirea gestiunii

informatizate a proceselor organizationale ale ISSPNPC

Riscuri asociate realizarii obiectivului;

1. Aparitia deficientelor tehnice in Sistemele Informationale de evidentd
2. Cazuri neprevazute, ce ar impiedica mersul fluent al proceselor initiate
3. Dificultati generate de deconectari de la sursele de energie, internet, telefonie, in situatii de criza
4. Lipsa de personal, fluctuatia de personal, moratoriu pe angajari
Actiuni ... . . 0] el ;
; c e Termen de | Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare . - ’ g
Ny c realizare | responsabila actiunilor
actiuni/livrabile ;
1. ACTIUNEA: Asigurarea evidentei interne a documentelor si controlul asupra executarii acestora, precum utilizarea eficientd a sistemelor informationale
< . In perioada de referinta, in evidenta interna a ISSPNPC au fost
1. Numaéarul documentelor de intrare, N . 8 ; ’
. . oL inregistrate urmatoarele documente:
inregistrate pe parcursul anului in 5 »
Proeramul E-Manacement. din care 1. In Programul ,,E-Management al documentelor”:
g g ’ v 5 454 documente de intrare, din care 2 025 sesizari si
executate; reclamatii (petitii)
. 2. Numarul  proceselor-verbale  de +~ SMD i1 Apetis .
Sub-actiunea: . - v 5043 diverse documente de iesire.
N . . control, dosarelor contraventionale, [Pe parcursul| «» Subdivi N . RN .
Inregistrarea si . . Yo . o 2. In Programul de evidenta internd ,,INSPECT”:
. .7 _ | petitiilor, apelurilor telefonice, | anului, cu ziunile ’ ,
1.1. | evidenta internd | [ . " v 231 procese-verbale de control;
’ inregistrate in programul INSPECT; raportare | structurale . .. ..
a documentelor - . . . v 1672 sesizari si reclamatii (petitii);
3. Numarul proceselor-verbale cu privire |trimestriald | ~ DJ L L ’
ISSPNPC . v 5118 apeluri telefonice;
la contraventie, dosarelor v SPMA . N . .
contraventionale ’ deciziilor  asupra v 644 consultatii oferite in Ghiseul unic.
’ > o P! 3. In Sistemul Informational (ROSSOFT):
cauzelor contraventionale, inregistrate in ’ .. .
. N . v 323 procese - verbale cu privire la contraventie;
Sistemul Informational Automatizat de .. . . ’
. - L v 392 decizii asupra cauzei contraventionale;
evidentd a contraventiilor. AN . ’ ..
’ ’ v 313 rapoarte privind inregistrarea contraventiei.

. Sisteme IT utilizate: In vederea asigurdrii transparentei activitatilor, precum si
Sub-actiunea: . . e e . . . S . ’
Utilizar’e a 1. Programul de evidentd si control utilizarii eficiente a sistemelor informationale, in cadrul

s intern a executarii documentelor E- ISSPNPC sunt functionale urmatoarele Sistemele IT:
eficientd a ) ) .
. R Management; Pe parcursul ... | 1. Programul/Sistemul ,,E-Management al documentelor”, ce
Sistemelor IT in . - . s : v Subdiviziu| 7. " . . AT
2. Programul de evidenta contabila ,,1C”] anului, cu . asigura automatizarea fluxului de documente, eficientizand astfel
1.2. | vederea ; . - nile - . s L
. 3. Programul INSPECT de evidenta | raportare procesele de Tnregistrare, distribuire, monitorizare a termenelor
asigurarii . 8 ° ) . .| structurale e .
. internd a proceselor verbale de control, |trimestriala de executare si arhivare electronicd a acestora.
transparentel ees . . _ e ’ .
o petitiilor, apelurilor; 2. Programul de evidentd contabilda ,,1C”, care reprezintd o
activitatilor # . . 3 . . ) .

’ . 4, Sistemul Informational Automatizat platformd centralizatd pentru automatizarea si evidenta

Inspectoratului ’ ’ ’

de evidenta a contraventiilor;

proceselor contabile, financiare ale ISSPNPC.
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5. Sistemul informational
monitorizare a calitatii benzinei
motorinei (S| MCBM);

6. Pagina web oficiala, functionala.

de
si

3. Programul de evidenta interna ,,INSPECT?”, ce se utilizeaza in
cadrul ISSPNPC pentru inregistrarea si evidenta proceselor-
verbale de control, dosarelor contraventionale, reclamatiilor
(petitiilor) si apelurilor telefonice.

4. Sistemul Informational Automatizat de evidentd a
contraventiilor, cauzelor contraventionale si persoanelor care au
savarsit contraventii (ROSSOFT), ce se utilizeaza de catre agentii
constatatori din cadrul ISSPNPC pentru introducerea n sistem a
rapoartelor privind Inregistrarea contraventiilor, proceselor-
verbale cu privire la contraventie si a Deciziilor asupra cauzei
contraventionale si faciliteazd evidenta si monitorizarea
amenzilor, in special executarea sanctiunilor aplicate persoanelor
care au savarsit contraventii, pentru a asigura achitarea prompta
a amenzilor.

5. Sistemul informational de monitorizare a calitdtii benzinei si
motorinei (SI MCBM), ce reprezintd un sistem informational
constituit ~ dintr-un  ansamblu de resurse si tehnologii
informationale, mijloace tehnice de program si metodologii aflate
in interconexiune si este destinat gestionarii informatiei privind
statiile de alimentare cu produse petroliere pentru monitorizarea
calitatii benzinei si motorinei.

6. Site-ul web oficial al ISSPNPC, care are rolul de a spori
nivelul de transparentd a activitatii institutiei, precum si de a
asigura accesul la informatia de interes public.

7. Centrul Unic de Apel pentru Consumatori (Call-Centru), ce
reprezintd o platforma de comunicare directa intre consumatori si
toate cele 12 autorititi care au atributii de protectie a
consumatorilor inclusiv ISSPNPC, care faciliteaza rezolvarea
rapida si eficienta a problemelor Intdmpinate de consumatori in
relatia cu furnizorii de bunuri si servicii si este un punct de contact
centralizat, accesibil tuturor celor care au nevoie de asistenta,
informatii sau solutionarea unor plangeri legate de produse sau
Servicil.

OBIECTIVUL XI: Planificarea eficienta a activitatilor ISSPNPC, precum si raportarea acestora

Riscuri asociate realizarii obiectivului:

1. Insuficienta de personal
2. Participarea redusa a subdiviziunilor structurale, lipsa propunerilor la elaborarea planului de activitate a ISSPNPC
3. Tergiversarea prezentarii de catre subdiviziuni a planurilor, rapoartelor de activitate

Actiuni . o Termen de | Subdiviziune Descrierea situatiei privind procesul de implementare a
Nr. Sub- Indicator de monitorizare . — ’ aoc

e . realizare | responsabila actiunilor

actiuni/livrabile ’

1. ACTIUNEA: Asigurarea planificarii operationale si raportarii rezultatelor activitdtii ISSPNPC
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1.1.

Sub-actiunea:

Planificarea
activitatilor si
bugetului
ISSPNPC,
publicarea
planurilor de
activitate pe
pagina web
institutionala

1. Propuneri la Proiectul bugetului
ISSPNPC;
2. Planul anual de activitate al
ISSPNPC;

3. Programul sectorial de supraveghere
a pietei, aprobat;

4. Planul anual de actiuni la nivel de
organ de control (HG nr. 355/2020);

5. Planul anual de activitate al
subdiviziunilor structurale;

6. Planul anual de control (Graficul de
control planificat) al ISSPNPC.

noiembrie-
decembrie

v

v

v

DPCM
SPMA
Subdiviziu
nile
structurale

In vederea asiguririi planificarii operationale a activitatii
ISSPNPC, in perioada de referintd au fost elaborate/aprobate si
plasate pe site-ul web oficial (dupa caz), urmatoarele informatii
si rapoarte:

1. Bugetul aprobat al ISSPNPC pentru anul 2026 - link si
Propunerile la Proiectul Bugetului pentru anii 2027-2029.

2. Planul de actiuni al ISSPNPC pentru anul 2026 - link.

3. Programul sectorial de supraveghere a pietei pentru anul 2026
- link.

4. Planul anual de actiuni al ISSPNPC, la nivel de organ de
control, pentru perioada anului 2026 - link.

5. Planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor structurale
ale ISSPNPC.

6. Planul anual de control (Graficul controalelor planificate) al
ISSPNPC pentru anul 2026 - link.

1.2.

Sub-actiunea:

Evaluarea
rezultatelor
activitatii si
prezentarea
rapoartelor
periodice de
activitate

1. Rapoartele periodice cu privire la
realizarea Planului anual de activitate a
ISSPNPC;

2. Rapoartele periodice privind
implementarea politicilor publice si
Strategiilor in domeniile de competenta;
3. Informatii periodice, raportul anual,
privind realizarea PA OC la nivel de
organ de control (HG nr. 355/2020);

4. Informatia semestriald cu privire la
legalitatea  controalelor  inopinate
efectuate (art. 31* din Legea 131/2012);
5. Raportul anual privind activitatea de
protectie a consumatorilor;

6. Raportul anual privind realizarea
programului sectorial de supraveghere a
pietei;

7. Rapoarte semestriale si anuale cu
datele nationale privind monitorizarea
prin esantionare a calitatii benzinei si
motorinei;

8. Rapoartele periodice privind
implementarea Strategiei anticoruptie;

9. Raportul anual statistic cu privire la
sanctiunile aplicate de ISSPNPC,
prezentat citre BNS.

Pe parcursul
anului, cu
raportare

trimestriala

v

v

v

DPCM
SPMA
Subdivizi
unile
structurale

In scopul evaluirii rezultatelor activititii ISSPNPC, in perioada
de raportare au fost elaborate si prezentate autoritatilor publice
centrale de competenta, inclusiv plasate pe site-ul web oficial
(dupa caz), urmatoarele rapoarte periodice:

1. Rapoartele periodice cu privire la realizarea Planului anual de
activitate a ISSPNPC:

v Raportul cu privire la realizarea Planului de actiuni al
ISSPNPC pentru anul 2026, pe parcursul semestrului 1-2026 -
link.

v Raportul cu privire la realizarea Planului de actiuni al
ISSPNPC pentru anul 2026, pe parcursul trimestrului 1-2026 -
link.

v Raportul anual cu privire la realizarea Planului de actiuni al
ISSPNPC pentru anul 2025 - link.

v Informatia cu privire la activitatile desfasurate de catre
ISSPNPC pe parcursul semestrului 1-2026 si trimestrului I -2026,
in vederea realizarii Planului de actiuni al MDED pentru anul
2026.

v Informatia cu privire la rezultatele inregistrate pe parcursul
anului 2025, in vederea realizarii Planului de actiuni al MDED
pentru anul 2025.

2. Rapoartele periodice privind implementarea politicilor
publice si Strategiilor in domeniile de competenta:

v Raportul de performanta privind programul bugetar (50.08)
protectia drepturilor consumatorilor, la situatia din 30.06.2026.

v Propunerile de buget pe programe pentru anul 2027 si
estimarile pentru anii 2028-2029.
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https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-02/Buget%20aprobat%202026.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-01/PA%20ISSPNPC%202026%2C%20aprobat.%20Ord.3%20din%2028.01.2026._0.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-02/publicat.%20Programul%20sectorial%20SP%202026%2C%20aprobat.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-01/Ordin%20nr%206%2013.01.2026.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2025-12/Graficul%20controalelor%20ISSPNPC%202026%2C%20PUBLICAT.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-07/Raport%20realizarea%20PA%20ISSPNPC%20semestrul%20I-2026%20.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-04/Raport%20_TRIM%20I.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-02/Raport%20PA%20ISSPNPC%20-%202025.semnat.pdf

+ Raportul privind implementarea Strategiei sectoriale de
cheltuieli, subprogramul (50.08) protectia consumatorilor pentru
anul 2025.

v Informatia privind nivelul de realizare de catre ISSPNPC in
semestrul | - 2026, a activitdatilor din Planul de actiuni pentru
implementarea Programului de dezvoltare a domeniului
controlului de stat pentru anii 2025-2028.

v Informatia privind indicatori de performanta institutionali in
domeniile de competenta ale ISSPNPC si pasapoartele acestora.
v Informatia cu privire la activitatile realizate de cadtre
ISSPNPC pe parcursul anului 2025, in cadrul cooperarii si
schimbului de informatii cu Serviciul Vamal.

v Informatia despre executarea Planului de actiuni privind
implementarea n anii 2023-2025 a Programului PACC 2027.

3. Raportul anual de activitate al ISSPNPC, privind realizarea
Planului de actiuni la nivel de organ de control pentru anul 2025
(HG nr. 355/2020) - link.

4. Informatia semestriala cu privire la legalitatea controalelor
inopinate efectuate (art. 31* din Legea 131/2012):

v Informatia privind rezultatele actiunilor de control inopinat
efectuate de catre inspectorii ISSPNPC pe parcursul semestrului
I —2026.

v Informatia privind rezultatele actiunilor de control inopinat
efectuate de catre inspectorii ISSPNPC pe parcursul semestrului
11 —2025.

5. Raportul anual privind activitatea de protectie a
consumatorilor pentru anul 2025 - link.

6. Raportul anual privind realizarea programului sectorial de
supravegherea pietei pentru anul 2025 - link.

7. Rapoarte semestriale si anuale cu datele nationale privind
monitorizarea prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei:

v Taportul cu datele nationale privind monitorizarea prin
esantionare a calitatii benzinei §i motorinei pentru perioada
iarna: 16 noiembrie 2025 - 15 martie 2026;

» raportul analitic cu datele nationale privind monitorizarea
prin esantionare a calitatii benzinei si motorinei pentru perioada
anului 2025.

8. Raportul privind implementarea Strategiei anticoruptie pentru
anul 2025.

9. Raportul privind numdérul contraventiilor constatate si
examinate de ISSPNPC in anul 2025, prezentat catre BNS.
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https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-03/Raport.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-04/Raport%20protec%C8%9Bia%20consumatorilor%202025%20.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-04/Raportul%20ISSPNPC%20cu%20privire%20la%20realizarea%20Programului%20sectorial%20de%20supraveghere%20a%20pieței%20pentru%20perioada%20anului%202025.pdf

Sub-actiunea:
Organizarea
procesului de
achizitionare a

1. Planul de efectuare a achizitiilor
publice aprobat si publicat;
2. Numarul de anunturi si/ sau invitatii

1. Planul de achizitii pentru anul 2026, este plasat pe pagina web
a ISSPNPC - link.

marfurilor, in cadrul procedurii de achizitii publice; 2. In perioada de referinta nu au fost postate careva anunturi
lucrarilor si 3. Numarul de proceduri de achizitii |50 oo si/sau invitatii in cadrul procedurii de achizitii publice.
3 SZ;thmcnl"f E“bﬁﬁfn‘éliz{ﬁii‘fagmrm i oy | NUIECU | Grupul | 3. Proceduri de achizitii publice desfisurate 5.
o fl ccesititile o. eratorii economici. conform  Legii raportare | de achizitii 4. Contracte incheiate cu operatorii economici, conform Legii
y P . ' I trimestriala 131/2015 — 19
ISSPNPC. 131/2015; :
Perfectarea 5. Darea de seami privind contractele de 5. Raportul cu privire la monitorizarea contractelor de achizitii
contractelor de | achizitii publice de valoare mica, publice ale ISSPNPC, incheiate in semestrul 1-2026 si in anul
achizitii de prezentatd in termenul prevazut de 2025, sunt plasate pe pagina web a ISSPNPC - link; link.
marfuri, lucrari | legislatie.
si servicii.
Sub-actiunea: 1. Raportul privind executarea bugetului pentru anul 2025 este
Executarea 1. Raportul rivind . plasat pe site-ul web oficial al ISSPNPC - link.
bugetului b;l eul;lui rezen}[)at' Pe parcursul 2. Total rapoarte financiare, statistice, bilanturi contabile
14 aprobat al ) gRa o’;tele ﬁr,lanciare statistice anului,cu | ~+ DMI prezentate - 39, din care:
, . . . . > | raportare v raportul financiar pentru anu , prezentat catre -
- | ISSPNPC bilanturrl) contabile, liste ’ de bunur; port SFA portul f pent 12025, p tre MDED
prezentarea inre istrate si Veriﬁéate rezentate trimestriala L
darilor de seama & ’ P ’ v rapoarte prezentate Biroului National de Statistica — 10,
contabile. v rapoarte prezentate Serviciului Fiscal de Stat - 28.
Sub-actiunea:
Asigurarea
legalitatii,
eficientei, . DMI
economiei si Pe parcursul . SEA
15 transparentei Cheltuielile mijloacelor bugetului in | anului, cu . subdivizi Cheltuielile mijloacelor bugetului pe perioada raportarii au fost
" | cheltuielilor limitele bugetare, asigurate raportare unile executate in limitele bugetare, asigurate pentru 2026.
mijloacelor trimestriala
. structurale
bugetului, cu
respectarea
limitelor
bugetare.
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https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-01/Plan%20de%20achizitii%202026.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-09/Plan%20de%20Monitorizare%20sem%20I%202026.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-01/Raport%20monitorizare%20contracte%20anual%202025.pdf
https://consumator.gov.md/sites/default/files/media/documents/2026-02/Executarea%20Bugetului%202025.pdf

Anexa nr. 1
la Raportul cu privire la realizarea,
in perioada 02.01.2026-30.09.2026, a PA ISSPNPC pentru anul 2026

PRINCIPALELE SUBIECTE ALE RECLAMATIILOR (PETITIILOR) SI Numarul tOt?.l de
Nr. < reclamatii
SESIZARILOR VI I et
(petitii) si sesizari
l. Servicii prestate neconform 925
1. | Produse nealimentare neconforme 642
I11. | Reguli de comert (incilcarea regulilor de comert, conflicte, altele) 266
V. | Produse alimentare/inclusiv servicii alimentatie publica 102
V. | Metrologie si produse petroliere 90
TOTAL reclamatii (petitii) si sesiziri, inregistrate: 2025
l. Servicii prestate neconform 925
1. | Servicii comunale 111
2. | Servicii transport auto 81
3. | Servicii transport aerian 77
4. | Servicii constructii/reparatii in constructii 54
5. | Servicii medicale 46
6. | Servicii turistice 44
7. | Servicii de comunicatii electronice/digitale 40
8. | Servicii agrement, sportive 35
9. | Servicii de inchiriere auto 28
10. | Servicii de reparatie electronice/electrocasnice 26
11. | Servicii telecomunicatii (Internet, IPTV, telefonie mobild, inclusiv televiziune prin cablu) 24
12. | Clauze abuzive in contracte 23
13. | Servicii jocuri de noroc 22
14. | Servicii bilete teatru/opera/film/culturale, educationale 22
15. | Servicii financiare/schimb valutar 23
16. | Servicii de confectionare a mobilei 18
17. | Servicii imobiliare 14
18. | Servicii consultantd/perfectare acte 12
19. | Servicii reparatii auto 12
20. | Servicii de curdtenie/spalétorie 11
21. | Servicii culturale, educationale 10
22. | Servicii de infrumusetare 10
23. | Servicii taxi 10
24. | Servicii hoteliere, de cazare 8
25. | Servicii parcare auto 7
26. | Servicii livrare 7
27. | Servicii contracte de munca neconforme 7
28. | Servicii postale/curierat 6
29. | Servicii de locatiune 5
30. | Servicii de confectionare a Tmbracamintei (croiforie) 4
31. | Servicii de asigurare 4
32. | Servicii video 3
33. | Servicii comert online 3
34. | Servicii amanet 2
35. | Alte servicii neconforme 116
1. Produse nealimentare neconforme 642
Aparate electrocasnice si electrice de uz casnic (televizor, aspirator, boiler, frigider,
1. | aragaz, magina de spalat, conditioner, TV, corpuri de iluminat, uscator de par, cazane cu 217
gaz, aparat de sudat, pompa de apd, aparat de cafea, scule electrice, etc.)
2. Produse electronice (felefoane mobile, casti, ceasuri electronice, accesorii, etc.) 92
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Confectii din materiale textile (articole de imbrdacaminte, alte articole din materiale textile,

3. . 46
lenjerie, etc.)

4. | Mobila si articole de mobila (inclusiv seturi, garnituri, alte mobiliere, covoare) 43
5. | Echipamente pentru intretinerea gospodariei (motocoasa), marfuri industriale si agricole 20
6. | Incaltaminte 20
7. | Geamuri, usi, porti 17
8. | Automobil neconform 17
9. | Triciclete electrice/biciclete 16
10. | Piese de schimb auto 13
11. | Produse farmaceutice 13
12. | Vesela 10
13. | Materiale pentru constructie, articole sanitare 9
14. | Articole de parfumerie, produse cosmetice 7
15. | Ochelari 6
16. | Produse pentru copii (jucdrii, cdrucioare) 5
17. | Articole de bijuterii 35
18. | Biocombustibil solid 3
19. | Produse chimice 3
20. | Produse de tutungerie 2
21. | Genti 1
22. | Alte produse neconforme 77
11. Reguli de comert (incilcarea regulilor de comert, conflicte, altele) 266
1. | Incilcarea regulilor de comert 95
2. | Situatii de conflict reclamate 88
3. | Practici comerciale incorecte 31
4. | Neoferirea bonului de casa pentru produsul procurat/bon de casa neconform 22
5. | Utilizarea ilegald a marcii 10
6. | Incilciri la eliberarea voucherelor 6
7. | Pretincorect 5
8. | Nerestituirea contravalorii produsului 3
9. | Inselarea consumatorului la achitare 3
10. | Concurentd neloiald 2
11. | Neafisarea programului de lucru 1
V. Produse alimentare/inclusiv servicii alimentatie publica neconforme 102
V. Metrologie si produse petroliere 90
1. | Calitatea produselor petroliere 24
2. | Inselare la pompa 20
3. | Servicii laborator metrologic 13
4. | Pretinsa Ingelare la cantitatea produselor si la cantar 11
5. | Servicii comunale/ Calcularea nejustificatd a facturilor 9
6. | Alimentarea eronatd a automobilului cu produse petroliere 6
7. | Mijloace de masurare neconforme 3
8. | Refuz la alimentarea cu combustibil 2
9. | Inselare la pret 2
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Anexa nr. 2

la Raportul cu privire la realizarea,
in perioada 02.01.2026-30.09.2026, a PA ISSPNPC pentru anul 2026

VIZIBILITATEA
I. Comunicate— 67 Vizualizari ale comunicatelor: 9055 | Data
1. | Calitatea motorinei, sub verificare: ISSPNPC initiaza controale inopinate link 530 | 21.01.2026
7 1SSPNIA’C covntinué actiunile de supraveghere a calitatii motorinei la punctele strategice de link 170 | 30.01.2026
intrare in tard
3. | Consolidarea sistemului de supraveghere a pietei: evaluare tehnicd in context european link 233 | 03.02.2026
4. | ISSPNPC, alaturi de producitorii autohtoni la Expozitia ,,Fabricat in Moldova” link 77 17.02.2026
5. | Functionar public debutant al ISSPNPC a depus jurdméntul de credinta link 96 19.02.2026
6. | Tinerii — viitorii promotori ai drepturilor consumatorilor link 84 23.02.2026
7. | ISSPNPC a adus bucuria primaverii mai aproape de consumatori link 63 02.03.2026
3. Instruirea’ ,funcgionarilor ISSPNPC cu privire la ,,Depunerea declaratiei de avere si interese link 116 | 02.03.2026
personale
9. | Oferte tentante? Informeaza-te inainte de a alege cadoul perfect link 86 03.03.2026
10. | ISSPNPC continud procedura de esantionare a benzinei si motorinei link 105 | 04.03.2026
11.| Consolidarea integritatii institutionale — angajatii ISSPNPC instruiti de CNA link 108 | 05.03.2026
12, .ISSPNPC marchpggé Ziua Mondiald a Drepturilor Consumatorilor prin activititi de link 160 | 09.03.2026
informare si sensibilizare
13. | Dialog cu studentii UTM despre drepturile consumatorilor link 63 09.03.2026
14.| Elevii Liceului ,,Vasile Alecsandri” descopera drepturile consumatorilor link 80 10.03.2026
15. | ISSPNPC monitorizeaza situatia vanzarii produselor petroliere in statiile PECO link 180 | 11.03.2026
16. ISSPNPC a IAnarca‘E Zil.lai’i Mondiald a Drepturilor Consumatorilor 2026: ,,Produse sigure, link 186 13.03.2026
consumatori increzatori
17, fl?:ilt);;C participa la conferinta internationald privind protectia consumatorilor in era link 107 | 18.03.2026
18. | Ce trebuie sa stie consumatorii: limitd de 20 litri pentru motorina in recipiente. link 655 | 19.03.2026
19. Educa‘gi.e pentru consum responsabil: elevii Liceului ,,Vasile Vasilache” au invatat despre link 99 25.03.2026
drepturile lor
20, Educa‘gif cpnsume.lt(zrilor incepe din scoala: lectii interactive pentru elevii Liceului ,,lulia link 95 26.03.2026
Hagdeu” din Chisindu
21.| Protectie mai buna pentru consumatori in tranzactiile imobiliare. link 226 | 27.03.2026
22.| Raport 2025: evolutii si actiuni in domeniul protectiei consumatorilor link 135 | 31.03.2026
23.| OBIECTIV COMUN | Criza carburantilor, impact asupra transportatorilor si consumatorilor | link 83 01.04.2026
24. | ISSPNPC consolideaza increderea prin Campania ,,Puterea Exemplului” link. 158 | 02.04.2026
25.| ISSPNPC lanseaza campania ,,Actualizeaza regulile. Consolideaza increderea.” link. 111 | 07.04.2026
26.| Atentiondri si recomandari in perioada Sarbatorilor Pascale link. 93 09.04.2026
27.| ISSPNPC continud campania ,,Actualizeaza regulile. Consolideaza increderea.” link. 120 | 15.04.2026
Reprezentantii ISSPNPC participa la seminarul international ,,Economia digitald pentru | link. 122 | 16.04.2026
28. S
statele membre ale Organizatiei de Cooperare de la Shanghai
29.| 27 aprilie — Ziua Drapelului de Stat al Republicii Moldova link. 71 27.04.2026
30 Constatarea neconformitatilor si dispunerea sistarii activititii unui agent economic in | link. 139 | 30.04.2026
" | domeniul produselor petroliere
31 ISSPNPC preia bunele practici europene din Dublin pentru consolidarea protectiei | link. 130 | 05.05.2026
" | consumatorilor in mediul online
32. | Impreuni celebrim familia la Festivalul Familiei 2026 link. 116 | 13.05.2026
33 Conformitate si informare corectd: ISSPNPC a prezentat standardele UE pentru sectorul | link. 83 15.05.2026
" | agroalimentar
34.| Scumpirea carburantilor si impactul asupra pachetelor turistice link. 248 | 18.05.2026
35.| 20 Mai — Ziua Mondiald a Metrologiei link. 94 20.05.2026
36. | In slujba consumatorului: un nou functionar public isi asumi angajamentul solemn link. 137 | 25.05.2026
37.| Cum sa alegi jucdria perfectd de Ziua Copilului? link. 80 26.05.2026
38. | Atentie producdtori si importatori link. 278 | 27.05.2026
39. | ISSPNPC anunta Incheierea campaniei ’Actualizeaza regulile. Consolideaza increderea” link. 69 28.05.2026
40. | Studentii Colegiului National de Comert al ASEM au efectuat o vizitd de studiu la ISSPNPC | link. 106 | 02.06.2026
41. | ISSPNPC isi consolideaza capacitdtile de control al cantitatii produselor preambalate link. 137 | 10.06.2026
42.| ISSPNPC: Actiune de donare voluntara de sdnge cu ocazia Zilei Mondiale a Donatorului link. 68 15.06.2026
43.| Ziua Functionarului Public — aprecierea pentru profesionalism si dedicare link. 66 23.06.2026
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https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/calitatea-motorinei-sub-verificare-isspnpc-initiaza-controale-inopinate
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-continua-actiunile-de-supraveghere-calitatii-motorinei-la-punctele
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/consolidarea-sistemului-de-supraveghere-pietei-evaluare-tehnica-context
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-alaturi-de-producatorii-autohtoni-la-expozitia-fabricat-moldova
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/functionar-public-debutant-al-isspnpc-depus-juramantul-de-credinta-3
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/tinerii-viitorii-promotori-ai-drepturilor-consumatorilor
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-adus-bucuria-primaverii-mai-aproape-de-consumatori
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/instruirea-functionarilor-isspnpc-cu-privire-la-depunerea-declaratiei-de-avere
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/oferte-tentante-informeaza-te-inainte-de-alege-cadoul-perfect
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-continua-procedura-de-esantionare-benzinei-si-motorinei
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/consolidarea-integritatii-institutionale-angajatii-isspnpc-instruiti-de-cna
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-marcheaza-ziua-mondiala-drepturilor-consumatorilor-prin-activitati-de
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/dialog-cu-studentii-utm-despre-drepturile-consumatorilor
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/elevii-liceului-vasile-alecsandri-descopera-drepturile-consumatorilor
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-monitorizeaza-situatia-vanzarii-produselor-petroliere-statiile-peco
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-marcat-ziua-mondiala-drepturilor-consumatorilor-2026-produse-sigure
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-participa-la-conferinta-internationala-privind-protectia-consumatorilor
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/ce-trebuie-sa-stie-consumatorii-limita-de-20-litri-pentru-motorina-recipiente
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/educatie-pentru-consum-responsabil-elevii-liceului-vasile-vasilache-au-invatat
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/educatia-consumatorilor-incepe-din-scoala-lectii-interactive-pentru-elevii
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/protectie-mai-buna-pentru-consumatori-tranzactiile-imobiliare
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/raport-2025-evolutii-si-actiuni-domeniul-protectiei-consumatorilor
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/obiectiv-comun-criza-carburantilor-impact-asupra-transportatorilor-si
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-consolideaza-increderea-prin-campania-puterea-exemplului
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-lanseaza-campania-actualizeaza-regulile-consolideaza-increderea
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/atentionari-si-recomandari-perioada-sarbatorilor-pascale
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-continua-campania-actualizeaza-regulile-consolideaza-increderea
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/reprezentantii-isspnpc-participa-la-seminarul-international-economia-digitala
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/27-aprilie-ziua-drapelului-de-stat-al-republicii-moldova
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/constatarea-neconformitatilor-si-dispunerea-sistarii-activitatii-unui-agent
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-preia-bunele-practici-europene-din-dublin-pentru-consolidarea
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/impreuna-celebram-familia-la-festivalul-familiei-2026
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/conformitate-si-informare-corecta-isspnpc-prezentat-standardele-ue-pentru
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/scumpirea-carburantilor-si-impactul-asupra-pachetelor-turistice
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/20-mai-ziua-mondiala-metrologiei-0
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/slujba-consumatorului-un-nou-functionar-public-isi-asuma-angajamentul-solemn
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/cum-sa-alegi-jucaria-perfecta-de-ziua-copilului
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/atentie-producatori-si-importatori
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-anunta-incheierea-campaniei-actualizeaza-regulile-consolideaza
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/studentii-colegiului-national-de-comert-al-asem-au-efectuat-o-vizita-de-studiu
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-isi-consolideaza-capacitatile-de-control-al-cantitatii-produselor
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-actiune-de-donare-voluntara-de-sange-cu-ocazia-zilei-mondiale
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/ziua-functionarului-public-apreciere-pentru-profesionalism-si-dedicare

44. | Ta — firul care ne uneste prin traditie, identitate si respect link. 84 24.06.2026
45 Inspectorii ISSPNPC au participat la un atelier de instruire in domeniul dreptului de autor si | link. 66 | 26.06.2026
" | drepturilor conexe
46. | ISSPNPC, alaturi de tine pentru siguranta copiilor link. 63 30.06.2026
47.| In atentia participantilor la piata produselor petroliere! link. 551 | 03.07.2026
48 ISSPNPC reaminteste agentilor economici obligatia de a asigura siguranta serviciilor | link. 232 | 13.07.2026
" | prestate in zonele de agrement acvatic
49. | ISSPNPC recomandia: Ghidul consumatorului privind depunerea reclamatiilor link. 283 | 16.07.2026
50 ISSPNPC indeamna consumatorii sd verifice cu atentie ofertele turistice inainte de a | link. 73 24.07.2026
" | achizitiona un pachet de vacanta
51. | Dialog pentru consolidarea cooperdrii bilaterale link. 71 30.07.2026
52.| Ghidul profesionistului in solutionarea reclamatiilor consumatorilor link. 88 04.08.2026
53 ISSPNPC contribuie la consolidarea practicilor privind solutionarea reclamatiilor | link. 60 | 07.08.2026
" | consumatorilor
54.| ISSPNPC la un click distantd de consumatori! link. 186 | 10.08.2026
55.| Protectia consumatorilor: rezultate in cifre link. 73 11.08.2026
56. | Drepturile consumatorilor, in cifre link. 121 13.08.2026
57. | Incepe scoala in siguranta: ce trebuie sa stie parintii inainte de cumparaturi link. 70 19.08.2026
58.| Republica Moldova isi consolideaza capacitatile pentru integrarea in piata unicd a UE link. 70 21.08.2026
59 Sesiune de informare pentru avocati privind mecanismele de depunere si solutionare a | link. 73 24.08.2026
" | reclamatiilor consumatorilor
60. | ISSPNPC: Informatie de interes public link. 229 ] 02.09.2026
61.| Un coleg din cadrul ISSPNPC — exemplu de perseverenta si determinare link. 51 14.09.2026
62. | ISSPNPC gazduieste experti europeni in domeniul ecodesignului, prin Instrumentul TAIEX | link. 86 16.09.2026
63. | Consolidarea supravegherii pietei pentru produsele durabile: vizitda TAIEX la ISSPNPC link. 54 17.09.2026
64.| Cooperare, schimb de experientd si recomanddri europene pentru supravegherea pietei link. 85 18.09.2026
65. | ISSPNPC consolideaza dialogul cu mediul de afaceri link. 51 23.09.2026
66. | Reuniune privind siguranta jucdriilor si supravegherea pietei link. 87 24.09.2026
67. | ISSPNPC isi consolideaza capacitatile tehnice cu sprijinul UIPAC link. 85 25.09.2026
II. Anunturi — 20 Vizualizari ale anunturilor: 2544 | Data
1 Lista .cz.mdidg‘gilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la interviul pentru ocuparea link 143 | 02.01.2026
functiei publice vacante
2. | Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante link 183 | 09.01.2026
3. L'ista candidatilor care au promovat concursg} documc:‘:ntelor si sunt invitati la proba scrisa link 241 | 21.01.2026
din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante
4. | Anunt privind modificarea programului de lucru al ISSPNPC in perioada 28-30.01.2026 link 123 | 27.01.2026
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante
5. | din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si | link 159 | 29.01.2026
Protectia Consumatorilor
6. Lista .ce.lndidg'gilor care au promovat proba scrisa si sunt invitati la interviul pentru ocuparea link 206 | 02.02.2026
functiei publice vacante
7. | Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor gi sant invitati la proba scrisd | link 167 | 27.02.2026
ANUNT cu privire la desfasurarea concursului pentru ocuparea functiilor publice prin
8. | concurs in cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si | link. 169 | 13.05.2026
Protectia Consumatorilor cu incepere de la 13 mai 2026
9. | Lista candidatilor care au promovat concursul documentelor si sunt invitati la proba scrisd | link. 103 | 05.06.2026
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante
10.| din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si | link. 95 05.06.2026
Protectia Consumatorilor
11.| Lista candidatilor care au promovat proba scrisa la 10 iunie 2026 si sunt invitati la interviu | link. 123 | 12.06.2026
12.| Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante link. 141 16.06.2026
13. L'ista candidatilor care au promovat concursg} docume':ntelor si sunt invitati la proba scrisa link. 93 07.07.2026
din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante
ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante
14.| din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si | link. 71 07.07.2026
Protectia Consumatorilor péna la 22 iulie 2026
15. | Lista candidatilor care au promovat proba scrisa la 13 iulie 2026 si sunt invitati la interviu__| link. 75 16.07.2026
16. | Lista Invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante link. 85 23.07.2026
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https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/ia-firul-care-ne-uneste-prin-traditie-identitate-si-respect
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/inspectorii-isspnpc-au-participat-la-un-atelier-de-instruire-domeniul-dreptului
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-alaturi-de-tine-pentru-siguranta-copiilor
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/atentia-participantilor-la-piata-produselor-petroliere
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-reaminteste-agentilor-economici-obligatia-de-asigura-siguranta
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-recomanda-ghidul-consumatorului-privind-depunerea-reclamatiilor
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-indeamna-consumatorii-sa-verifice-cu-atentie-ofertele-turistice-inainte
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/dialog-pentru-consolidarea-cooperarii-bilaterale
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/ghidul-profesionistului-solutionarea-reclamatiilor-consumatorilor
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-contribuie-la-consolidarea-practicilor-privind-solutionarea
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-la-un-click-distanta-de-consumatori
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/protectia-consumatorilor-rezultate-cifre
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/drepturile-consumatorilor-cifre
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/incepe-scoala-siguranta-ce-trebuie-sa-stie-parintii-inainte-de-cumparaturi
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/republica-moldova-isi-consolideaza-capacitatile-pentru-integrarea-piata-unica
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/sesiune-de-informare-pentru-avocati-privind-mecanismele-de-depunere-si
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-informatie-de-interes-public
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/un-coleg-din-cadrul-isspnpc-exemplu-de-perseverenta-si-determinare
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-gazduieste-experti-europeni-domeniul-ecodesignului-prin-instrumentul
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/consolidarea-supravegherii-pietei-pentru-produsele-durabile-vizita-taiex-la
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/cooperare-schimb-de-experienta-si-recomandari-europene-pentru-supravegherea
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-consolideaza-dialogul-cu-mediul-de-afaceri
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/reuniune-privind-siguranta-jucariilor-si-supravegherea-pietei
https://consumator.gov.md/ro/comunicate-de-presa/isspnpc-isi-consolideaza-capacitatile-tehnice-cu-sprijinul-uipac
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-invitati-la-interviul-pentru-6
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-16
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-30
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-28
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-si-sunt-invitati-la-interviul-pentru-7
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sant-invitati-la-proba-0
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-desfasurarea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-prin-16
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sant-invitati-la-proba-1
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/anunt-cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiilor-publice-vacante-29
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-la-10-iunie-2026-si-sunt-invitati-la
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-17
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-concursul-documentelor-si-sunt-invitati-la-proba-31
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/cu-privire-la-prelungirea-concursului-privind-ocuparea-functiei-publice-vacante-din-cadrul
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-candidatilor-care-au-promovat-proba-scrisa-la-13-iulie-2026-si-sunt-invitati-la
https://consumator.gov.md/ro/anunturi/lista-invingatorilor-concursului-pentru-ocuparea-functiilor-publice-vacante-18

ANUNT cu privire la prelungirea concursului privind ocuparea functiilor publice vacante

17.] din cadrul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si | link. 81 24.07.2026
Protectia Consumatorilor péana la 21 august 2026
18. | Vino in echipa ISSPNPC link. 123 | 02.09.2026
19, L.ista candidatilor care au promovat concursg.l docum(?ntelor si sunt invitati la proba scrisa link, 102 | 22.09.2026
din cadrul concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante
20. | Lista invingatorilor concursului pentru ocuparea functiilor publice vacante link. 61 30.09.2026
I11. Aparitii media/Podcast si Emisiuni — 95

1. | Privesc.eu link 21.01.2026
2. | Moldova 1.md link 21.01.2026
3. | TV 8.md link 21.01.2026
4. | PRO TV.md link 21.01.2026
5. | IPN.md link 21.01.2026
6. | TVRMoldova link 21.01.2026
7. | Autoblog.md link 21.01.2026
8. | AgroTv.Moldova facebook link 21.01.2026
9. | AGRO TV MOLDOVA link 21.01.2026
10. | Unimedia facebook link 21.01.2026
11.| Unimedia.info link 21.01.2026
12.| TVRMoldova facebook link 21.01.2026
13.| ZUGO.MD facebook link 21.01.2026
14.| ZUGO.MD link 21.01.2026
15.| Radio Moldova link 21.01.2026
16. | Business pages link 21.01.2026
17.| Jurnal TV link 21.01.2026
18.| NORD INFO link 21.01.2026
19. | Moldova 1 link 21.01.2026
20. | Moldova 1 link 21.01.2026
21.| Unica link 21.01.2026
22.| YouTube md link 21.01.2026
23.| Ziar.md link 21.01.2026
24.| Agora link 21.01.2026
25. | Liber tv link 21.01.2026
26. | Moldpres link 21.01.2026
27.| Realitatea link 21.01.2026
28. | Nord news link 21.01.2026
29. | Democracy link 21.01.2026
30.| Telegraph.md link 21.01.2026
31.| Cotidianul.md link 21.01.2026
32.| News.yam link 21.01.2026
33.| Independent.md link 21.01.2026
34.| YouTube.com link 21.01.2026
35. | Exclusiv tv link 21.01.2026
36.| YouTube.com link 21.01.2026
37.| Ziarul de garda link 21.01.2026
38. | Echipa 902 link 21.01.2026
39.| NewsMaker.md link 21.01.2026
40. | Privesc.ecu link 21.01.2026
41.| Privesc.eu link 21.01.2026
42.] Tv8 link 23.01.2026
43.] Tv8 link 23.01.2026
44.| Tiktok.com link -

45. | Moldpres link 30.01.2026
46. | Moldova 1 link 30.01.2026
47.| Point link 30.01.2026
48. | Ziuadeazi link 30.01.2026
49.| Rlive.md facebook link 30.01.2026
50. | Primul in Moldova facebook link 30.01.2026
51.| Tv8 link 30.01.2026
52.| Jurnal tv facebook link 30.01.2026
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https://privesc.eu/arhiva/110610/Briefing-de-presa-organizat-de-Inspectoratul-Supraveghere-Produse-Nealimentare-si-Protectia-Consumatorilor-privind-calitatea-motorinei-comercializate-
https://moldova1.md/p/67066/motorina-ingheata-in-rezervoare-controale-inopinate-la-benzinariile-din-r-moldova
https://tv8.md/2026/01/21/video-parafina-in-loc-de-motorina-soferii-se-plang-de-calitatea-combustibilului-pe-timp-de-ger-reactia-autoritatilor/295881
https://protv.md/actualitate/calitatea-motorinei-sub-semnul-intrebarii-sunt-initiate-controale-la-statiile-de-alimentare-dupa-ce-mai-multi-soferi-s-au-plans-pe-retelele-de-socializare-pe-calitatea-carburantilor-video---2748317.html
https://tvrmoldova.md/article/3764e133c3ee0b29/controale-la-statiile-de-alimentare-soferii-reclama-calitatea-precara-a-motorinei.html
https://autoblog.md/isspnpc-declanseaza-controale-inopinate-la-statiile-peco-dupa-sesizari-privind-calitatea-motorinei/
https://www.facebook.com/share/p/19y8scU3Ar/?mibextid=wwXIfr
https://agrotv.md/controale-inopinate-la-statiile-peco-dupa-plangerile-soferilor-din-mediul-online/
https://www.facebook.com/share/1FP1mwtV58/?mibextid=wwXIfr
https://unimedia.info/ro/news/ec6abe6d296f6926/motorina-sau-untura-benzinariile-luate-pe-sus-dupa-ce-mai-multi-soferi-s-au-plans-pe-calitatea-rea-la-carburanti.html
https://www.facebook.com/share/v/1BRRqxk5rv/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/1D3ECiPNME/?mibextid=wwXIfr
https://zugo.md/toate-stirile/controale-la-benzinarii-in-urma-plangerilor-consumatorilor-privind-calitatea-motorinei/249198/toate-stirile
https://radiomoldova.md/p/68146/soferii-semnaleaza-probleme-privind-calitatea-motorinei-autoritatile-demareaza-controale-la-benzinarii
https://ybp.md/ro/article/controale-la-benzinarii-isspnpc-investigheaza-sesizari-privind-calitatea-motorinei
https://www.jurnaltv.md/news/f10102f61e5418a6/mai-multi-soferi-au-reclamat-calitatea-dubioasa-a-motorinei-de-la-benzinarii-dupa-ce-au-alimentat-masinile.html
https://nordinfo.md/controale-inopinate-la-benzinarii-mai-multi-consumatori-au-semnalat-posibile-neconformitati-privind-calitatea-motorinei/
https://moldova1.md/p/67007/motorina-de-calitate-indoielnica-in-mai-multe-benzinarii-din-r-moldova-autoritatile-demareaza-controale
https://moldova1.md/s/ro/15
https://unika.md/news/controale-inopinate-la-benzinarii-dupa-sesizari-privind-calitatea-motorinei-soferii-reclama
https://www.youtube.com/watch?si=8FgPR6ERYYok6zB5&v=BAoPa4AjaYE&feature=youtu.be
https://ziar.md/controale-inopinate-la-unele-benzinarii-din-tara-calitatea-motorinei-comercializate-sub-semnul-intrebarii/
https://agora.md/2026/01/21/controale-inopinate-la-statiile-peco-consumatorii-se-plang-pe-calitatea-motorinei
https://libertv.md/social/sesizari-privind-calitatea-motorinei-inspectoratul-pentru-protectia-consumatorilor-a-dispus-controale-inopinate-la-statii-de-alimentare/
https://www.moldpres.md/rom/economie/controale-inopinate-la-benzinarii-dupa-ce-mai-multi-consumatori-au-semnalat-posibile-neconformitati-privind-calitatea-motorinei
https://realitatea.md/soferii-se-plang-pe-retelele-de-socializare-pe-calitatea-motorinei-s-au-dispus-controale-inopinate-la-benzinarii/
https://nordnews.md/stiri-nationale/controale-inopinate-benzinarii-calitatea-motorinei/
https://democracy.md/controale-inopinate-la-statii-peco-dupa-sesizari-privind-calitatea-motorinei/
https://telegraph.md/controale-inopinate-la-unele-statii-peco/
https://cotidianul.md/23746/controale-inopinate-la-benzinarii-inspectorii-de-stat-au-descins-la-mai-multe-statii-de-alimentare-dupa-sesizari-privind-motorina-de-proasta-calitate/
http://w1.news.yam.md/ro/story/18489685
https://www.independent.md/controale-inopinate-la-statiile-peco-dupa-sesizari-privind-calitatea-motorinei/
https://www.youtube.com/watch?v=Yv_8qhC2CqA
https://exclusivtv.md/index.php?newsid=78164
https://www.youtube.com/watch?v=tW2ygE1hEnU
https://www.zdg.md/stiri/comunicate/mai-multi-oameni-se-plang-de-calitatea-motorinei-autoritatile-au-dispus-efectuarea-controalelor-la-statiile-de-alimentare-vizate/
https://www.facebook.com/share/v/1AQbyfSskk/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/v/1CFVXwArKs/?mibextid=wwXIfr
https://privesc.eu/article/110610/b4cf5a38-8720-489f-9e7e-a25c04a94ac2
https://privesc.eu/article/110610/fbdb65ae-b02b-40b1-8398-fc73bcb8e9dd
https://tv8.md/2026/01/23/video-a-venit-un-lot-un-pic-iesit-din-parametri-explicatia-ministrului-energiei-despre-calitatea-motorinei-din-moldova/296030
https://tv8.md/2026/01/23/video-ministrul-energiei-contrazis-de-meteorologi-verificarile-la-benzinarii-continua-dupa-nemultumirile-soferilor/296071
https://www.tiktok.com/@tvmoldova1/video/7616708994157055249?_r=1&_t=ZS-94gCfWhXXuC
https://www.moldpres.md/rom/economie/controale-intensificate-la-frontiera-autoritatile-verifica-calitatea-motorinei-importate
https://moldova1.md/p/67707/inspectorii-verifica-motorina-importata-la-leuseni-si-giurgiulesti-sunt-prelevate-probe-inainte-de-a-ajunge-pe-piata
https://point.md/ro/noutati/economic/controale-intensificate-la-frontiera-autoritatile-verifica-calitatea-motorinei-importate/
https://ziuadeazi.md/stiri/controale-intensificate-pentru-verificarea-conformitatii-motorinei-in-republica-moldova/
https://www.facebook.com/share/v/1PpNdFhBVP/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/v/18KANoZAgk/?mibextid=wwXIfr
https://tv8.md/2026/01/30/video-controale-extinse-calitatea-motorinei-e-testata-si-la-punctele-de-trecere-a-frontierei/296459?fbclid=IwRlRTSAPqnvJleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZAo2NjI4NTY4Mzc5AAEe2OhiUBl73kdW3_mKLmz-BAhvVc8mgOW6FN71GA61UJPNtgHyzq_MMgnTQCU_aem_xeFT8tzDohhMqZvXu8nuaw
https://www.facebook.com/share/v/17inrLQQ7i/?mibextid=wwXIfr

53.| Jurnal tv link 30.01.2026
54.| Ziar.md link 30.01.2026
55.| Jurnaltv.md news link 26.02.2026
56.| ZUGO.MD link 27.02.2026
57.| Jurnal tv facebok link -

58.| Noi.md link 27.02.2026
59. | Moldpres link 03.03.2026
60.| Moldova 1,,Buna dimineata” link 05.03.2026
61.| Unu TV Moldova, Bine Bine Show” link 05.03.2025
62.| YouTube.com link 06.03.2026
63.| TVR Moldova ,,Obiectiv comun” link 12.03.2025
64. | Privesc. Eu Moldova link 13.03.2026
65.| Ascult.eu link 13.03.2026
66. | R.live.md link 13.03.2026
67.| TVRMoldova link 13.03.2026
68.| logos press link 14.03.2026
69. | mded.gov.md link 14.03.2026
70. | Ziarul national link 14.03.2026
71.| Moldova 1,,Buna dimineata” link 16.03.2026
72.| Jurnal tv link 24.03.2026
73.| Stiri.md link. 18.05.2026
74.| Radiomoldova.md link. 18.05.2026
75. | Radiochisinau.md link. 18.05.2026
76. | Ziar.md link. 18.05.2026
77.| Telegraph.md link. 18.05.2026
78.| Bizlaw.md link. 18.05.2026
79. | Bani.md link. 18.05.2026
80. | Stiripesurse.md link. 18.05.2026
81.| Moldova 1 link. 19.05.2026
82.| Radiomoldova.md link. 19.05.2026
83.| Ea.md link. 20.05.2026
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85.| Bine Bine Show link. -

86.| TVRMoldova link. 29.05.2026
87.| Radiomoldova.md link. 17.06.2026
88. | Stiri.md link. 13.07.2026
89. | Telegraph.md link. 13.07.2026
90. | IPN.md link. 13.07.2026
91.| OBIECTIV COMUN | Vacante anulate si turisti ingelati: drepturile si obligatiile calatorilor | link. 29.07.2026
92.| Obiectiv Comun/ Vacante anulate si turisti inselati: drepturilor si obligatiile célatorilor link. 03.08.2026
93.| TVRMoldova link. 05.08.2026
94.| Spatiul public/17.08.2026/Drepturile consumatorilor link. 17.08.2026
95. | Unimedia.info link. 19.08.2026
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https://www.jurnaltv.md/news/0aaec63e7d3958a1/carburantii-importati-din-uniunea-europeana-nu-mai-sunt-supusi-de-cativa-ani-verificarilor-la-intrare-in-republica-moldova.html?fbclid=IwZnRzaAPtR3RleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZAo2NjI4NTY4Mzc5AAEenhYPMejd7V7GLNOI97liDvclg6pB6loOp3RHyGsfdusDt-7PHBLWgspyDDM_aem_6rh5J1n2EuJ-JYyEytYloA
https://ziar.md/video-controale-la-giurgiulesti-si-leuseni-probe-de-motorina-prelevate-pentru-suspiciuni-de-neconformitate/
https://www.jurnaltv.md/news/a85bc1e173dc28c8/la-mai-bine-de-o-luna-dupa-ce-soferii-au-reclamat-calitatea-proasta-a-motorinei-autoritatile-vin-cu-primele-concluzii.html
https://zugo.md/toate-stirile/concluzii-in-scandalul-motorinei-cu-parafina-abateri-depistate-la-un-singur-operator-aproape-toti-soferii-despagubiti/250113/toate-stirile?fbclid=IwZnRzaAQOMMxleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZAo2NjI4NTY4Mzc5AAEe8czlCUUNrCTNdsEgnykie3COkFfgBmayPz6CapO8b1FG0QUSru8fL8TkWxA_aem_DgVkfN4OhgxmldWG6Bko0A
https://www.facebook.com/reel/1255593732602271
https://noi.md/md/societate/dupa-ce-soferii-au-reclamat-calitatea-proasta-a-motorinei-autoritatile-vin-cu-primele-constatari
https://www.moldpres.md/rom/societate/alegerea-cadourilor-pentru-ziua-internationala-a-femeii-specialistii-indeamna-sa-verificati-eticheta-calitatea-si-sa-pastrati-bonul-fiscal
https://moldova1.md/f/ro/9888#content)
https://www.facebook.com/people/Bine-Bine-Show/61582322548678/
https://www.youtube.com/watch?v=oiHJDb1Xn7k
https://www.youtube.com/watch?v=rnyLpWb8ORY
https://www.youtube.com/watch?v=SHuDfqutu0s
https://www.facebook.com/ascult.eu/videos/ziua-mondial%C4%83-a-drepturilor-consumatorilor-2026-cu-tema-produse-sigure-consumato/959239539963809/),%20RLive.md
https://rlive.md/ziua-mondiala-a-drepturilor-consumatorilor-2026-cu-tema-produse-sigure-consumatori-increzuti/
https://tvrmoldova.md/article/3ea7a4f9a8476834/protectia-consumatorilor-ramane-o-provocare-in-r-moldova-peste-1-700-de-sesizari-in-2025.html
https://logos-pres.md/noutati/moldova-protejeaza-drepturile-consumatorilor-in-conformitate-cu-normele-ue/
https://mded.gov.md/produse-sigure-consumatori-increzatori-republica-moldova-marcheaza-ziua-mondiala-a-drepturilor-consumatorilor-2026/
https://www.ziarulnational.md/republica-moldova-marcheaza-ziua-mondiala-a-drepturilor-consumatorilor-2026-cu-accent-pe-produse-sigure-si-increderea-cumparatorilor/
https://moldova1.md/f/ro/10026#content
https://www.jurnaltv.md/news/a792f6d71035e8e6/sute-de-femei-din-capitala-au-luat-credite-pentru-cursuri-de-balet-insa-toate-studiourile-s-au-inchis-fara-preaviz.html
https://stiri.md/article/social/scumpirea-carburantilor-si-impactul-asupra-pachetelor-turistice
https://radiomoldova.md/p/76738/isspnpc-avertizeaza-in-legatura-cu-scumpirea-kerosenului-cand-pot-fi-cerute-taxe-suplimentare-pentru-calatorii
https://radiochisinau.md/scumpirea-pachetelor-turistice-trebuie-anuntata-cu-cel-putin-20-de-zile-inainte-de-calatorie---224329.html
https://ziar.md/vacante-mai-scumpe-ce-drepturi-au-turistii-daca-agentiile-cer-taxe-suplimentare-pentru-pachetele-turistice/
https://telegraph.md/cum-pot-calatorii-si-agentiile-de-turism-gestiona-majorarea-preturilor-cauzata-de-cresterea-costului-carburantilor/#google_vignette
https://www.bizlaw.md/scumpirea-carburantilor-poate-duce-la-majorarea-pretului-pachetelor-turistice-ce-drepturi-au-consumatorii
https://bani.md/carburantii-scumpesc-vacantele-dar-turistii-moldoveni-au-dreptul-sa-spuna-nu-fara-penalitati/
https://stiripesurse.md/scumpirea-carburantilor-si-impactul-asupra-pachetelor-turistice/amp/
https://moldova1.md/p/76477/drepturile-turistilor-cand-si-cum-pot-fi-anuntate-majorari-de-pret-la-vacante
https://radiomoldova.md/f/ro/14887#content
https://ea.md/reguli-noi-pentru-vacante-agentiile-trebuie-sa-anunte-din-timp-scumpirile-pachetelor-turistice/
https://noi.md/md/economie/informatie-importanta-pentru-producatorii-si-importatorii-de-produse-de-preeambalare
https://www.facebook.com/reel/990707990367580
https://www.youtube.com/watch?v=EFC4Um5k-OA&list=PLFFshvOJiVM8mVwX4bpG3NxqxTffUksaJ&index=35
https://radiomoldova.md/f/ro/15246#content
https://stiri.md/article/social/mai-multe-nereguli-depistate-la-o-zona-de-agrement-acvatic-avertismentul-isspnpc
https://telegraph.md/isspnpc-a-depistat-nereguli-la-o-zona-de-agrement-acvatic-in-urma-unui-control-inopinat/
https://ipn.md/nereguli-depistate-la-un-parc-acvatic-in-urma-unui-control-inopinat/
https://www.youtube.com/watch?v=Bq2bAzDMLAo&t=277s
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/obiectiv-comun-vacante-anulate-si-turisti-inselati-drepturile-si-obligatiile
https://www.facebook.com/watch/?v=1526177641990270
https://consumator.gov.md/ro/podcast-si-emisiuni/spatiul-public-17082026-drepturile-consumatorilor
https://unimedia.info/ro/news/ae74948e82a73917/rechizite-pentru-copii-ce-trebuie-sa-verifice-parintii-inainte-de-cumparare.html?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=rss

