INFORMATIE

cu privire la realizarea Planului anual de actiuni al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei la nivel de organ de control, pentru semestrul I - 2021

|. Introducere, domeniile de activitate, functiile, componenta, statul de personal al Agentiei

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (Agentia) este autoritate
administrativd  subordonatd Ministerului Economiei si Infrastructurii, responsabilda de
implementarea politicii statului in domeniile de activitate ce 1i sant incredintate, realizeaza functiile
stabilite de Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1089/2017, In urmatoarele domenii:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare si conformitatea serviciilor(inclusiv
turistice);

2) protectia consumatorilor;

3) metrologie;

4) supravegherea si controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

5) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

In conformitate cu domeniile de activitate stabilite, Agentia realizeaza urmatoarele functii:

1) in domeniul supravegherii pietei privind produsele nealimentare si conformitatea serviciilor
(inclusiv turistice):

a) functiile stabilite 1n art.7 alin.(4) din Legea nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce
tine de comercializarea produselor nealimentare;

b) efectuarea controlului respectarii cerintelor privind siguranta produselor nealimentare
destinate consumatorilor, in conformitate cu prevederile Legii nr.131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de Intreprinzator;

c) efectuarea controlului calitatii serviciilor turistice prestate In conformitate cu prevederile
Legii nr.131/2012;

2) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in art.27 alin. (3) din Legea nr. 105-XV/2003 privind protectia
consumatorilor;

b) functiile stabilite in Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior;

3) in domeniul metrologiei, efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu Legea
metrologiei nr.19/2016;

4) in domeniul supravegherii si controlului de stat al activitétilor jocurilor de noroc, efectuarea
supravegherii si controlului de stat in limitele prevederilor Legii nr.131/2012;

5) in domeniul respectdrii conditiilor de licentiere conform domeniului de competentd, in
limitele Legii nr.131/2012.

Componenta, statul de personal
Agentia are urmatoarea structurd, cu un efectiv—limita de 63 persoane, fara subdiviziuni teritoriale:
Consiliul de solutionare a disputelor
Directia relatii cu consumatorii si mediul de afaceri
Directia asigurarea intereselor consumatorilor
Directia control metrologic
Directia control produse industriale si servicii
Directia evaluarea riscurilor si planificarea controalelor
Directia management institutional
Serviciul juridic si resurse umane
Serviciul financiar-administrativ
Serviciul tehnologia informatiei si comunicatii
Serviciul cooperare internationald si comunicare cu mass-media
Serviciul managementul documentelor
Serviciul audit intern.
Planul anual de actiuni la nivel de organ de control al Agentiei (Planul anual) pentru perioada
anului 2021, a fost elaborat in corespundere cu Metodologia de stabilire a obiectivelor si
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indicatorilor de performantd a organelor de control de stat asupra activitdtii de Intreprinzitor,
aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.355/2020.

In conformitate cu metodologia respectiva, Planul anual include 6 obiective cu 9 indicatori de
performanta, din care 4 obiective cu 6 indicatori universali de performanta si 2 obiective cu 3
indicatori individuali de performanta, respectiv valorile-tinta stabilite.

Il. Obiectivele si indicatorii de performanta

A. Indicatorii universali de performanta

1. Alocarea resurselor (raportare anuala):

Obiectivul: Asigurarea legalitatii, eficientei, economiei si transparentei mijloacelor bugetului,
cu respectarea limitelor bugetare:

A .1.1. Alocarea de resurse pentru activitatile de control

A .1.2. Alocarea de resurse pentru activitati de analiza si planificare

A .1.3. Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte
activitati de promovare a conformitatii cerintelor legale

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor (raportare trimestriala).

Obiectivul: Planificarea eficientd a activitatilor de supraveghere a pietei si protectiei a
consumatorilor:

A .2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinta cel mai inalt
grad de risc, in comparatie cu numarul total de controale efectuate

3. Activitati de consultanta (raportare trimestriali):

Obiectivul: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectarii legislatiei in
vigoare cu privire la produse si prestarea serviciilor

A .3.1. Activitati de consultanta

4. Activitati de comunicare (raportare trimestriald):

Obiectivul: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, la drepturi
si obligatii si la masuri reparatorii

A 4.1. Activitati de comunicare

B. Indicatori individuali de performanta (raportare anuala):

Obiectivul: Diminuarea riscului de aparitie a produselor si serviciilor periculoase pe piata,
asigurarea respectdrii prevederilor legale in domeniul metrologiei

B 2.1. Produse, servicii, mijloace de mdasurare conforme cu cerintele esentiale prevazute in
reglementarile tehnice aplicabile

B 2.2. Probe colectate conforme cerintelor

Obiectivul: Promovarea controlului si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale,
contractuale si post-contractuale

B 2.3. Constatarea clauzelor abuzive in contracte, la sesizarea consumatorului sau din oficiu

Planul anual a fost aprobat prin Ordinul Ministerului Economiei si Infrastructurii nr. 42/2021.

Raportul cu privire la activitatea Agentiei, pentru perioada semestrului I - 2021, prezinta
informatia cu privire la realizarea obiectivelor de activitate prin indicatorii universali de
performanta, gradul de realizare in perioada de raportare, in comparatie cu perioada similara a
anului precedent, inclusiv informatii cu privire la instrumentele utilizate pentru atingerea
obiectivelor 1n perioada de raportare, activitatile de control cu un grad nalt de risc efectuate in
domeniile de competenta, consultanta si comunicare.

A. Obiectivele si indicatorii universali de performanti/rezultat (raportare trimestriald)

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor:

Obiectivul: Planificarea eficienta a activitatilor de supraveghere a pietei si protectiei a
consumatorilor

A.2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinta cel mai Tnalt
grad de risc, in comparatie cu numarul total de controale efectuate

- numarul persoanelor supuse controlului, care au un grad maxim de risc calculat din
totalul controalelor efectuate:



Conform planului anual consolidat de control, pentru anul 2021 au fost planificate 486
controale de stat Tn domeniile de competentd, la agenti economici activitdtile carora prezintd un
grad ridicat de risc, reiesind din rezultatele controalelor precedente, subiectele petitiilor/sesizarilor
examinate, grupe de produse din domeniile reglementate, serviciile oferite consumatorilor.

Ulterior, prin HG nr.936/2020 cu privire la modificarea unor hotardri ale Guvernului si
abrogarea unei hotardri de Guvern, competenta in domeniul securitdtii si sdnatatii in munca,
inclusiv controalele planificate (82 controale), au fost transmise Inspectoratului de Stat al Muncii.

Astfel, pentru semestrul | - 2021 au fost planificate 202 controale, cu un grad inalt de risc, in
domeniile de competenta: metrologie si supravegherea pietei privind produsele nealimentare, sau cu
4,5% mai mult fata de semestrul 1 — 2020 (193 controale planificate).

In perioada de raportare au fost efectuate 192 controale, din care 20 controale inopinate.

Conform rezultatelor, in cadrul a 119 (62%) controale, au fost depistate neconformitati.

In cadrul a 100 (52%) controale au fost aplicate masuri juridice (eliberate prescriptii, decizii
de remediere), inaintate recomandari pentru Inlaturarea incalcarilor stabilite in partea prescriptiva a
procesului - verbal de control, inclusiv intocmite 17 planuri de remediere a incalcarilor si inmanate
agentilor economici (in conformitate cu prevederile art. 46 * al Codului Contraventional).

in cadrul a 14 (7,3%) controale, neconformititile au fost inliturate in timpul controlului,
masuri juridice nu au fost aplicate (conform prevederilor Legii 131/2012).

Totodata, in cadrul a 61 (31,77%) controale, din total efectuate, au fost aplicate sanctiuni
contraventionale, care indica existenta Incalcarilor cu un grad inalt de risc.

In cadrul a 3 controale inopinate, efectuate la solicitarea Agentiei Servicii Publice, pentru
verificarea conformitatii metrologice a utilajului tehnologic pentru fabricarea productiei alcoolice,
au fost depistate neconformitati metrologice. Controalele au avut aspect constatator si consultativ,
fara a fi aplicate masuri juridice (conform prevederilor art.19* (6) al Legii 131/2012.

In cadrul a 2 controale in domeniul metrologiei, s-a constatat cd mijloacele de masurare
utilizate au fost supuse verificarii metrologice dupd ce agentii economici au fost notificati cu
delegatia de control.

Pe parcursul semestrului 1 - 2020 au fost efectuate 80 controale in cadrul a 30 (37,5%)
controale fiind aplicate sanctiuni, care indica existenta incalcarilor cu un grad inalt de risc.

Ponderea controalelor efectuate in semestrul 1-2021 asupra persoanelor spuse controlului cu
un grad inalt de risc este de 31,77%, ce indica o diminuare cu 5,73 % fata de perioada similara a.
2020.

De mentionat, cd in semestrul [-2021, din totalul controalelor planificate, iIn 18 cazuri
controalele nu au fost efectuate, deoarece agentii economici inclusi in graficul de control publicat
conform prevederilor Legii nr.131/2012, fie si-au suspendat activitatea, au initiat reparatii capitale,
si-au schimbat locatiunea (indicatd in graficul de control) sau datele statutare ale intreprinderii
(potrivit notelor prezentate de agentii constatatori).

3. Activitati de consultanta (raportare trimestriala):

Obiectivul 3: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea respectarii legislatiei
in vigoare cu privire la produse si prestarea serviciilor

A. 3.1. Activitati de consultanta

« Oferite 7390 consultatii, in semestrul | -2021, prin toate mijloacele disponibile, inclusiv:

- corespondenta scrisd, 508 petitii examinate si oferit raspuns;

- posta electronica, 179 adresari inregistrate electronic, la care consumatorii au fost informati
prin raspunsuri in scris in urma examindrii petitiei, sau raspunsul imediat, ca petitia nu intrunea
toate cerintele stabilite;

- in Call — Centrul de asistenta au fost oferite 3356 consultatii.

- in Ghiseul unic au fost oferite 376 consultatii, prin intermediul telefonului fix cu conectare
la reteaua internd si 40 consultatii nemijlocit in Ghiseu.

Conform Ordinului APCSP nr.17/2020 cu privire la Masurile de securitate si sdnatate in
munca de prevenire a Tmbolnavirii/rdspandirea infectiei cu Covid-19, numarul consultatiilor in
Ghiseul unic a scazut, acestea fiind oferite la distanta prin telefonul fix conectat la reteaua interna;

- in cadrul controalelor efectuate -192 consultatii;
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- examinarii contractelor - 45 consultatii (agenti economici);

- inregistrarii cazurilor de succes — 64 consultatii (agenti economici);

- pe pagina web oficiala si/sau pe pagina Agentiei din retelele de socializare - 25
consultatii/comentarii;

o5 activitati de informare/instruire (campanii, evenimente publice, webinare tematice,

videoconferinte), organizate inclusiv:

- Campania Nationala de Educatie Financiard destinatd elevilor cu genericul ,,Generatia
Inteligentei Financiare”, realizata online (comunicatul de lansare publicat) — 19 vizualizari,

- dialogul online cu genericul ,,Restrictii iIn domeniul comertului cu amanuntul a produselor
fabricate din plastic”, organizat in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie, realizat pe
platforma Zoom, pagina Facebook - 52 participanti;

- Conferinta Internationald consacrata Zilei Mondiale pentru Protectia Drepturilor
Consumatorilor, realizata pe platforma Google Meet - 47 participanti;

- Conferinta cu genericul ,,Reglementari nationale si standarde juridice internationale in
domeniul protectiei drepturilor consumatorului”, organizatd in parteneriat cu Academia Stefan cel
Mare, pe platforma Google Meet - 101 participanti;

- Sesiunea informativa cu elevii Centrului de Excelenta in Economie si Finante, dedicata Zilei
Mondiale pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor, pe platforma Zoom — 30 participanti.

In cadrul celor 5 activititi de informare au participat 230 de persoane.

e Desfagurate 108 vizite de informare in cadrul activitatilor comune de prevenire a
contraventiilor in domeniul comertului interior si gestiondrii deseurilor, conform ordinului semnat
intre APCSP, Inspectoratul General al Politiei si Inspectoratul pentru Protectia Mediului. in cadrul
vizitelor au fost informate 2375 persoane (1081 agenti economic,1294 consumatori)

in total, in semestrul 1-2021, au primit consultanti 7390 persoane, fata de 6583 consultatii
oferite In semestrul 1-2020, cu o crestere de 12,2% fata de perioada similara a anului 2020.

4. Activitati de comunicare (raportare trimestriala):

Obiectivul 4: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse si servicii, la
drepturi si obligatii si la masuri reparatorii

A .4.1. Activitati de comunicare

In semestrul 1-2021, pentru informarea si educarea consumatorilor a fost lansati Campania
Nationald de Educatie Financiard destinatd elevilor, cu genericul ,, Generatia Inteligentei
Financiare”, realizata online.

Lansarea Campaniei a fost publicatd pe pagina web oficiala si pagina de facebook a Agentiei.

De asemenea, au fost realizate 61 aparitii media TV/Radio, cu diverse tematici de interes
public, inregistrand o crestere de 22 % fata de perioada similard a anului 2020 (50 aparitii media).

Pe pagina web oficiala au fost publicate 117 comunicate de presa/informatii/cazuri de
succes/anunturi (94 comunicate/16 cazuri de succes/7 anunturi), referitor la activitatea Agentiei,
sau cu 34 postari mai multe fata de perioada similara a anului 2020 (85 postari).

In perioada de referinti, au fost inregistrate 103362 accesiri si 127557 vizualizari a paginii
web oficiale, de catre persoanele interesate de activitdtile Agentiei.

Totodatd, au fost inregistrate 4835 vizualizari si 4291 accesari a postarilor pe pagina web.

In mediu, pe parcursul semestrului 1-2021, o postare a acumulat aproximativ 35 vizualizari si
20 accesari pe pagina web.

Numarul maxim de vizualizéri si accesari l-au acumulat comunicatele de presd cu tematica
,, Agentii economici din Nisporeni au fost informati” , ce constituie 370 vizualizari / 231 accesari.

Numarul vizualizarilor/accesarilor paginii web si a postarilor, in semestrul I - 2020 nu a fost
identificat ca indicator de performanta pentru a fi integrat in Planul de activitate a Agentiei, din care
cauza compararea acestuia cu perioada similard a anului precedent nu este posibila.

Pentru dezvoltarea capacitatii decizionale a consumatorilor, au fost tiparite si difuzate materiale
informative tematice, 14348 pliante si 1081 afise cu telefonul consumatorului ( 300 exemplare de
pliante distribuite consumatorilor in Ghiseul unic si 14048 in cadrul vizitelor de informare).

Au fost finalizate proiectele si design-ul a 2 Ghiduri:
- ,,Comertul electronic, cu compartimentul Etichetarea energetica”;
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., Eficienta energetica, produsele din plastic™.

In acelasi scop, au fost utilizate instrumente moderne de informare — 17 filmulete educative:

- In cadrul Campaniei Nationale de Educatie Financiara destinata elevilor, au fost elaborate
15 filmulete educative si publicate pe pagina Generatia Inteligentei Financiare, creata in reteaua de
socializare Facebook.

- Cu ocazie Zilei Mondiale pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor, cu genericul
,, Combaterea poluarii cu plastic”, elevii Centrului de Excelenta in Economie si Finante au elaborat
2 filmulete tematice si le-au plasat pe pagina APCSP din Facebook.

In semestrul I - 2020 au fost elaborate 12 spoturi si 5 materiale informationale, care au fost
difuzate 1n cadrul vizitelor de consultanta.

Din cauza restrictiilor impuse de pandemie, comunicarea directa cu consumatorii si mediul de
afaceri, in perioada de referinta, a fost suspendata.



INFORMATIE

cu privire la realizarea Planului anual de actiuni al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei la nivel de organ de control,
pentru semestrul | - 2021

Indicatori universali de performanti a activititii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor

Obiectiv: Planificarea eficienta a activitatilor de supraveghere a pietei si protectiei a consumatorilor

Denumirea | Indicator de produs Parametrii care | Surse de Indicatori de rezultat Frecventa| Unitatea de Nivelul de Valoare-
indicatorului | /de rezultat urmeaza sa fie date raportarii masura raportare tinta
intermediar masurati/calculati

A2.1. e Planul  anual  de | Ponderea Rapoarte | Conform planului anual consolidat de control [Trimestriald] % din numarul | Ministerul | Cresterea
Raportul dintre | control 2021 al APCSP, | controalelor,  atat 2021, au fost planificate 486 controale de stat in total de Economieisi | cu 2% fata
controalele aprobat si publicat; planificate, céat si domeniile de competenta, la agenti economici controale Infrastructurii | de perioada
asupra e Controale de stat inopinate,  asupra activitatile carora prezintd un grad ridicat de efectuate precedenta
persoanelor/un planificate : persoanelor supuse risc, reiesind din rezultatele controalelor Cancelaria de | de evaluare,
itatilor care ' controlului, care au precedente,  subiectele  petitiilor/sesizarilor (29/96) = 30,2% Stat a
prezinta  cel |® Controale de  stal yy grad maxim de examinate, grupe de produse din domeniile controalelor
mai inalt grad | efectuate de directiilel yisc ™ din  totalul reglementate, serviciile oferite consumatorilor. la
de risc, in | "esponsabile; controalelor Ulterior, prin HG nr.936/2020 cu privire la persoanele
comparatie cu efectuate. modificarea unor hotardri ale Guvernului si supuse
numarul total (conform raportului abrogarea  unei  hotardri de  Guvern, controlului
de controale pentru 9 luni anul competenta, respectiv controalele in domeniul cu risc
efectuate 2020) securitdtii si sanatatii in munca (82 controale ridicat

148/216=68%

planificate), au fost transmise spre executare
catre Inspectoratul de Stat al Muncii.

Astfel, pentru semestrul | - 2021 au fost
planificate 202 controale, cu un grad inalt de
risc, in domeniile de competentd: metrologie si
supravegherea  pietei  privind  produsele
nealimentare, sau cu 4,5% mai mult fata de
semestrul 1 — 2020 (193 controale planificate).
in perioada de raportare au fost efectuate 192
controale, inclusiv 20 inopinate.

Conform rezultatelor, in cadrul a 119 (62%)
controale, inclusiv 13 inopinate, au fost
depistate neconformitati.

in cadrul a 100 (52%) controale au fost
aplicate masuri juridice (prescriptii, decizii de
remediere), inaintate recomanddri pentru
inlaturarea 1incalcarilor stabilite 1n partea
prescriptiva a procesului - verbal de control,
inclusiv intocmite 17 planuri de remediere a
incalcdrilor si inménate agentilor economici(in
conformitate cu prevederile art.46 * al Codului
Contraventional)
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In cadrul a 14 (7,3%) controale,
neconformitatile au fost Inlaturate in timpul
controlului, masuri juridice nu au fost aplicate
(conform Legii 131/2012).

Totodata, in cadrul a 61 (31,77%) controale, din
total efectuate au fost aplicate sanctiuni
contraventionale, care indica  existenta
incalcarilor cu grad inalt de risc.

In cadrul a 3 controale inopinate, efectuate la
solicitareca Agentiei Servicii Publice, pentru
verificarea conformitatii metrologice a utilajului

tehnologic  pentru  fabricarea  productiei
alcoolice, au fost depistate neconformitati
metrologice. Controalele au avut aspect

constatator si consultativ, fard a fi aplicate
masuri juridice (conform prevederilor art.19* (6)
al Legii 131/2012.

in cadrul a 2 controale in domeniul metrologiei,
s-a constatat cd mijloacele de masurare utilizate
au fost supuse verificarii metrologice dupa ce
agentii economici au fost notificati cu delegatia
de control.

Pe parcursul semestrului I - 2020 a fost
efectuate 80 controale, in cadrul a 30 (37,5%)
controale fiind aplicate sanctiuni, care indica
existenta incalcarilor cu un grad inalt de risc.
Ponderea controalelor efectuate in semestrul I-
2021 asupra persoanelor spuse controlului cu un
grad inalt de risc este de 31,77%, ce indica 0
diminuare cu 5,73 % fatd de perioada similara a.
2020.

3. Activititi de consultanta

Obiectiv: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederea

decizionale ale consumatorilor prin informare si educare

respectarii legislatiei in vigoare cu privire la produse si prestarea serviciilor si capacitdtilon

A3l 3.1.1.Acordarea
Activitati  de | consultantei
consultanta consumatorilor si

persoanelor juridice,
inclusiv prin asigurarea

functiondrii ~ Ghiseului
unic pentru
receptionarea

reclamatiilor,  oferirea
consultatiilor  solicitate

de consumatori si agenti

. Numarul
de consultatii
acordate

consumatorilor,
persoanelor juridice
in domeniile de

competenta prin
toate mijloacele
disponibile — 5365,

inclusiv:

- in  scris, posta

Rapoarte

e Consultante oferite in semestrul 1-2021—
7390, prin toate mijloacele disponibile, inclusiv:
- corespondenta scrisd, 508 petitii examinate si
oferit raspuns;

- posta electronica, 179 adresari Inregistrate
electronic, la care consumatorii au fost informati
prin raspunsuri in scris in urma examindrii
petitiei, sau raspunsul imediat, ca petitia nu
intrunea toate cerintele stabilite;

- in Call — Centrul de asistenta au fost oferite
3356 consultatii.

Trimestriala

Consultatia,
materializata
in:

- raspuns 1In
SCris;

- raspunsuri la
telefon;

- raspuns prin
intermediul
postei
electronice;

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii

Cancelaria de
Stat

Cresterea
treptata cu
5%, fata de
perioada
precedenta
de evaluare,
a numarului
de
consultatii
oferite  de
catre
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economici
3.1.2 Acordarea
consultantei prin

intermediului  Call -
Centrului de asistent3 la
linia verde si la telefonul
consumatorului.

electronica - 950;

- prin intermediul

liniei telefonice

(Call — Centrul) -

4000;

- in Ghiseul unic —
150;

- pe pagina web
oficiala si pe
pagina Agentiei
din retelele de
socializare-35;

- prin 230 activitati
de
informare/instruir
e si/sau
evenimente
publice,
organizate de
catre organul de
control (conform
propunerilor la
buget anul 2021);

- numarul de
persoane care au
participat la
diverse activitati
de
formare/instruire
si/sau evenimente
publice,
organizate de
catre Agentie -
1312 (conform
raportului pentru
9 luni anul 2020)

- in Ghiseul unic au fost oferite 376 consultatii,
prin intermediul telefonului fix cu conectare la
reteaua internd si 40 consultatii nemijlocit in
Ghiseu.

Conform Ordinului APCSP nr.17/2020 cu
privire la Masurile de securitate si sandtate in
munca de prevenire a imbolnavirii/raspandirea
infectiei cu Covid-19, numarul consultatiilor in
Ghiseul unic a scazut, acestea fiind oferite la
distantd prin telefonul fix conectat la reteaua
interna;

- in cadrul controalelor efectuate - 192;

- examinarii contractelor-45(agenti economici);
- Inregistrarii cazurilor de succes — 64 (agenti
economici);

- pe pagina web oficiala si/sau pe pagina
Agentiei din retelele de socializare — 25
consultatii/comentarii;

- 5 activitati de informare/instruire (campanii,
evenimente  publice, webinare tematice,
videoconferinte), organizate inclusiv:

- Campania Nationald de Educatie Financiard
destinata elevilor cu genericul ,,Generatia
Inteligentei  Financiare”, realizatd  online
(comunicatul de lansare) — 19 vizualizari;

- dialogul online cu genericul ,Restrictii in
domeniul comertului cu amanuntul a produselor
fabricate din plastic”, organizat in parteneriat
cu Camera de Comert si Industrie, realizat pe
platforma Zoom, pagina Facebook - 52
participanti;

- Conferinta Internationald consacrata Zilei
Mondiale  pentru  Protectia ~ Drepturilor
Consumatorilor, realizatd pe platforma Google
Meet - 47 participanti;

- Conferinta cu genericul ,,Reglementari
nationale si standarde juridice internationale in
domeniul protectiei drepturilor
consumatorului”, organizata in parteneriat cu
Academia Stefan cel Mare, pe platforma
Google Meet - 101 participanti;

- Sesiunea informativa cu elevii Centrului de
Excelenta in Economie si Finante, dedicata Zilei
Mondiale  pentru  Protectia  Drepturilor
Consumatorilor, realizatd pe platforma Zoom -
30 participanti.

- paginii web
oficiala sau pe
paginile
Agentiei  din
retelele de
socializare;

- numarul de
persoane care
au participat la
activitatile de
instruire/
evenimentele
desfagurate de
catre Agentie.

APCSP
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In cadrul celor 5 activititi de informare au
participat 230 de persoane.

- Desfasurate 108 vizite de informare in cadrul
activitatilor comune de  prevenire a
contraventiilor in domeniul comertului interior
si gestionarii deseurilor, conform ordinului
semnat intre APCSP, Inspectoratul General al
Politiei si Inspectoratul pentru Protectia
Mediului. In cadrul vizitelor au fost informate
2375 persoane (1081 agenti economic,1294
consumatori)

In total, in semestrul 1-2021, au primit
consultantd 7390 persoane, fata de 6583
consultatii oferite in semestrul 1-2020, cu o
crestere de 12,2% fatd de perioada similara a
anului 2020.

4. Activitati de comunicare

Obiectiv: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse i servicii, la drepturi si obligatii si la masuri reparatorii

A4l
Activitati
comunicare

de

4.1.1. Desfasurarea
campaniilor de
informare tematice,

inclusiv prin utilizarea
paginii web ale Agentiei

e Numarul de
postari pe pagina
web  oficiala a
Agentiei, anunturi,
comunicate, etc,
referitoare la
activitatea Agentiei,
noutati cu privire la
cadrul normativ,
evenimente etc,
aferente domeniilor
de competenta ale

Agentiei — 132;

e Numarul de
accesari a paginii
web  oficiale a
Agentiei — 20000,
precum si 12000
vizualizari a
postarilor in
perioada de
referinta.

(conform raportului
pentru trimestrul 111
- a. 2020 au fost
inregistrate

Vizualizari/Accesar

Pagina
web

oficiala a
APCSP;

e Pe pagina web oficiala a Agentiei, in
semestrul  1-2021, au fost publicate 117
comunicate de presd/informatii/cazuri de
succes/anunturi (94 comunicate/16 cazuri de
succes /7anunturi), cu 34 postari mai mult fata
de perioada similara a anului 2020 (85 postdari)
referitor la activitatea Agentiei.

Au fost realizate 61 aparitii media TV/Radio,
inregistrand o crestere de 22 % fata de perioada
similard a anului 2020 (50 aparitii media).

in perioada de referintd, au fost inregistrate
103362 accesdri si 127557 vizualizari a paginii
web oficiale, de catre persoanele interesate de
activitatile Agentiei.

De asemenea, au fost inregistrate 4835
vizualizari si 4291 accesari a postdrilor pe
pagina web a Agentiei.

In mediu, pe parcursul semestrului 1-2021, o
postare a acumulat aproximativ 35 vizualizari si
20 accesdri pe pagina web.

Numaérul maxim de vizualizari si accesari l-au
acumulat comunicatele de presa cu tematica
, Agentii economici din Nisporeni au fost
informati” (370 vizualizari / 231 accesari).
Numarul vizualizarilor/accesarilor paginii web
si a postarilor, in semestrul I - 2020 nu a fost
identificat ca indicator de performanta pentru a

Trimestriala

Postarea;

Accesarea unei

postari;
Vizualizarea
unei postari.

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii

Cancelaria de
Stat

Cresterea
treptatd cu
2%, fatd de
perioada
precedenta
de
evaluare,

a numarului
de accesari
a  paginii
web
oficiala a
APCSP,
Cresterea
cu 1%, fata
de perioada
precedenta
de evaluare
a numarului
de
vizualizari
a postarilor
realizate
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i —2245/1105);

« Materiale
informative
tematice tiparite,
difuzate— 23000
exemplare;
Panouri,  spoturi,
bannere, etc.— 25
(conform
propunerilor la
buget pentru a.
2021

fi integrat in Planul de activitate a Agentiei, din

care cauzd compararea acestuia cu perioada

similara a anului precedent nu este posibila.

e Materiale informative tematice tiparite,

difuzate:

. difuzate 300 exemplare de pliante in Ghiseul
consumatorului;

o difuzate - 14048 pliante, 1081 afise cu
telefonul consumatorului, in cadrul vizitelor
de informare.

. finalizate proiectele a 2 Ghiduri:

,,Comertul electronic, cu compartimentul
Etichetarea energetica”;

-, Eficienta  energetica, produsele din

plastic”.

in total in perioada raportati au fost difuzate-

14348 pliante si 1081 afise cu telefonul

consumatorului.

-Instrumente moderne de informare, utilizate -

17 filmulete educative (conform anexei),

inclusiv:

- In cadrul Campaniei Nationale de Educatie

Financiard destinata elevilor, cu genericul

»Generatia Inteligentei Financiare”, au fost

elaborate 15 filmulete educative si publicate pe

pagina Generatia Inteligentei Financiare, creatd
in reteaua de socializare Facebook.

- Cu ocazie Zilei Mondiale pentru Protectia

Drepturilor ~ Consumatorilor, cu genericul

,,Combaterea poluarii cu plastic”, elevii

Centrului de Excelentd in Economie si Finante

au elaborat 2 filmulete tematice, plasate pe

pagina APCSP din Facebook.

In semestrul 1 - 2020 au fost elaborate 12

spoturi si 5 materiale informationale, care au

fost difuzate in cadrul vizitelor de consultanta.

Din cauza restrictiilor impuse, comunicarea

directd cu consumatorii si mediul de afaceri in

perioada raportata, a fost suspendata.

Executor: G. Bacalim
tel.0 22 501-918

Director

lurie EREMIA
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