RAPORTUL
cu privire la realizarea Planului de actiuni

APROBAT:
Director adjunct al Agentiei
Violina VARTA

semnatura

data

al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, pentru semestrul | - 2019
Obiective Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de| Descrierea situatiei privind procesul de implementare a actiunilor ~ Responsabil
realizare (subdiviziune)

1 2 3 4 5 6
Obiectivul 1: 1.1.  Acordarea | e Planul anual al activititilor de informare al | Trimestrial| 1. Conform Ordinelor Agentiei nr.09/14.02.2019, nr. 10/22.02.2019, nr. PRCMA
Dezvoltarea consultantei si Agentiei, aprobat; Anual 12/12.03.2019 cu privire la organizarea activititilor de informare, pe |(responsabil
cunostintelor asistentei mediului e Numirul activititilor de informare parcursul semestrului 1-2019, nr. 37-D din 28.05.2019, in scopul de .
agentilor de afaceri, inclusiv planificate, anual: informarii si educarii consumatorilor, consilierii mediului de afaceri, pe pl?ﬂ'i‘?ﬁ{ea
economici, in furnizorilor de o Campanii de informare - 14 parcursul semestrului 1-2019, Agentia a desfasurat 5 campanii tematice ¢ 2
vederea servicii, privind prin: de informare: organizare) '
respectarii cerintele aplicabile | o mese rotunde/instruiri (operatori comert) - 1. Campania de informare cu genericul ,,Produse second-hand riscuri si |ppaICSO
legislatiei in produselor 30 consecinte” DCM
vigoare cu introduse sau puse | 4 viite de consultanti - 400 http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2315&t=/Presa/ |DCPIS
privire la la dispozitie pe inclusiv in: ’ Comunicate-de-presa/ CAMPANIE-DE-INFORMARE-Produse-second-  [PMI
produse/servicii, | piatd, serviciilor, Consilii raionalele / Primérii - 18- hand-riscuri-i-consecinte SCICMM
in scopul siguranta Centre comerciale / supermarket - 88: 2. Campania de informare cu genericul ,,Un angajat bine informat este (DrTéegLa(tjlzare)
diminudrii cu 5 | ocupationala, Piete - 28: bine protejat” (raportare)
% anual a regulile de comert Colective de munci -- 85 http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2319&t=/Presa/ P
cazurilor Cu acestea. Tabere / institutii de invitimant -- 34 Comunicate-de-press/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Un-angajat-bine-
depistate de vizite de consultantd in cadrul monitorizarii |nformat-est_e-blne-p_rotelat . - . .
produse pietei interne - 87 3. Campania de informare dedicate Zilei Mondiale a Drepturilor

neconforme din
numarul total de
cazuri verificate
(agenti
economici
supusi
controalelor).

e evenimente tematice - 3:

o Numarul activitatilor de informare
realizate;

e Numarul agentilor economici informati,
inclusiv prin intermediul controalelor,
dinamica fata de perioada similara a anului
precedent;

e Numarul comunicatelor de
presd/informatiilor utile, plasate pe pagina
web a Agentiei - 25:

o Numarul materialelor informationale
elaborate - 10:

Consumatorilor ,, Trusted Smart Products"
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2320&t=/Presa/
Comunicate-de-presa/ CAMPANIE-DE-INFORMARE-Ziua-Mondiala-a-
Drepturilor-Consumatorilor-Trusted-Smart-Products

4. Campanie de informare ”Siguranta la locul de muncda-problema majora
a angajatorului”
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2327 &t=/Presa/
Comunicate-de-presa/ CAMPANIE-DE-INFORMARE-Siguranta-la-locul-
de-munca-problema-majora-a-angajatului;

5. Campanie de informare ,, 4i grija ce produse cumperi copilului tau!”

De asemenea, au fost organizate:

¢ 4 mese rotunde cu mediul de afaceri din Drochia, in institutii prescolare



http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2315&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Produse-second-hand-riscuri-i-consecinte
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2315&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Produse-second-hand-riscuri-i-consecinte
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2315&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Produse-second-hand-riscuri-i-consecinte
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2319&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Un-angajat-bine-informat-este-bine-protejat
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2319&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Un-angajat-bine-informat-este-bine-protejat
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2319&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Un-angajat-bine-informat-este-bine-protejat
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2320&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Ziua-Mondiala-a-Drepturilor-Consumatorilor-Trusted-Smart-Products
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2320&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Ziua-Mondiala-a-Drepturilor-Consumatorilor-Trusted-Smart-Products
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2320&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Ziua-Mondiala-a-Drepturilor-Consumatorilor-Trusted-Smart-Products
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2327&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Siguranta-la-locul-de-munca-problema-majora-a-angajatului
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2327&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Siguranta-la-locul-de-munca-problema-majora-a-angajatului
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2327&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Siguranta-la-locul-de-munca-problema-majora-a-angajatului

panouri informationale - 3:

spoturi - 2:

clipuri tematice video/audio - 2:

pliante elaborate - 3:

e Numarul materialelor informationale
(exemplare pliante/ghiduri/afige), difuzate -
30603:

corturi, amplasate in cadrul evenimentelor —
3

e Numarul aparitiilor media — 110

din s. Cosnita Dubasari, or. Sangerei si mun. Drochig;

o 86 vizite de consultanti (83 vizite in cadrul campaniilor de informare si
3 vizite la solicitarea agentilor economici):

- Consilii raionalele / Primarii — 3 vizite;

- Piefe - 18 vizite;

- Colective de munca - 59 vizite;

- Institutii de invatamdnt - 6 vizite.

in cadrul evenimentului consacrat Zilei Mondiale a Drepturilor
Consumatorilor, la data de 15 Martie 2019 Agentia a organizat conferinta
de presa evenimentului, cu genericul , Produse Smart de Incredere
(Trusted Smart Products)"”, care a avut drept scop sensibilizarea publicului
larg, dezvoltarea cunostintelor si  capacitatii  decizionale ale
consumatorilor, necesare la procurarea produselor Smart sigure,
informarea cu privire la drepturile pe care le au consumatorii, precum si
dezvoltarea relatiilor de colaborare, schimbul de informatii, experienta si
bune practici.

La conferintd au participat reprezentanti ai ministerelor, asociatiilor, care
au un rol important in sustinerea si apararea drepturilor consumatorilor,
invitati de peste hotare, reprezentanti ai institutiilor omoloage din
Romaénia, Franta, Ucraina si Armenia.

in cadrul evenimentului ,,Ordselul European” care s-a desfasurat in
municipiile Chisindu si Cahul, au primit consultantd 1850 consumatori,
distribuite 10000 pliante.

in cadrul evenimentului dedicat ,, Zilei mondiale a metrologiei”, au fost
distribuite tuturor participantilor 100 pliante tematice.

in cadrul proiectului DCFTA INFO BUSINESS: , Intreabi expertul.
Cerinte sanitare i fitosanitare si aplicarea in RM”, reprezentantii
Agentiei au participat la 8 sesiuni de sensibilizare organizate pentru
mediul de afaceri, in Orhei, Edinet, Soroca, Cahul, Hancesti, Ungheni,
Biilti, Causeni, la care au participat 300 agenti economici.

La sedinta comund a Comitetelor pentru antreprenoriat de pe langa
Camera de Comert si Industrie, la care au participat 29 agenti economici,
reprezentantii Agentiei au informat mediul de afaceri despre prevederile
legislatiei RM referitor la preambalarea si marcarea produselor,
neconformitatile reclamate de consumatori si modul de solutionare a
reclamatiilor.

e Au primit consultantd 1100 agenti economici, in cadrul activitatilor de
informare, apelurilor telefonice, consultarilor directe in Ghiseu, la
examinarea petitiilor si sesizarilor, inclusiv in cadrul controalelor.

e Pe pagina sa web institutionald, Agentia a plasat 37 comunicate de
presa, 2 informatii utile si 4 cazuri de succes, de rezonanta.

e Materiale informationale elaborate de Agentie:

e cu prilejul ZMPDC a fost confectionat si facut public un banner, cu
denumirea noua a institutiei;

e un spot publicitar video/audio cu privire la activitatea Agentiei si




istoricul institutiei, care a fost difuzat in cadrul evenimentului dedicat
ZMPDC;

e un spot informational video/audio ,,Produse preambalate”;

- 9 tipuri de pliante informationale tematice, elaborate si editate:

o Spunem NU produselor contraficute!;

o Cum alegem corect incaltamintea?;

o Zero accidente de munca si boli profesionale;

o Munca informald. Cunoaste drepturile si obligatiile angajatorilor

si ale angajatilor!, inclusiv, cu sustinerea Proiectului EU4CONS:

e Contractul de credit pentru consumatori;

o Comertul electronic,garantiile consumatorilor in mediul on-line;

o Serviciile de turism sau regulile de baza ale turistului;

o Produse necorespunzatoare sau produse cu defect;

¢ Clauzele abuzive contractuale sau clauzele nule.

o Au fost difuzate 21255 materiale informationale/promotionale
(19748 pliante, 16 fise informationale, 80 brosuri ,, ABC-ul
cumparatorului on-line”, 650 stegulete cu sigla APCSP, 180 mape cu
sind-set de materiale promotionale, 100 insigne cu logo-ul APCSP, 200
pixuri personalizate, drapelul APCSP, 280 timbre personalizate-35 seturi,
), in cadrul activitatilor de informare, consultatiilor directe la Ghiseu,
meselor rotunde, evenimentelor consacrate ZMPDC, ,,Oraselul European”
si ,,Zilei mondiale a metrologiei”, sesiunilor de sensibilizare in cadrul
proiectului DCFTA, informarea in cadrul Proiectului EU4CONS. Pentru
un impact major al activitdtilor de informare, in cadrul evenimentelor
celebrate, au fost achizitionate si utilizate echipamente de suport pentru
pliante, instalarea drapelului APCSP .

o Au fost realizate 102 aparitii media (TV/Radio/presa scrisa, participari
in direct).

Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii
moratoriului asupra angajarilor in sistemul public, exista riscul ca actiunea
planificata si nu poatd fi realizata integral, in special realizarea
activitatilor de informare, planificate anual.




1.2. Aplicarea
legislatiei in
vigoare, cu privire
la controlul
produselor
nealimentare si
serviciilor, 1n
domeniile atribuite,
inclusiv a
produselor cu
impact energetic,
jucariilor,
produselor cu
imitatii,
contractelor
incheiate,
comertului
electronic,
practicilor
comerciale
incorecte,
verificarea
publicitatii
produselor.

Planul anual de control 2019 al APCSP,
aprobat si publicat;

. Numarul controalelor de stat planificate

- 112, asupra produselor nealimentare si
serviciilor in domeniile atribuite, de
verificari a publicitatii
produselor/serviciilor, efectuate de
directia responsabila;

. Numarul controalelor de stat efectuate

de directiile responsabile;

Numarul cazurilor depistate de produse
si servicii neconforme, publicitate
neconforma, din numarul total de
controale efectuate;

. % cazurilor depistate de produse

neconforme, fatd de perioada similara a
anului precedent

Trimestrial

1. Planul anual de control 2019 aprobat de Agentie, este publicat in
Registrul de Stat al Controalelor si pe pagina web a Agentiei.

Pentru semestrul 1-2019 au fost planificate 56 controale de stat.

in trimestrul 1-2019, pentru apararea drepturilor si intereselor economice
ale consumatorilor, precum si pentru prevenirea punerii la dispozitie pe
piatd, comercializarii produselor/serviciilor neconforme, Agentia si-a
focusat actiunile pe informarea, educarea consumatorilor si consilierea
mediului de afaceri, in cadrul campaniilor de informare si sensibilizare a
publicului larg, vizitelor de consultanta, consultarilor telefonice, in cadrul
examinarii petitiilor si sesizarilor, consacrarii evenimentelor tematice.

2. Pentru trimestrul 11-2019, directia responsabila DCPIS, a planificat
efectuarea a 28 controale de stat in domeniile atribuite;

3. In perioada respectivd, pe langa activititile de informare, directia
responsabila (DCPIS), a efectuat 27 controale de stat asupra produselor
nealimentare, din cele 28 planificate, respectiv a incheiat 27 procese
verbale de control.

Selectiv au fost verificate 142 loturi de produse, in numar de 2197 unitati.
4. 1n cadrul a 23 controale (85% cazuri), din cele 27 controale efectuate
planificat, au fost depistate 102 (72%) loturi de produse neconforme, in
numar de 1440 unitati.

Neconformitatile depistate:

- lipsa informatiei despre produs in limba de stat;

- lipsa instructiunilor de utilizare in limba de stat;

- produse cu termen de valabil. expirat (4 tipuri, 18 unitati grund acrilic,
adeziv, lac de ton, colorant super concentrat).

Totodata, la efectuarea unui control planificat in comun (responsabil
DAICSO-domeniul sigurantei ocupationale), s-au depistat produse marcate
neconform, unde s-au aplicat méasuri juridice (2 prescriptii).

Astfel, in cadrul a 28 controale (1 control comun), au fost aplicate masuri
juridice:

- 21 prescriptii (1 in controlul cu DAICSO) de interzicere a lotului;

- 22 prescriptii(1 cu DAICSO) de inlaturare a neconformitatilor;

- incheiate 44 procese - verbale cu privire la contraventie.

5. Ina. 2018 controale de stat n-au fost efectuate (perioada de ajustare, de
catre CS, a RSC cerintelor Legii nr.131/2012 pentru a asigura legalitatea
initierii controalelor conform Legii mentionate).

DERPC
(responsabil
de
elaborarea
planului de
control)
DCPIS
DRCMA




Obiectivul 2:
Asigurarea
functionarii
diferitor sisteme
si instrumente
de informare si
protectie a
consumatorilor
nationale si
internationale,
prin care
Agentia este
desemnata
responsabila

2.1. Implementarea
diferitor sisteme si
instrumente de
informare si
protectie a
consumatorilor, de
schimb rapid de
informatii privind
produsele
periculoase intre
autoritatile de
supraveghere a
pietei la nivel
national si

Punctul de contact national in
Sistemul de schimb rapid de informatii
privind produsele periculoase (HG nr.
1116/2016), functional;

Numarul de Notificari plasate in
Sistemul de schimb rapid de informatii,
prin intermediul punctului de contact
national, comunicate publicate pe pagina
web a Agentiei (HG nr. 1116/2016);
Biroul unic de legatura in domeniul
cooperarii privind incélcarile
transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor, instituit (Legea nr.
105/2003):

Permanent

1. Agentia monitorizeaza produsele periculoase si daundtoare pentru viata
si sandtatea consumatorilor, notificate in Sistemul de schimb rapid de
informatii.
2. In perioada de raportare, de la un importator din Roménia, a parvenit o
informatie despre 2 produse chimice periculoase.
Informatia importatorului Henkel Romania SRL, cu privire la lansarea
campaniei de retragere de pe piata RM, in cazul existentei acestora, a
doud produse chimice pentru uz casnic, producator Mc BRIDE SA
Romania.
- CERESIT Stop Mucegaiului pentru Baie 500 ml;
- CERESIT Stop Mucegaiului All in One 500 ml.

Informatia in cauzd este plasatd pe pagina web a Agentiei, care pe
parcursul semestrului I a inregistrat 355 vizualizari.
3. Pentru asigurarea functionalitatii Biroului wunic de legdaturd in

DCPIS
DRCMA
DCM
SCICMM
DERPC

Raportori
Persoanele
desemnate

internationale Numarul de informatii, cereri de domeniul cooperarii privind incélcarile transfrontaliere in domeniul
asistenta reciproca, transmise; protectiei consumatorilor si facilitarea comunicarii cu autorititile din
Numarul de informatii, cereri de comunitatea europeand, APCSP comunicd despre necesitatea aprobarii
asistenta reciproca, primite; prin Hotarare de Guvern a Listei autoritatilor responsabile de protejarea
Rapoartele persoanelor desemnate intereselor consumatorilor si cooperarea la nivel transfrontalier, cadrul de
responsabile de Sisteme, prezentate, reglementare si obligativitatea aplicdrii actelor normative de catre
dinamica notificarilor (avertizarilor); autoritatile desemnate.
. Numadrul vizualizarilor paginii web a 4. In lipsa unui Sistem electronic de informare functional, cu o retea de
APCSP, referitor la produse periculoase; comunicare securizata, schimbul de informatii prin punctele de acces ale
Punctul de contact national de autoritatilor desemnate, nu poate fi realizat.
monitorizare la nivel national a activitatii APCSP a desemnat persoana responsabila (inspector) de cooperare la nivel
de protectie a consumatorilor, realizatd de transfrontalier, in cadrul unui Sistem electronic functional, conform unui
autoritatile cu functii de protectie a mecanism clar stabilit.
consumatorilor (Legea nr. 105/2003), 5. Informatii sau notificari referitor la produse periculoase, nu sunt
conform planurilor anuale ale acestora, inregistrate.
raportul anual privind activitatea de 6. In baza informatiilor prezentate de autorititile cu functie de protectie a
protectie a consumatorilor, aprobat. consumatorilor, indicate in Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, conform Ordinului nr. 17 din 01.04.2019, Agentia a
elaborat si aprobat Raportul privind activitatea de protectie a
consumatorilor pentru perioada anului 2018, coordonat in prealabil cu
fiecare autoritate indicata in Lege.
Raportul a fost transmis Ministerului Economiei si Infrastructurii si plasat
pe pagina web APCSP.
2.2.  Publicarea Legislatia cu impact asupra activitatii de | Permanent| Legislatia cu impact asupra activitatii de comert, a comertului electronic, | DAICSO
pe pagina web a comert, despre cerintele privind protectia despre cerintele privind protectia consumatorilor, este publicatd pe pagina | DCPIS
Agentiei, a consumatorilor, publicata pe pagina web a Agentiei. DRCMA
legislatiei cu web; DCM
impact asupra Legislatia cu impact asupra comertului SCICMM

activitatii de
comert, inclusiv a
comertului

electronic, sfera de aplicare a legii,
publicatd pe pagina web.




electronic, cerintele
privind protectia
consumatorilor.

Obiectivul 3:
Fortificarea
capacitatilor
profesionale a
personalului
Agentiei In
prevenirea si
restrictionarea
punerii la
dispozitie pe
piatd a
produselor
nealimentare,
neconforme cu
cerintele
esentiale
stabilite Tn
reglementari
tehnice
aplicabile.

3.1.  Instruirea
continud a
personalului
Agentiei, privind
supravegherea
pietei si protectia
consumatorilor, pe
domeniile
reglementate, pe
diferite aspecte ale
cerintelor Uniunii
Europene.

Planul anual de instruire 2019 al
Agentiei, aprobat, publicat pe pagina
web;

Numarul, tematicile instruirilor interne si
externe (in tard) - 53, din care realizate;

Numarul stagiilor/schimb de experienta
externa-7, din care realizate;

. Numdrul persoanelor instruite, anual;

Ponderea angajatilor instruiti, inclusiv
debutanti, din total angajati - 90%;
Rapoartele cu privire la rezultatele
stagiilor externe, prezentate (raportori —
participantii);

Rapoartele trimestriale cu privire la
instruirile interne si externe, publicarea
informatiei respective pe pagina web
APCSP.

Trimestrial

1. Planul anual de instruire 2019 al Agentiei, aprobat, este publicat pe
pagina web institutionala;

2. Conform planului anual de instruire, au fost planificate 53 instruiri
tematice interne (49 instruiri la locul de munca si 4 instruiri cu suportul
altor autoritati), din care, pe parcursul semestrului 1-2019 au fost realizate
28 (53%) instruiri in vederea dezvoltarii capacitatilor profesionale ale
angajatilor, inclusiv:

e 10 instruiri (in cadrul subdiviziunii) la locul de muncd (conform
planului);

e 5 instruiri la locul de munca cu suportul altor autoritati:

,,Reglementarea unor madsuri nationale privind etichetarea si
informatiile standard despre produse cu impact energetic, destinate
utilizatorilor finali”, curs organizat de APCSP cu suportul MEI (23
persoane instruite );

LHIntegritatea In sectorul public la nivel politic, institutional si
profesional, responsabilitatile entitatilor publice, ale autoritatilor
anticoruptie si ale altor autorititi competente pentru cultivarea |,
consolidarea si controlul integritatii in sectorul public, domeniile
importante pentru cultivarea integritatii in sectorul privat in procesul de
interactiune cu sectorul public si pentru sanctionarea lipsei de integritate
in sectorul public (Legea integritatii nr.82/2017)”, curs organizat de
APCSP cu suportul CNA (33 persoane instruite );

- ,,Dezvaluirile practicilor ilegale din cadrul entitatilor publice, procedura
de examinare a acestor dezvaluiri, drepturile avertizorilor de integritate si
masurile de protectie a lor, obligatiile angajatorilor, competentele
autoritatilor responsabile de examinarea unor asemenea dezviluiri si ale
autoritatilor de protectie a avertizorilor de integritate (Legea nr.122/2018
privind avertizorii de integritate ), curs organizat de APCSP cu suportul
CNA (32 persoane instruite );

- Particularitati referitor la depunerea declaratiei de avere si interese
personale, reglementate de prevederile Legii 133/2016, curs organizat de
APCSP cu suportul ANI (32 persoane instruite );

- ,,Aprobarea Planului sectorial anticoruptie in domeniul administrarii si
de etatizdrii proprietatii publice pentru anii 2018-2020, aprobat prin HG
554/2018 curs organizat de Agentie cu suportul CNA (32 persoane
instruite );

¢ 5 instruiri organizate de alte autoritati:

e ,,Cerinte privind protectia datelor personale in sectorul
telecomunicatiilor”, curs organizat de Centrul National pentru Protectia
datelor cu caracter Personal (3 persoane instruite);

- ,,Normele internationale in domeniul muncii si conventiile OIM”, curs

SIRU
(responsabil
de
planificare);
Subdiviziun
ile
structurale;
SCICMM
(responsabil
de
publicare);




organizat de Asociatia Sindicald Teritoriald Chisindu, In Ucraina, or.
Eremcea (1 persoana instruitd);

e ,Codul civil modernizat: pachetele de servicii de calatorie”, curs
organizat de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii in parteneriat cu
Agentia de Investitii, Proiectul de Competitivitate al USAID, Guvernul
Suediei si Universitatea de Stat din Moldova (3 persoane instruite );

e ,Asigurarea  respectarii drepturilor proprietate intelectuala”, curs
organizat de catre Organizatia Mondiald a Proprietatii Intelectuale,
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectualda a RM si Institutul
National al Justitiei din RM (2 persoane instruite);

e Cercetarea accidentelor de munca si consecintele acestora”, curs
organizat de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si Inspectoratul
de Stat al Muncii;

o 8 instruiri organizate in cadrul Proiectului DCFTA:

e ,, Proceduri de control 1n domeniul supravegherii pietei si liste de
verificare bazate pe evaluarea riscurilor” (36 persoane instruite);

e atelier de lucru ,,Parteneriat si cooperare” (1participant);

e atelierul de lucru cu tema “Abordarea UE in domeniul evaludrii
riscurilor pentru produse nealimentare destinate consumatorilor” (instruite
15 persoane);

- atelierul de lucru cu tema ,,Directiva echipamentelor tehnice”

(1 participant);

- ,,Acquis-ul UE in domeniul protectiei consumatorilor si punerea in
aplicare in Republica Moldova, in ceea ce priveste Directiva privind
drepturile consumatorilor si Directiva privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii” (10 persoane instruite);

- ,,Obligatiile comerciantilor privind anumite aspecte ale vanzarii de

bunuri de consum si garantiile conexe” (9 persoane instruite);

- ,.Directiva privind practicile comerciale neloiale si implementarea
acesteia in Republica Moldova™ (10 persoane instruite);

- ,,Solutionarea extrajudiciara a litigiilor in materie de consum: cadru

legal si orientari operationale” (8 persoane instruite);

3. In vederea promovirii schimbului de informatii, privind supravegherea
pietei si sistemele de protectie a consumatorilor, reprezentantii Agentiei au
efectuat 6 vizite de lucru peste hotare:

- Vizita de lucru in or. Minsc, Belarus, unde au participat in cadrul unui
training, in domeniul supravegherii pietei, organizat de catre Institutul
German de Metrologie , in cadrul proiectului , Promovarea cooperdrii
regionale din tarile Parteneriatului Estic in domeniul infrastructurii
calitatii” (3 participanti);

- Vizita de lucru la Organismul national al Jocurilor de Noroc din Roménia
si Biroul Romén de Metrologie Legala (BRML), conform acordului de
colaborare semnat intre APCSP si BRML (4 persoane).

- Participarea la sedinta Comitetului de coordonare in domeniul acreditarii
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si supravegherii pietei, organizat de catre Institutul German de Metrologie
PTB, in cadrul proiectului ,, Promovarea cooperarii regionale din tarile
Parteneriatului Estic in domeniul infrastructurii calitatii”, la Thbilisi,
Georgia (2 persoane);

- Vizita de lucru in cadrul Agentiei Suedeze pentru Protectia
Consumatorilor, or. Karlstad, Suedia (3 persoane);

- Vizita de studiu in Germania, or. Berlin, la invitatia Fundatiei Germane
pentru Cooperare Juridicd Internationald (IRZ), pe tema protectiei
consumatorului, din care au facut parte reprezentantii autorititilor
competente de implementare in acest domeniu, din trei tari: Belarus,
Ucraina si Moldova, in cadrul Ministerului Federal al Justitiei si Protectiei
Consumatorului (2 persoane);

- Vizita de studiu privind supravegherea pietei cu tematica ,,Controale
administrative in supravegherea pietei in Letonia”, in cadrul proiectului
Parteneriatului Estic PTB, care a avut loc la Centrul pentru Protectia
Consumatorilor din Riga (2 persoane);

4. La instruirile desfasurate au participat intreg personalul APCSP;

5. Ponderea angajatilor instruiti, inclusiv debutantii, constituie 90%
din total angajatii APCSP;

6. Rapoartele participantilor, cu privire la rezultatele stagiilor externe,
se pastreaza in Serviciul juridic si resurse umane al APCSP;

7. Rapoartele periodice cu privire la instruirile interne si externe,

se plaseaza pe pagina web a APCSP.

Obiectivul 4:

Asigurarea
respectarii
prevederilor
legale in
domeniul
metrologiei

4.1. Supravegherea
metrologica,
inclusiv prin
controlul
metrologic legal al
mijloacelor de
masurare si
masurdrilor din
domeniile de interes
public, al
produselor
preambalate si
sticlelor utilizate ca
recipiente de
masura, in vederea
respectarii
cerintelor legale

Numarul controalelor metrologice
planificate— 64;

Numarul controalelor metrologice,
efectuate, cazurile de neconformitati
depistate;

Numaérul importatorilor de mijloace de
masurare pasibili de control, monitorizati;
Numaérul mijloacelor de masurare
(utilizate, puse la dispozitie pe piata,
inclusiv cu verificarea initiala CE),
produselor preambalate (loturi)
controlate, din care neconforme;
Numarul masurilor juridice aplicate;
Numarul reclamatiilor /sesizarilor
inregistrate, din care solutionate;
Numirul sesizarilor trimise,
reclamatiilor readresate, altor autoritati
de competenta;

Numarul probelor prelevate/ testate, din
care neconforme parametrilor testati;

Trimestrial

e Pentru semestrul 1-2019 au fost planificate 32 controale de stat in
domeniul metrologiei legale;

in trimestrul 1-2019, pentru apararea drepturilor si intereselor economice
ale consumatorilor, precum si pentru prevenirea incalcarilor in domeniul
metrologiei, DCM si-a axat actiunile pe informarea, educarea
consumatorilor si consilierea mediului de afaceri, prin comunicare in call-
centrul Agentiei si la apelurile telefonice receptionate, in cadrul
evenimentelor tematice, examinarii petitiilor si sesizarilor.

e Pentru trimestrul 11-2019, directia responsabila (DCM) a planificat
efectuarea a 16 controale de stat in domeniul metrologiei;

e in perioada respectivd, pe langa activititile de informare, directia
responsabild de domeniul metrologic a efectuat 15 controale de stat (13
planificate si 2 inopinate), din care in 14 (93,3%) controale, s-au depistat
incalcari, respectiv au fost incheiate 15 procese verbale de control, cu
aplicarea masurilor juridice conform legislatiei in vigoare.

e In scopul supravegherii metrologice, la interpelarea Agentiei adresati
Serviciului Vamal, au fost primite si inregistrate datele privind importul
contoarelor de gaz, apa, de catre 18 importatori, pasibili de control;

o Au fost verificate 114 mijloace de masurare, din care s-au stabilit 17
neconforme (neverificate, defectate, neetalonate, farad buletin de

DCM




Numarul activitatilor de informare in
domeniul metrologiei, planificate, din
care realizate:

Campanii de informare - 6, prin:

mese rotunde/ instruiri (pentru
operatorii din comert) - 9;

vizite de consultanta - 129, in:

Consilii raionalele / Primarii - 40;
Centre comerciale / supermarket - 8;
Piete - 4,

Colective de munca - 5;

vizite de consultanta in cadrul
monitorizarii pietei interne - 12,
Evenimente tematice (participare) - 3;
corturi, amplasate 1n cadrul
evenimentelor — 1;

Persoane informate (consumatori, agenti
economici);

Numérul comunicatelor de
preséd/informatiilor

utile, plasate pe pagina web a Agentiei-9;
Numaérul materialelor informationale
elaborate (panouri informationale - 2,
spoturi - 1, clipuri tematice video / audio
- 1, pliante -1), din care (nr. exemplare,
pliante, ghiduri), difuzate - 8000;
Numarul aparitiilor media - 25, din care
realizate.

verificare).

Au fost verificate 14 loturi de produse preambalate (8329 unitati de
produse), din care s-au prelevat 513 probe, pentru verificarea
corespunderii masei neto declarata.

In rezultatul verificarilor, 213 probe prelevate din 4 loturi (3139
unitati) aveau masa neto necorespunzitoare celei declarate.

in cadrul controalelor au mai fost depistate 28 loturi (93 unitati) de
produse industriale neconforme.

Neconformitatile depistate:

o mijloace de masurare nelegale (neverificate metrologic);

o produse preambalate cu masa netd neconforma celei declarate,

o produse industriale (solutii) marcate neconform (lipsea informatia in
limba de stat, sau era incompleta),

® produse industriale (solutii) cu tv expirat (2 loturi, 8 unitati).

o Masurile juridice aplicate:

o 8 prescriptii de interzicere a utilizarii mijloacelor de masurare;

® 3 prescriptii de interzicere a temporarad a lotulut,

o 13 prescriptii de inlaturare a neconformitatilor,

o 13 procese-verbale cu privire la contraventie, incheiate.

e Pe parcursul semestrului I, DCM a primit spre examinare 179

reclamatii/17 sesizari, inclusiv 13 reclamatii privind mijloacele de

masurare, produse preambalate, calitatea serviciilor de alimentare cu

produse petroliere.

Respectiv, a examinat 101 reclamatii/11 sesizari (inclusiv din cele 13
reclamatii/3 sesizari inregistrate in trimestrul 1V-2018), a readresat 72
reclamatii/5 sesizari, altor autoritati. Au ramas in examinare 19 petitii/
4 sesizari.

e In rezultatul examindrii materialelor primite, controalelor efectuate, au
fost trimise 5 sesizidri citre MOLDAC-2, MEI, Procuratura, ANSA,
despre incilcarile depistate.

o Pe parcursul semestrului I, au fost desfasurate activitati de consultanta a
mediului de afaceri, informare a consumatorilor (mediul academic,
studenti), inclusiv in domeniul metrologiei:

- in cadrul sesiunii cu mediul de afaceri din Balti ,,INFO BUSINESS:
INTREABA EXPERTUL”, organizati de proiectul DCFTA, la care au
participat 37 reprezentanti ai mediului de afaceri;

- a 2 mese rotunde organizate de Proiectul Jean Monnet Chair
(EU4CONS), la Universitatea de Stat din Moldova (USM) si Academia de
Studii Economice, conform Memorandumului incheiat intre Agentie si
EU4CONS, unde au fost informati 34 reprezentanti ai mediului
academic, studenti, unde au fost distribuite 50 pliante.

- vizitei de consultanti, la solicitarea agentului economic, unde au primit
consultantd 5 participanti, difuzate 35 pliante/1 fisa informativa.

Inspectorii DCM au participat:




¢ la evenimentul organizat de Agentie, dedicat Zilei Mondiale a Protectiei
Drepturilor Consumatorului, unde au distribuit 100 pliante informative
tematice;
¢ evenimentul organizat de INM, dedicat Zilei mondiale a metrologiei,
unde a distribuit 100 pliante informative tematice.
e Pe pagina web a Agentiei au fost plasate 4 comunicate de presa, 2
informatii utile, 4 cazuri de succes de rezonanta.
o A fost elaborat un spot publicitar Produse preambalate si transmis
spre difuzare;
e Pe parcursul semestrului au fost realizate 11 aparitii media (TV,
radio-4 emisiuni, 4 interviuri, 3 preludri de catre alte canale media).

De catre DCM, au fost examinate si inaintate propuneri la:
- Proiectul Hotararii ANRE privind modificarea Regulamentului cu privire
la indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apd si
canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administrare al ANRE
nr.352/2016;
- Proiectul Hotararii ANRE privind modificarea Regulamentului cu privire
la serviciul public de alimentare cu apd si canalizare, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administrare al ANRE nr.271/2015;
- Proiectul Caietului de sarcini — cadru al serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;
- Proiectul Contractului-Cadru de furnizare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare,
- Regulamentele si Procedurile Organismului de Certificare a SRL
,.Intertehtest”;

DCM a participat in cadrul a 5 sedinte a Consiliului National de
Metrologie, unde au fost examinate si inaintate propuneri la o serie de acte
normative-cadru.

Obiectivul 5:
Promovarea
controlului si
instruirea
personalului
intreprinderilor
in vederea
respectarii
legislatiei cu
privire la
siguranta
ocupationala

5.1. Efectuarea
controlului de stat
al respectarii
legislatiei privind
siguranta
ocupationala, in
unitatile din
domeniile de
competenta,
prezentarea
informatiei,
participarea la
elaborarea
raportului privind
activitatea in
domeniul dat.

o

. Numarul controalelor de stat, in

domeniu, planificate — 80;

. Numarul controalelor de stat, efectuate,

cazurilor de neconformitati depistate;

. Numarul reclamatiilor /sesizarilor

examinate, din care solutionate;
Numirul sesizarilor trimise,
reclamatiilor readresate, altor autoritati
de competenta;

Numarul masurilor juridice aplicate;
Numarul informatiilor transmise
Inspectoratului de Stat al Muncii.

Trimestrial

1. Pentru anul 2019 au fost planificate 80 controale de stat in domeniul
sigurantei ocupationale;

2. Pe parcursul semestrului, Directia asigurarea intereselor consumatorilor
si siguranta ocupationald (DAICSO) a efectuat 17 controale planificate in
domeniul sigurantei ocupationale, incheiate 17 procese verbale de control.
in 16 cazuri (94,2%) au fost depistate neconformititi si eliberate 16
prescriptii de inlaturare a neconformitatii.

Incilcirile frecvente:

- lipsa unui serviciu intern de prevenire a accidentelor si protectie;

- lipsa evaluarii riscurilor profesionale;

- lipsa informarii angajatilor despre riscurile profesionale;

- lipsa instructiunilor de securitate §i sandtate in muncd, pentru lucrari;

- lipsa instructiunilor de acordare a primului ajutor, truselor medicale;

- asigurarea insuficientd cu echipament individual de protectie;

- lipsa unui plan de actiuni in caz de pericol;

- insuficienta examinarii medicale/testarii psihologice a lucratorilor;

- lipsa incaperii de prim ajutor;

DAICSO
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- incalcarea cerintelor de comunicare/cercetare/raportare a accidentelor;
- lipsa datelor privind realizarea operatiunilor de intretinere a
echipamentului de munca in carnetul de intretinere a echipamentului;

- lipsa instruirii lucratorilor in privinta echipamentelor cu propulsie;

- expunerea lucrdtorilor la un nivel de zgomot cu valori egale sau mai
mari valorilor inferioare de expunere si vibratii mecanice;

- recipientele sub presiune nu sunt verificate periodic;

- lipsa marcajului corespunzator al cdilor de salvare.

3. DAICSO a primit spre examinare si a examinat petitii/reclamatii din

domeniile de competenta ale APCSP, din care: 2 reclamatii pe siguranta

ocupationald (consumatorii au reclamat lipsa carnetelor medicale la

lucratori din alimentatia publicd. Petitiile au fost readresate cdtre ANSA)

si /1 sesizare(Procuratura Glodeni- neasigurarea de catre angajator a

comunicarii/cercetdrii/evidentei/raportarii accidentelor de munca):

primite spre examinare 100 reclamatii/24 sesizari;

solutionate - 59 reclamatii/16 sesizari;

readresate catre alte autoritati - 35 reclamatii/2 sesizari;

- in examinare - 6 reclamatii /6 sesizari.

4. Masurile juridice aplicate, in semestrul I:

e DAICSO conform atributiei, inregistreaza In registrul toate dosarele

contraventionale primite spre examinare/remitere (in domeniul sigurantei

ocupationale a fost aplicata 1 amenda, dosar in baza sesizarii

Procuratura Glodeni - angajatorul nu asigura comunicarea

[cercetarea/evidentalraportarea accidentelor de munca):

e - inregistrate 155 dosare contraventionale, incheiate de Agentie;:

- inclusiv, 18 dosare cu privire la contraventie (art. 97 CC), incheiate de

Agentie in rezultatul examinarii materialelor cu privire la produse

contraficute, care au fost expediate in instanta, pentru luarea deciziei;

¢ au fost examinate si aplicate amenzi pe 115 dosare contraventionale,

incheiate de Agentie (inclusiv pe 6 dosare incheiate in tr.1V-2018), lar 43

sunt In examinare.

Suma amenzilor aplicate constituie 584.250,00 lei, din care au fost

achitate 41 amenzi, in suma de 68.600,00lei (1750,0 lei- dosar din 2018);

o 7 dosare incheiate de alte autoritati, primite de Agentie- in examinare.

5. Conform atributiei, DAICSO a transmis catre Inspectoratul de Stat al

Muncii 6 rapoarte lunare privind respectarea legislatiei cu privire la

securitatea si sdnatatea in munca la intreprinderile verificate, din domeniile

de competenta.

5.2. Realizarea
activitatilor de
instruire si
informare a
angajatorilor si
salariatilor angajati
in unitatile din

Numadrul activitatilor de instruire si
informare a angajatorilor si salariatilor
angajati — 80, realizate;

Numadrul persoanelor instruite si
informate, la Intreprinderile vizitate;
Numarul activitatilor de informare in
cadrul campaniilor tematice ,,siguranta

Trimestrial

1. Pentru anul 2019 au fost planificate 80 activitati de instruire si
informare a angajatorilor si angajatilor, in cadrul controalelor de stat in
domeniul sigurantei ocupationale.

in cadrul controalelor de stat efectuate, au fost instruiti 17 angajatori;

2. Au fost desfasurate 2 campanii tematice de informare, prin 39 vizite
de consultanti la intreprinderi, mese rotunde, unde 1492 persoane (43
angajatorii, 1351 angajati si 98 consumatori), au primit consultantd

DAICSO
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domeniile de
competenta,
privind siguranta
ocupationala.

ocupationald”, realizate prin:

vizite de consultanta, - 125,

mese rotunde (pentru operatorii din
comert) - 6;

privind siguranta ocupationald si protectia consumatorilor:

e In cadrul campaniei de informare cu genericul ,,Un angajat bine
informat este bine protejat”, au fost realizate:

- 30 vizite de consultanta, unde au primit consultanta 1269 persoane (98

4. Numdrul materialelor informationale consumatori, 30 angajatori, 1141 angajati);
(exemplare pliante, difuzate) - 4000; - masa rotunda cu mediul de afaceri din mun. Drochia, la care au participat
5. Numarul aparitiilor media planificate - 4 agenti economici, distribuite 20 pliante informationale.
30, din care realizate; e in cadrul campaniei cu genericul , Siguransa la locul de munca-
6. campania tematici ,, siguranta problema majord a angajatorului”, au fost realizate:
ocupationald’- 4. - 9 vizite de consultantd, unde au primit consultanta 219 persoane (9
angajatori, 210 angajati), distribuite 215 pliante informationale.
3. In total, in cadrul activitatilor de informare si a controalelor efectuate:
- au primit informatii utile/instruire 1509 persoane (1492 persoane
informate/17 angajati instruiti);
- au fost difuzate 935 materiale informationale (928 pliante si 7 fise);
4. Au fost realizate 4 aparitii media (2 interviuri, 2 emisiuni).
5. Insem. I, au fost desfasurate 2 campanii de informare cu genericul:
- ,,Un angajat bine informat este bine protejat”;
-, Siguranta la locul de munca-problema majora a angajatorului”.
Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii moratoriului
asupra angajarilor in sistemul public, exista riscul ca actiunea planificata
sd nu poatd fi realizatd integral, in special realizarea activitatilor de
informare, planificate anual.
5.3. Asigurarea 1. Planul anual de instruire a angajatilor Anual 1. Planul anual de instruire a angajatilor Agentiei, este aprobat si publicat | SIRU
instruirii si dezvol- Agentiei, elaborat si publicat; pe pagina web; DAICSO
tarii profesionale a 2. Numdrul activitatilor de instruire a 2. Pe parcursul sem. I, inspectorii responsabili de domeniul sigurantei
inspectorilor inspectorilor, realizate; ocupationale, au participat la 4 activititi de instruire, organizate de
responsabili de 3. Numarul inspectorilor instruiti. Ministerul Sanétatii, Muncii si Protectiei Sociale si Inspectoratul de Stat al Muncii:

domeniul sigurantei
ocupationale, n
coordonare cu
Inspectoratul de
Stat al Muncii.

- Aplicarea listelor de verificare in domeniu, la efectuarea controalelor,

- Organizarea si efectuarea controalelor de stat;

- Organizarea §i efectuarea cercetarilor accidentelor de munca.

- Cercetarea accidentelor de munca si consecintele acestora”,

3. Au fost instruite 3 persoane angajate.

APCSP participa lunar la sedintele de raportare a activitatii in domeniul
sigurantei ocupationale, organizate de citre MSMPS.
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Obiectivul 6: 6.1. Desfasurarea 1. Numarul reclamatiilor sau sesizérilor, Trimestrial | 1. Pe parcursul semestrului I, au fost examinate 39 materiale privind | DRCMA
Consolidarea activitatilor de materialelor, examinate; produsele contraficute, parvenite de la alte autoritti; DCPIS
capacitatilor competenta, 2. Numarul controalelor inopinate - in baza carora au fost incheiate 30 dosare contraventionale;
Agentiei in inclusiv prin efectuate, din care cu incalcari depistate; - pe 9 materiale examinate, contraventii nu s-au aplicat;
vederea control oficial 3. Numdrul masurilor juridice, aplicate. 2. Controale inopinate n-au fost efectuate;
asigurarii (inopinat) privind, 3. Amenzi aplicate:
respectarii conformitatea - pe 12 dosare, aplicate amenzii, in suma de 69.500,00 lei (1 sanctiune, in
drepturilor de produselor, suma de 3500,00 lei, pe dosar incheiat in tr.1V-2018);
proprietate produse-le piratate - 18 dosare au fost expediate in Instanta, pentru luarea deciziei;
intelectuala si contrafacute, - 1 dosar se afla in examinare;
(DPI) respectarea - 6 amenzi (inclusiv 1 dosar din 2018), achitate in suma de 16.750,00 lei.
drepturilor de
proprietate
intelectuald (DPI).
6.2. 1. Numarul materialelor informationale Trimestrial| 1. A fost eclaboratd o pliantd tematicid ,Spunem nu produselor | DRCMA
Sensibilizarea tematice, diseminate in cadrul contraficute!”, editate 4000 exemplare si diseminate 3430, in cadrul | DCPIS
publicului larg cu activitatilor de informare, aparitii media; activitatilor de informare. A fost publicat un comunicat de presa tematic,
privire la 2. Numirul de vizite/stagii cu scop de pe pagina web a Agentiei si inregistrate 6 aparitii media tematice;
conformitatea schimb de experient si informatii cu 2. In per.loada dg raportare, inspevct.(?rli Agen?iei au par.tICIpat. la semlna[L’J)I
pro_duselor, privire la evolutiile legislative in cu tematlcg ,Aszgurareq re;pectan{ dfepturzlm.” pfqprzetate zntelectuala. )
pericolele q . N . curs organizat de Organizatia Mondiald a Proprietatii Intelectuale, Agentia
. omeniu, participari la seminare. : Ny . . o
produselor piratate de Stat pentru Proprietatea Intelectuala RM, Institutul National al Justitiei
si contrafacute, din RM, 2 persoane au primit instruire de specialitate.
drepturile de
proprietate
intelectuala (DPI).
Obiectivul 7: 7.1.  Cooperarea | 1. Punctul de contact desemnat de Trimestrial | 1. Agentia a desemnat persoanele responsabile de conlucrarea cu Serviciul | DCPIS
Diminuarea operativa cu Agentie, intru conlucrarea, schimbul Vamal, prin schimbul rapid de informatii privind produsele periculoase, DCM
riscului de organul vamal si rapid de informatii privind produsele conform prevederilor HG nr. 1076/2016); DRCMA
aparitie a autoritatile de periculoase, intre autoritatile de 2. Notificari (avertizari) transmise/primite, nu sunt inregistrate. SCICMM
produselor si supraveghere a supraveghere a pietei la nivel national si In scopul supravegherii metrologice si monitorizarii mijloacelor de
serviciilor pietei in Serviciul Vamal, functional (HG nr. masurare introduse/puse la dispozitie pe piatd, Agentia a adresat DERPC
periculoase pe conformitate cu 1076/2016); Serviciului Vamal o interpelare privind informarea despre mijloacele de
piata prin prevederile 2. Numdrul de notificari (avertizari) masurare importate si importatorii acestora.
consolidarea Regulamentului transmise/primite, plasate in sistem; Prin scrisoarea nr.5/20 din 08.04.2019 Serviciul Vamal a prezentat
capacitatilor de privind procedurile | 3. Numarul controalelor efectuate privind informatia solicitata.
supravegherea | de conlucrare intre conformitatea produselor/serviciilor 3-7. Controale privind conformitatea produselor/serviciilor notificate, nu
pretel autoritatile de notificate, P Ub“C'.t atea  produselor, au fost efectuate, din lipsa de notificari privind produsele periculoase,
produselor supraveghere a neconformitatile depistate; .
. . C - < . conform prevederilor HG nr. 1076/2016.
nealimentare si pietet si Serviciul 4. Numarul loturilor de produse controlate,
serviciilor Vamal, aprobat loturilor neconforme, din care . . Y R S
prin Hotirarea periculoase / cu risc grav, constatate; Din cauza 1n.su.ﬁc1en§e1.cr1t1ce de pe.rsonaL urmare a lnstltglrll moratgrluIUI
Guvernului nr. 5. Numirul de probe prelevate/testate, din asupra angajarilor in sistemul public, existd riscul ca actiunea planificata
1076/2016) care neconforme parametrilor testati; s nu poata fi realizata integral.
6. Numarul comunicatelor pentru Raportori
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informarea consumatorilor despre Persoanele
notificari, plasate pe pagina web a desemnate
Agentiei;
Raportul persoanelor desemnate,
prezentat, privind notificarile/avertizarile
transmise/primite, dinamica notificarilor.
7.2. Desfasurarea Numdrul activitatilor de sensibilizare Trimestrial | In cadrul conferintei organizati de Agentie, la 15 Martie 2019, consacrati | DRCMA
activitatilor de prin informare si instruire a AOPC, Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor, cu genericul ,, Produse | DCPIS
informare/instruire privind inregistrarea cazurilor de Smart de Incredere (Trusted Smart Products)", care a avut drept scop | pcm
a organizatiilor incalcari pe piata, realizate. sensibilizarea si informarea publicului larg, au participat si reprezentantii | g cpvm
obstesti privind Asociatiei obstesti de protectie a consumatorilor (Centrul pentru Protectia
inregistrarea Consumatorilor), care au fost informati despre incélcarile admise de catre
cazurilor de mediul de afaceri in relatii cu consumatorii, inclusiv a incalcarilor
incalcari pe piata. reclamate de consumatori, cu scopul de a se implica mai activ in
activitatea de protectie a consumatorilor, prin informare si educare.
7.3. Utilizarea in Numarul de Proceduri specifice, liste de Anual 1. Agentia a elaborat si aprobat 9 liste de verificare pentru controlul | Subdiviziun
cadrul controlului a verificare, privind supravegherea produselor industriale/serviciilor si metrologic, dispune de 6 liste de | ilecu
procedurilor specifi- tipurilor concrete de produse, aprobate, verificare pentru domeniul de control a sigurantei ocupationale. functii de
ce, privind suprave- utilizate in control. Listele de verificare, publicate in Monitorul Oficial §i pagina web contrel
gherea tipurilor institutionala, sunt utilizate in control.
Eg?;{:tsedﬁ S%rlﬁ?’use’ jl'otvo(.i.até in elaborare sunt 3 liste de verificare privind supravegherea
revizuirea la jucdriilor.
necesitate.
Obiectivul 8: 8.1. Organizarea Numarul activitatilor de informare a Trimestrial | 1. La examinarea contractelor primite pentru verificare sub aspectul | DAICSO
Promovarea, activitatilor de partilor interesate referitor la legislatia prezentei clauzelor abuzive, se acorda consultantd de specialitate, partilor | DCPIS
controlul si informare a partilor care reglementeaza incheierea contractante, referitor la legislatia care reglementeazd 1incheierea | prcMmA
supravegherea interesate,acordarea contractelor cu consumatorii, din total contractelor cu consumatorii.
respectarii consultatiilor realizate de directie; 2. Astfel in semestrul |, in 17 situatii de caz, a fost oferitd consultantd
legislatiei referitor la Numirul consultatiilor acordate, partilor interesate (17 persoane), referitor la legislatia care reglementeaza
precontractuale, | contractele incheiate referitor la contracte incheiate cu incheierea contractelor cu consumatorii, inclusiv in cazul:
contractuale si cu consumatorii, consumatorii, din total realizate de - contractelor de servicii financiare;
post- examinarea contract- directie; - contractelor de investifii in constructii,
contractuale elor. ) . . - contracte de prestare a serviciilor de reparatii/instalare;
Numarul contractelor examinate, din . .
care neconforme. - Acontrgcte de fabricare la comanda a pr_oduselor, etc. ‘
3. In perioada de raportare au fost examinate 8 contracte incheiate cu
consumatorii, din care 4 contracte neconforme, fiind intocmite 4 Acte de
constatare a clauzelor abuzive.
8.2. Desfasurarea Numarul activitatilor (examinarea 1. In semestrul |, Agentia a receptionat si a examinat sesizarea Biincii | DCPIS
activitatilor privind petitiilor) privind asigurarea respectarii Nationale a Moldovei (BNM), referitor la incilcarile stabilite in rezultatul | prCMA
asigurarea legislatiei la prestarea serviciilor de plata Coptrolului efectuat la BC ,,Energbanc” SA, pentru perioada 2017-2018. DCM
respectarii si emiterea de monedi electronici In rezultatul examinarii materialelor prezentate, in conlucrare cu BNM si
legislatiei la ) ' BC,,Energbanc”,sanctiuni contraventionale nu au fost aplicate, din motivul
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prestarea serviciilor cazuri reclamate, din care constatate, depasirii termenului de prescriptie pe cazul sesizat. DAICSO
de platd si emiterea sanctiuni aplicate; 2. Activitatile de informare tematice: SCICMM
de moneda - Conferinta dedicata Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorilor;
electronici, 2. Numarul activitatilor de informare a - 2 mese rotunde in cadrul Proiectului Jean Monnet Chair (EU4CONS),
inclusiv prin consumatorilor, reprezentantilor organizate la USM si ASEM, cu abordarea tematicii comertului electronic
informarea Asociatiilor Obstesti de Protectie a si serviciilor de platd electronicd, unde au fost informati 34 reprezentanti ai
consumatorilor, Consumatorilor (AOPC) cu privire la mediului academic, studenti, unde au fost distribuite 50 pliante.
reprezentantilor serviciile de platé si emiterea de moneda in cadrul activitatilor de informare, au fost difuzate circa 250 materiale
asociatiilor obstesti electronica, la cazurile informationale tematice (80 brosuri ,,ABC-ul cumparatorului on-line” si
de protectic a reclamate/constatate/ sanctiunile 170 pliante cu tematica ,,Comertul electronic, garantiile consumatorilor in
consumatorilor aplicate. mediul on-line”), acordatd consultantd unui numir de 295 persoane
(AOPC). interesate (250 persoane la abordarea cu materiale informationale, 7 la
apeluri telefonice, la examinarea petitiilor, 1 in cadrul controlului, 34 la
mese rotunde), cu privire la serviciile de plata electronica si emiterea de
moneda electronica.
- participarea la lansarea proiectului de educatie financiara ,Invati! Da
sens banilor”, organizat de BNM 1in parteneriat cu Expert-Grup.
2 tipuri de materiale informationale tematice, claborate si editate:;
- plianta,, Comertul electronic,garantiile consumatorilor in mediul on-line”’
- brosura ,,ABC-ul cumparatorului on-line”
2 aparitii media tematice (TV/Radio/presa, participari in direct).
Reclamatii privind serviciile de platd si emiterea de moneda electronica
care sa constatate Incalcari, aplicarea sanctiunilor, n-au fost inregistrate.
Obiectivul 9: 9.1. Organizarea| 1. Agenda evenimentului, aprobata; Trimestrul 1] 1. La 15 Martie 2019, Agentia a organizat si desfasurat evenimentul | DRCMA
Informarea si si desfasurarea 2. Numirul activittilor desfisurate in consa_crat Zilei Mondiale a Protectiei Drepturilor Consumatorilor, cu | (organizato
educarea activitatilor in cadrul cadrul evenimentului consacrat ZMPDC, genericul ,, Produse Smart de Incredere (Trusted Smart Products)”, _ rul l
consumatorilor | evenimentului conform Agendei evenimentului: Activitatile consacrate evenimentului s-au desfasurat conform Agendei 3Yeznl\'/|”|‘fD” g)
cu privire la consacrat Zilei . D . aprobatd de directorul Agentiei.
. . 3. Numarul participantilor, informati. . . . . . DCPIS
produse si mondiale a ’ ’ Organizarea evenimentului a avut drept scop asigurarea cunostintelor
servicii, la protectiei necesare consumatorilor si dezvoltarea capacitatii lor decizionale la DAICSO
drepturi si drepturilor procurarea produselor Smart sigure. DCM
obligatii si la consumatorilor — 15 2. Numarul activitatilor desfiasurate: SCICMM

masuri
reparatorii

martie (ZMPDC).

Cu ocazia evenimentului au fost desfasurate un sir de activitati:

- campania de informare dedicata evenimentului;

- 27 vizite de consultanta,

- Conferinta de presa dedicate evenimentului;

3. Au participat 1305 persoane (808 consumatori, 10 reprezentanti
media, 7 invitati de peste hotare-Romdnia-4, Ucraina, Armenia si Franta,
205 agenti economici,/166 reprezentanti ai mediului de afaceri, 20
reprezentanti ai ministerelor si asociatiilor, 9 autoritati de protectie a
consumatorilor, 80 participanti din mediul academic).

- au fost difuzate 3451 materiale informationale (2708+480 pliante, 3 fise
informationale, 80 de mape si 100 stilouri cu logoul Agentiei, alte

materiale promotionale, 80 de brosuri ,,ABC-ul cumparatorului on-line”).
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- actiunile desfasurate au fost mediatizate in 10 surse media (Publica TV,

Canal 3, Pro TV, Moldova 1, TVR Moldova, RTR, Televiziunea centrala

Orhei TV, Radio Moldova, Vocea Basarabiei, Radio Europa Libera);

- inregistrate 19 aparitii media (5 emisiuni si 14 interviuri).

- a fost confectionat si lansat un banner, cu denumirea noua a institutie;

- elaborat un spot publicitar cu istoricul si realizarile Agentiei, care a fost
difuzat in cadrul evenimentului.

9.2. Organizarea
campaniilor de
informare tematice,
inclusiv prin
utilizarea paginilor
electronice.

Planul anual al activitatilor de informare,
aprobat;
Numaérul campaniilor de informare 14,
prin:

vizite de consultanta 400, inclusiv in:
Consilii raionalele / Primarii - 78;
Centre comerciale / supermarket - 88;
Piete - 28;

Colective de munca - 85;

Tabere / institutii de invatamant - 34;
Vizite in cadrul monitorizarii pietei —
87,

Evenimente tematice - 3;

Numaérul materialelor informationale
(brosuri, pliante, ghiduri cu privire la
produse), difuzate -30603, inclusiv prin
intermediul mass-mediei, paginilor
electronice;

Numarul comunicatelor/informatiilor utile
pentru consumatori - 25, plasate pe pagina

web a Agentiei;
Numarul materialelor informationale,
elaborate-10:

spoturi — 2,
videoclipuri tematice - 2,
panouri — 2,

pliante — 3, respectiv difuzate;
Numaérul consumatorilor, salariatilor
angajati la Intreprinderile vizitate,
informati in cadrul campaniilor;
Numarul aparitiilor media (TV/radio /
presa scrisd), cu subiectul protectiei
consumatorilor - 110, realizate.

Trimestrial

1. Conform Ordinelor Agentiei nr.09/14.02.2019, nr. 10/22.02.2019, nr.
12/12.03.2019 cu privire la organizarea activitatilor de informare, pe
parcursul semestrului 1-2019, nr. 37-D din 28.05.2019, pe parcursul
semestrului |, au fost desfagurate 5 campanii tematice de informare:

2. Campaniile tematice de informare:

- Campania de informare cu genericul ,, Produse second-hand riscuri si

consecinte”
- http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2315&t=/Presa/Comunicate-de-
presa/ CAMPANIE-DE-INFORMARE-Produse-second-hand-riscuri-i-consecinte

- Campania de informare cu genericul ,,Un angajat bine informat este
bine protejat”

- http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2319&t=/Presa/Comunicate-de-
presa/ CAMPAN IE-DE-INFORMARE-Un-angajat-bine-informat-este-bine-protejat

- Campania de informare "Ziua Mondiald a Protectiei Drepturilor
Consumatorilor: Trusted Smart Products"
- http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2320&t=/Presa/Comunicate-de-

presa/ CAMPANIE-DE-INFORMARE-Ziua-Mondiala-a-Drepturilor-Consumatorilor-
Trusted-Smart-Products

- Campania de informare “Siguranta la locul de muncd-problema majora
a angajatorufui”

- http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2327 &t=/Presa/Comunicate-de-
presa/ CAMPANIE-DE-INFORMARE-Siguranta-la-locul-de-munca-problema-majora-a-
angajatului;

- Campania de informare ,, Ai grija ce produse cumperi copilului tau!”.

e in cadrul campaniilor au fost organizate 4 mese rotunde cu mediul de
afaceri din mun. Drochia, cu reprezentantii institutiilor prescolare din
Cosnita Dubasari, Sangerei, Drochia, au participat 102 agenti economici;

o Au fost desfasurate 86 vizite de consultantd (83 vizite in cadrul
campaniilor si 3 vizite la solicitarea agentilor economici):

- Consilii raionalele / Primarii — 3 vizite;

- Piete - 18 vizite;

- Colective de munca - 59 vizite;

- Institutii de invatamdnt - 6 vizite

Evenimente tematice desfasurate:

1. Agentia a organizat evenimentul consacrat ZMPDC, in cadrul caruia a
fost organizata o conferintd de presd, la care au participat reprezentanti ai
institutiilor omoloage, inclusiv invitati de peste hotare: Romania, Franta,
Ucraina si Armenia, care au mpartasit experienta lor nationald privind
protectia consumatorilor, prin prisma practicilor internationale;
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http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2315&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Produse-second-hand-riscuri-i-consecinte
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2315&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Produse-second-hand-riscuri-i-consecinte
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2319&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Un-angajat-bine-informat-este-bine-protejat
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2319&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Un-angajat-bine-informat-este-bine-protejat
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2320&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Ziua-Mondiala-a-Drepturilor-Consumatorilor-Trusted-Smart-Products
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2320&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Ziua-Mondiala-a-Drepturilor-Consumatorilor-Trusted-Smart-Products
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2320&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Ziua-Mondiala-a-Drepturilor-Consumatorilor-Trusted-Smart-Products
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2327&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Siguranta-la-locul-de-munca-problema-majora-a-angajatului
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2327&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Siguranta-la-locul-de-munca-problema-majora-a-angajatului
http://consumator.gov.md/libview.php?l=ro&idc=46&id=2327&t=/Presa/Comunicate-de-presa/CAMPANIE-DE-INFORMARE-Siguranta-la-locul-de-munca-problema-majora-a-angajatului

2. reprezentantii Agentiei au participat:

- la 8 sesiuni cu mediul de afaceri, in cadrul proiectului DCFTA INFO
BUSINESS: Intreabi expertul. Cerinte sanitare §i fitosanitare si aplicarea
in Republica Moldova”, in Orhei, Edinet, Soroca, Cahul, Héncesti,
Ungheni, Balti, Causeni, la care au participat 300 agenti economici;

- la sedinta comunda a Comitetelor pentru antreprenoriat de pe langa
Camera de Comert si Industrie, la care au participat 29 agenti economic,
fiind informati despre prevederile legislatiei RM referitor la preambalarea
produselor, marcarea, incalcarile reclamate de consumatori si modul de
solutionare a reclamatiilor;

- la evenimentul ,, Ordselul European”, care s-a desfasurat in municipiile
Chisindu si Cahul, unde au primit consultantd 1850 consumatori,
distribuite 10000 pliant;

- la evenimentului dedicat ,,Zilei mondiale a metrologiei”, au fost
distribuite 100 pliante;

3. 1In cadrul activitatilor de informare, consultatiilor directe in Ghiseu si
telefonic, evenimentelor, sesiunilor si meselor rotunde in cadrul proiectelor
de sustinere, la examinarea petitiilor, au fost difuzate 21.255 materiale
informationale/promotionale (19.748 pliante/16 fise informative, 80
brosuri, 650 stegulete si 100 insigne cu logoul Agentiei, 200 pixuri,180
mape cu set pliante, 280 timbre personalizate-35 seturi, drapelul APCSP);
4. Pe pagina web al Agentiei au fost plasate 37 comunicate de presa, 2
informatii utile, 4 cazuri de succes, de rezonanta;

Materiale informationale elaborate:

o A fost confectionat un banner cu denumirea noua a institutie;

o Elaborate 2 spoturi publicitare (un spot publicitar despre istoricul si
realizarile Agentiei, difuzat in cadrul evenimentului ZMPDC si un spot cu
privire la Produsele preambalate);

o FElaborate si editate 4 pliante informationale tematice:

1. Spunem NU produselor contrafacute!;

2.Cum alegem corect incaltamintea?,

3. Zero accidente de munca si boli profesionale;

4. Munca informald. Cunoaste drepturile si obligatiile angajatorilor si ale
angajatilor!;

In total, in cadrul activititilor de informare desfisurate, apelurilor
telefonice, consultdrilor directe in Ghiseu, la examinarea petitiilor,
sesizarilor, au fost informate 9118 persoane interesate
(6491consumatori, 1100 agenti economici, 1513 angajati ai
intreprinderilor, 14 reprezentanti APL), din care in cadrul campaniilor de
informare au fost informati 1052 consumatori si 1505 angajati ai
intreprinderilor vizitate.

Pe parcursul semestrului I, au fost realizate 102 aparitii media
(TV/Radio/presa scrisd, participari in direct)
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9.3. Promovarea
cazurilor de succes
in protectia
drepturilor
consumatorului,
inregistrate de
Agentie.

Numarul cazurilor de succes inregistrate,
de solutionare a petitiilor privind
remedierea, inlocuirea, restituirea
contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator;

Numarul cazurilor prejudiciabile
solutionate, numarul consumatori
satisfacuti.

1. Pe parcursul semestrului, au fost inregistrate 65 cazuri de succes, de

solutionare a reclamatiilor privind remedierea, inlocuirea, restituirea

contravalorii produsului/serviciului neconform;

- 47 consumatori au fost despagubiti prin restituirea contravalorii

produselor/serviciilor neconforme, in suma de 1. 659 569, 54 lei;

- 22 consumatori au primit produse preschimbate sau reparate;

2. Au fost examinate si solutionate 519 reclamatii. Nemultumiri din
partea consumatorilor, nu sunt inregistrate.

Obiectivul 10:
Consolidarea
capacitatilor
institutionale
privind
revendicarea
drepturilor
consumatorilor
sl recuperarea
prejudiciilor in
sistemul judiciar
si extrajudiciar

10.1. Examinarea
reclamatiilor
/sesizarilor,
revendicarea
drepturilor
consumatorilor si
asigurarea
recuperarii de cétre
consumatori a
prejudiciilor
cauzate de
vanzator.

Numarul reclamatiilor, sesizarilor
inregistrate, din care solutionate,
subiectele reclamatiilor, revendicarile
consumatorilor;

Numarul reclamatiilor Inregistrate in
sistemul intern de petitionare, inclusiv
in sistemul electronic de petitionare;

Numirul sesizarilor trimise,
reclamatiilor readresate, altor autoritati
conform competentelor;

Numarul actiunilor depuse la instanta
judecatoreasca pentru prezentarea
intereselor consumatorilor, recuperarea
prejudiciilor cauzate acestora, din care
cu castig de cauza;

Numarul cazurilor prejudiciabile
reclamate, dinamica;

Numarul cazurilor de prejudiciu vietii si
sanatatii, provocate de produsele
nealimentare defectuoase, reclamate,
din care constatate, dinamica cazurilor
de prejudiciu;

Numarul pretentiilor consumatorilor
(cazurilor prejudiciabile) solutionate de
vanzator pe cale amiabila
(extrajudiciard), recipiselor prezentate,
consumatori satisfacuti;

Numarul cazurilor de succes inregistrate,
de solutionare a petitiilor privind
remedierea, inlocuirea, restituirea
contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator;

Suma contravalorilor restituite
consumatorilor

prejudiciati.

Trimestrial

1.Pe parcursul semestrului |, au fost inregistrate 855 reclamatii si

sesiziri (729 reclamatii: 578 direct de la consumatori si 151 parvenite

prin intermediul altor autoritatil126 sesizari).
Ramase in examinare, din trim.1\V-2018 - 71 reclamatii/60 sesizéiri;
Spre examinare 986 reclamatii si sesiziri (800 reclamatii/186 sesiziri),

din care:

- examinate si solutionate din oficiu 668 reclamatii si sesizari (519
reclamatii/149 sesizéri);

- readresate 183 reclamatii/16 sesizari;

- in examinare 119 reclamatii si sesizari (98 reclamatii/21 sesizari)

Subiectele reclamatiilor inregistrate:

e produse industriale neconforme — 270 reclamatii, din care 136 cu impact
energetic;

e servicii neconforme — 358 reclamatii, din care 32 referitor la contracte;

e incélcarea regulilor de comert — 54 reclamatii;

e produse alimentare neconforme — 35 reclamatii;

¢ mijloace de masurare - 9 reclamatii;

e practici comerciale inseldtoare la statii PECO — 2 reclamatii;

e jocuri de noroc -1 reclamatie;

Revendicirile consumatorilor:

- sanctionarea agentului economic - 187;

- remedierea sau inlocuirea produsului/ serviciului - 98;

- restituirea contravalorii produsului/serviciului -216;

- reducerea corespunzatoare a pretului -2;

- recalcularea corespunzatoare a pretului/tarifului -39;

- repararea prejudiciului cauzat de produs/serviciu necorespunzator - 28;

- informarea completa/corecta/precisa despre produse/servicii -12;

- examinarea clauzelor pretinse abuzive, in contractele incheiate -27;

- verificarea respectarii legalitatii mijloacelor de masurare -15;

- verificarea respectarii legislatiei privind siguranta ocupationala - 2;

- protectia consumatorului la achizitionarea produsului/serviciului
neconform — 94;

- constatarea si combaterea practicilor comerciale incorecte — 9.

2. Toate 729 reclamatii parvenite, sunt inregistrate in sistemul intern

de petitionare, inclusiv n sistemul electronic de petitionare;

3. Din numarul total de reclamatii si sesiziri inregistrate in perioada

DCPIS
DRCMA
DAICSO
DCM
SCICMM
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raportatd, 183 reclamatii/16 sesiziri au fost readresate.

Totodatd, in urma examinarii materialelor parvenite, si controalelor
efectuate, au fost expediate 5 sesiziri (MOLDAC-2, MEI, Procuratura,
ANSA) cu privire la incélcarile depistate.

4. Pe parcursul semestrului, Agentia a participat la 121 sedinte de
judecata, ca intervenient accesoriu, pentru prezentarea intereselor
consumatorilor, recuperarea prejudiciilor cauzate acestora;

5. Din 26 contestatii Tnaintate de agentii economici asupra cazurilor de
contraventie, examinate in instantd, 7 contestatii au fost respinse si
procesele- verbale mentinute in vigoare, iar 1 caz Curtea de Apel
Chisinau a admis recursul depus de APCSP impotriva Hotararii
Judecatoresti, inregistrand n semestrul I, 8 castiguri de cauza.

6. In perioada respectiva, au fost reclamate 729 cazuri prejudiciabile;
7. Cazuri de prejudiciu vietii si sanatatii, provocate de produsele
nealimentare defectuoase, nu au fost reclamate;

8. Din numarul total de reclamatii examinate, de véanzidtor au fost
solutionate pe cale amiabili 65 reclamati;

9. In cadrul examinrii reclamatiilor, agentii economici au despagubit
consumatorii, confirmat prin recipisele (47) prezentate. Astfel, au fost
inregistrate 65 cazuri de succes, cu remedierea/inlocuirea/restituirea
contravalorii produsului/serviciului necorespunzator:

- 47 consumatori - restituita contravaloarea produselor neconforme;

- 18 consumatori - schimbate sau reparate produsele.

9.Suma contravalorii restituite consumatorilor prejudiciati 1.659 569, 54 lei.

10.2 Asigurarea
functionarii
Ghiseului unic
pentru
receptionarea
reclamatiilor si
oferirea
consultatiilor
solicitate de
consumatori si
agenti economici,
Call - Centrului de
asistenta la Linia
verde si Telefonul
Consumatorului.

N =

Ghiseul unic, functional;

Call — Centrul, functional;

Numarul consultatiilor solicitate, de
consumatori §i agenti economici in
Ghiseul unic, oferite;

Numarul apelurilor telefonice
inregistrate la linia verde, consultatiilor
oferite telefonic.

1. In cadrul Agentiei functioneazia Ghiseul unic, pentru receptionarea
reclamatiilor si oferirea consultatiilor solicitate de consumatori si agenti
economici;

2. Call - Centrul de asistentd la Linia verde si Telefonul Consumatorului
este functional;

3. In Ghiseul unic, au fost inregistrate 240 solicitiri de consultanti, din
care 234 solicitari de consultantd de la consumatori si 6 solicitdri de
consultantd de la agenti economici, respectiv oferite 240 consultatii.

4. in call-centrul Agentiei, au fost inregistrate 2496 apeluri telefonice,
dintre care 2466 consumatori si 30 agenti economici au primit consultanta
si raspuns la intrebarile adresate.

Totodata, pe parcursul semestrului au mai parvenit 311 apeluri telefonice
(216 consumatori, 95 agenti economici) in Directiile Agentiei.

In total, pe parcursul semestrului I, au parvenit 2807 apeluri telefonice
(2682 apeluri telefonice de la consumatori si 125 de la agenti economici).

DRCMA
DCPIS
DCM
DAICSO
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10.3 Educarea 1. Numdarul reclamatiilor, sesizarilor, Trimestrial | 1. In semestrul I, la Agentie au apelat telefonic 2682 consumatori, au | DRCMA
si cresterea rolului apelurilor telefonice inregistrate, adresat 729 petitii. Nivelul de implicare al consumatorilor informati este | pcp|s
consumatorilor, in raportat la numarul total de consumatori de 42,5%. in cadrul activitatilor de informare au primit consultanti DAICSO
vederea implicarii informati, nivelul de implicare a 8018 consumatori, angajati ai intreprinderilor, reprezentanti APL.
si reclamarii consumatorilor informati, %; DCM
tranzactiilor
prejudiciabile,
pentru scaderea
riscului de aparitie
a produselor si
serviciilor
periculoase pe
piata.
104 Efectuarea . Sondajul realizat in scopul stabilirii Trimestrul| Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii | DERPC
sondajului n indicelui de informare si incredere a IV 2019 | moratoriului asupra angajarilor in sistemul public, exista riscul ca actiunea | DMI
scopul stabilirii consumatorului; planificata sa nu poata fi realizata. SFA
indicelui de . Raport privind rezultatele sondajului, SCICM
informare si indicele stabilit. M
incredere a
consumatorului.
Obiectivul 11: 11.1. Organizare Eveniment organizat si mediatizat, Trimestrul | Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii | DRCMA
Ridicarea a evenimentului de conform Agendei aprobate; v moratoriului asupra angajérilor in sistemul public, exista riscul ca actiunea | DMI
nivelului de promovare a . Numirul reclamatiilor, sesizarilor planificata s nu poata fi realizata. DCPIS
incredere in Imagrmit §1 o inregistrate, din care solutionate; DCM
1Srllsstt?tTtl:lonal 23“9‘2;1521352%3; . Numérul reclan_qffl;iilor ir'lregist'rafe in DAICSO
existent prin usilor deschise” ”, s¥stemul de petitionare, m.c.lusw 1?1 SCICMM
promovarea campaniilor de sistemul electronic de petitionare;
solutiilor pe care | informare si . Numarul apelurilor telefonice
le oferd acesta, promovare a inregistrate si a consumatorilor
dezvoltarea solutiilor pe care le consultati;
capacitatilor ofera Agentia. . Numarul cazurilor de succes de
decizionale ale rezonantd publicate, numarul
consumatorilor consumatorilor satisfacuti.
11.2.  Dezvoltare Dinamica consumatorilor Trimestrial | 1.In perioada raportati au fost informati 8018 consumatori/angajati (in | DRCMA
a capacitatilor informati/educati, fatd de perioada cadrul vizitelor 1092 consumatori/1513 angajati, 14 reprezentanti APL, | DCPIS
decizionale ale similard a anului precedent, in cadrul: apelurilor telefonice - 2682 consumatori, 114 consumatori in cadrul | pcm
consumatorilor, campaniilor de informare; evenimentelor ZMPDC, EU4CONS, Oraselul European - 1850 | nAicso
prin informare si evenimentelor tematice, organizate; consumatori, la examinarea petitiilor - 519 consumatori, in Ghiseu - 234 SCICMM

educare.

materialelor informationale (pliante,
ghiduri) distribuite;

consultatiilor acordate in call-centru/ofici

APCSP;

examindrii petitiilor;

consumatori), sau cu 5397 (40,2%) mai putin fata de semestrul 1-2018
(13415 consumatori).
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2. Numdérul consumatorilor informati, in
crestere cu circa 10% anual, fata de
perioada precedenta.

Obiectivul 12:
Cooperarea
internationala in
domeniul
protectiei
consumatorilor

12.1.  Incheierea
Acordurilor de
colaborare
reciproca cu
autoritatile
omoloage,
dezvoltarea
parteneriatelor
existente si
monitorizarea
activitatii de

realizare a acestora.

1. Numarul Acordurilor de colaborare
incheiate, puse in aplicare;

2. Numarul activitatilor desfasurate in
comun, schimb de experienta, preluarea
celor mai bune practici in domeniul
protectiei consumatorilor.

Anual

1. Intru dezvoltarea capacititilor institutionale si relatiilor de colaborare,
Agentia a incheiat pana in prezent 15 Acorduri de colaborare reciproca si
Memorandumuri de intelegere cu autoritati publice in domeniile de
competentd. Aceste documente importante stau la baza dezvoltirii in
continuare a Agentiei. Punerea lor in aplicare aduce plus/valoare
institutiei, contribuind la consolidarea capacitatii institutionale.

2. Pe parcursul semestrului Agentia a aplicat cu succes Acordurile de
colaborare incheiate:

- Conform Acordului de colaborare cu Biroul Roman de Metrologie
Legalda (BRML) din 2018, colaboratorii Agentiei au efectuat o vizitd de
lucru in Romania pentru preluarea celor mai bune practice in domeniul
protectiei consumatorilor. Inspectorii au asistat la controale In domeniul
jocurilor de noroc in comun cu inspectorii din cadrul Organismului
National al Jocurilor de Noroc (ONJN), precum si controale metrologice
prin inspectii si testari inopinate ale mijloacelor de masurare din domeniile
de interes public in Roméania, mun. Bucuresti la (BRML);

- In cadrul controlului asupra mijloacelor de masurare utilizate In domenii
de interes public la agentul economic cu activitatea de distributic a
carburantilor auto, au luat cunostintd cu aplicarea actelor normative din
domeniul supravegherii metrologice prevazute in cadrul controlului,
proceduri de masurare legale utilizate, cat si constatarile caracteristicilor
tehnice si metrologice stabilite pentru mijloacele de masurare conform
cerintelor prescrise 1n proceduri.

- de asemenea, reprezentantii APCSP au asistat la doud controalele ale
mijloacelor de masurare utilizate In domeniul protectiei mediului si
siguranta circulatiei la unitdtile de service auto si statii de Inspectie
Tehnica Periodica.

- Organismului National al Jocurilor de Noroc (ONJN) a organizat
controale in domeniul jocurilor de noroc, la o sala cu aparate de joc si sald
de poker. Inspectorilor din cadrul APCSP le-au fost aduse la cunostinta
actele legislativ-normative din Romania, inclusiv si procedura de control al
aparatelor de joc, meselor de poker, pariurilor sportive, loterii de diferite
tipuri.

2. Conform Acordului de colaborare intre APCSP si proiectului Jean
Monnet Chuir in EU Policies for Protection of the Consumereconomic
interesis (EU4ACONS) — care consta in asigurarea cooperarii bilaterale si a
colaborarii 1n vederea respectarii drepturilor si intereselor consumatorilor,
precum si in cresterea performantei atit a personalului implicat in
activitatea de supraveghere a pietei, cit si a personalului implicat in
activitatea de protectia consumatorilor, reprezentantii Agentiei au
participat la 2 mese rotunde cu mediul academic si studentii USM si
ASEM, organizatd de proiectul EU4CONS.

SCICMM
DRCMA
DAICSO
DCM
DCPIS
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In cadrul meselor rotunde persoanele prezente au fost informate despre
activitatea Agentiei, prevederile legislatiei in domeniul protectiei
consumatorilor.

Totodata, cu sustinerea Proiectului EU4CONS au fost elaborate 5 tipuri de
pliante:

- Contractul de credit pentru consumatori;

- Comertul electronic sau garantiile consumatorilor in mediul on-line;

- Serviciile de turism sau regulile de baza ale turistului;

- Produse necorespunzatoare sau produse cu defect;

- Clauzele abuzive contractuale sau clauzele nule.

La evenimentul dedicat ZMPDC, au participat si reprezentantii Proiectului
EU4CONS, care au remarcat experienta privind protectia consumatorilor
in tarile din UE.

In cadrul Memorandumului de intelegere intre Ministerul Economiei si
Infrastructurii Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei pentru a spori comunicarea si vizibilitatea actiunilor legate de
implementarea AA/DCFTA in RM in cadrul proiectului finantat de UE
,»Vizibilitate si comunicare pentru actiunile referitoare la implementarea
AA/DCFTA in cadrul programelor de asistentd finantate de UE”,
reprezentantii Agentiei au participat la 8 sesiuni cu mediul de afaceri, in
cadrul  proiectului DCFTA INFO BUSINESS: INTREABA
EXPERTUL”Cerinte sanitare si fitosanitare si aplicarea in Republica
Moldova”, in municipiile: Orhei, Edinet, Soroca, Cahul, Hincesti,
Ungheni, Balti, or.Causeni.

In vederea promovarii schimbului de informatii, privind supravegherea
pietei si sistemele de protectie a cosumatorilor, reprezentantii Agentiei au
mai efectuat 5 vizite de lucru peste hotare:

- Vizita de lucru in or.Minsc, Belarus, unde au participat in cadrul unui
training, in domeniul supravegherii pietei, organizat de catre Institutul
German de Metrologie , in cadrul proiectului ,, Promovarea cooperarii
regionale din tarile Parteneriatului Estic in domeniul infrastructurii
calitatii”

- Participarea la sedinta Comitetului de coordonare in domeniul acreditarii
si supravegherii pietei, organizat de catre Institutul German de Metrologie
PTB 1in cadrul proiectului ,, Promovarea cooperarii regionale din tarile
Parteneriatului Estic in domeniul infrastructurii calitatii”, la Thilisi,
Georgia;

- Vizita de lucru in cadrul Agentiei Suedeze pentru Protectia
Consumatorilor, or. Karlstad, Suedia;

- Vizitd de studiu in Germania, or. Berlin, la invitatia Fundatiei Germane
pentru Cooperare Juridica Internationald (IRZ) Impreund cu Ministerul
Federal al Justitiei si Protectiei Consumatorului din Germania pe tema
protectiei consumatorului, din care a facut parte reprezentantii autoritatilor
competente de implementare in acest domeniu din trei tdri: Republica
Belarus, Ucraina si Republica Moldova, in cadrul Ministerul Federal al
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Justitiei si Protectiei Consumatorului;

- Vizita de studiu privind supravegherea pietei cu tematica “Controale
administrative in supravegherea pietei in Letonia”, in cadrul proiectului
Parteneriatului Estic PTB. Instruirea a avut loc la Centrul pentru Protectia
Consumatorilor din Letonia, la Riga.

12.2.  Cooperare Stagii, schimb de experientd, seminare, In vederea promovarii schimbului de informatii, privind supravegherea Personalul
a transfrontalierd in realizate; pietei si sistemele de protectie a cosumatorilor, reprezentantii Agentiei au | Participant
domeniul protectiei . Numirul persoanelor instruite in efectuat 6 vizite de lucru peste hotare: '
consumatorilor cu aplicarea practicilor UE; - Vizita de lucru in or.Minsc, Belarus, unde au participat in cadrul unui | SIRU
autoritatile R . . e training, in domeniul supravegherii pietei, organizat de catre Institutul
. apoartele participantilor la activitétile R ; - .
nationale ale realizate, prezentate German de Metrologie , in cadrul proiectului ,, Promovarea cooperarii
statelor-membre ' ' regionale din tarile Parteneriatului Estic in domeniul infrastructurii
ale Uniunii calitagii” (3 participanti);
Europene. - Vizita de lucru la Organismul national al Jocurilor de Noroc din Romania
si Biroul Romédn de Metrologie Legalda (BRML), conform acordului de
colaborare semnat intre APCSP si BRML (4 persoane).
- Participarea la sedinta Comitetului de coordonare in domeniul acreditarii
si supravegherii pietei, organizat de catre Institutul German de Metrologie
PTB in cadrul proiectului ,, Promovarea cooperarii regionale din tarile
Parteneriatului Estic in domeniul infrastructurii calitatii”, la Thbilisi,
Georgia, (2 persoane);
- Vizita de lucru in cadrul Agentiei Suedeze pentru Protectia
Consumatorilor, or. Karlstad, Suedia, 3 persoane;
- Vizita de studiu in Germania, or. Berlin, la invitatia Fundatiei Germane
pentru Cooperare Juridicd Internationald (IRZ) impreund cu Ministerul
Federal al Justitiei si Protectiei Consumatorului din Germania pe tema
protectiei consumatorului, din care a facut parte reprezentantii autoritatilor
competente de implementare in acest domeniu din trei tdri: Republica
Belarus, Ucraina si Republica Moldova, in cadrul Ministerul Federal al
Justitiei si Protectiei Consumatorului, (2 persoane);
- Vizita de studiu privind supravegherea pietei cu tematica “Controale
administrative in supravegherea pietei in Letonia”, In cadrul proiectului
Parteneriatului Estic PTB. Instruirea a avut loc la Centrul pentru Protectial
Consumatorilor din Letonia, la Riga, (2persoane).
Obiectivul 13: 13.1.  Coordonare Planul anual de dezvoltare profesionala a [Trimestrul I| 1. Planul de instruire a personalului Agentiei pentru anul 2019 aprobat, SJRU
Consolidarea a si organizarea personalului Agentiei, aprobat; este plasat pe pagina web institutionala. DMI
capacitatilor procesului de . Numadrul activitatilor de instruire a 2. Conform planului anual de instruiri aprobat de APCSP, au fost
institutionale ale | instruire interna si functionarilor Agentiei, planificate, din ) ) planificate 53 instruiri (49 instruiri interne la locul de munca si 4 instruiri
Agentiei, externd si care realizate; Trimestrial | interne cu suportul altor autoritati).
inclusiv in perfectionare . Numarul persoanelor (fpc, fpe, debutanti) Pe parcursul semestrului 1-2019, au fost desfasurate 34 actiuni de
vederea continud a instruite; dezvoltare a capacitatilor profesionale a angajatilor:
realizarii functionarilor Raportul cu privire la realizarea Planului o 10 instruiri interne la locul de munci:
atributiilor noi publici din cadrul anual de dezvoltare profesionala a ) o 5 instruiri la locul de munca cu suportul altor autoritati;
delegate Agentiei, conform personalului Agentiei, aprobat si Trimestrull § & instruiri organizate de alte autoritati
Planului de instruire v ’
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pentru anul 2019,
initierea procesului
de elaborare a
Sistemului intern de
instruire.

publicat pe pagina web a Agentiei;

5. Conceptul si modulele Sistemului intern
de instruire, proces de elaborare initiat
(Sistem elaborat in a. 2020).

o 8 instruiri organizate in cadrul Proiectului DCFTA:

e In vederea promovarii schimbului de informatii, privind supravegherea
pietei si sistemele de protectie a cosumatorilor, reprezentantii Agentiei au
efectuat 6 vizite de lucru peste hotarele tarii, Belorus,Romania, Georgia,
Suedia, Germania, Letonia;

8.3. La instruirile desfasurate a participat intreg personalul APCSP;

4. Raportul cu privire la realizarea Planului anual de dezvoltare
profesionald a personalului Agentiei, urmeazd a fi elaborat conform
planului;

5. Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii
moratoriului asupra angajarilor in sistemul public, exista riscul ca actiunea
planificatd sd nu poatd fi realizata integral, in special indicatorul 5 de
realizare a actiunii respective.

13.2.  Implement
area procedurilor
de integrare socio-
profesionala a
debutantilor,
evaluare a
performantelor
profesionale,
evidentei datelor,
documentelor cu
privire la personal.

1. Numarul de functionari publici debutanti
confirmati in functia publici;

2. Numarul functionarilor publici evaluati,
care Intrunesc conditiile necesare;

3. Numarul Dosarelor personale completate
cu toate documentele necesare conform

legii, In termen;

Trimestrial

13.3.  Actualizarea
si exploatarea
Sistemului
informational
autorizat ,, Registrul
functiilor publice si
al functionarilor

publici".

Registrul functiilor publice si al
functionarilor publici, actualizat.

In trimestrul I, a fost prelungit concursul lansat in semestrul II 2018
(10.12.2018-02.01.2019 - depunerea dosarelor). Pentru 11 functii
vacante, concursul a fost prelungit de trei ori.

A fost lansat un alt concurs (07.03.2019-27.03.2019 - depunerea
dosarelor), unde au fost scoase la concurs 11 functii vacante. Concursul
lansat a fost prelungit pana la 02.05.2019 si pana la 04.06.2019.

Respectiv, au fost intocmite 9 procese-verbale si alte materiale privind
activitatea Comisiei de concurs confom cerintelor pentru concursurile
organizate petrecute.

Au avut loc 6 promovari, 3 transferuri si 3 asigurari ale interimatului, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 158 din 04.07.2008.

Pentru 2 functionari publici debutanti, au fost elaborate 2 programe de
desfasurare a perioadei de proba, fiind familiarizat cu Ghidul noului
angajat.

in semestrul 1-2019, afost o confirmare in functia publica.

Au fost completate 8 dosare personale, cu toate documentele necesare
conform legii, in termen, emise 142 acte administrative.

Registrul functiilor publice si al functionarilor publici, la necesitate se
actualizeaza. Pe motive tehnice in functionarea sistemului SIA “RFPFP”,
ce nu au depins de Agentie, a fost intimpinate dificultati tehnice in
exploatarea Registrul functiilor publice si al functionarilor publici.

SJRU
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13.4. Elaborarea | Numarul Procedurilor elaborate, bazate pe Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii
procedurilor riscuri si aplicate in control: Semestrul | moratoriului asupra angajarilor in sistemul public, exista riscul ca actiunea | DCPIS
specifice, privind * Procedurd privind supravegherea unui I planificata sa nu poata fi realizata.
supravegherea tip de produse nealimentare; DCM
tipurilor concrete * Procedurd privind supravegherea
de produse, bazate metrologicd a unui tip de mdsurare.
pe riscuri,
supravegherea
metrologica.
Obiectivul 14: 14.1. Asigurarea | 1. Program de evidenta si control a 2019 Agentia dispune de Programul electronic de evidenta a controalelor DMI
Optimizarea evidentei executarii documentelor, elaborat; LINSPECT”. SMD
procesului de corespondentet, 2. Program de schimb de informatii intern Un Program de evidenta si control a executarii documentelor urmeaza a fi STIC
evidentia SCh.'mbUIU' intern (,,Public”), functional. achizitionat, pe mésura posibilitatii financiare.
cpresponden‘gel de 1nf0rm§1‘,[1.1v11}. Programul de schimb de informatii intern (,,Public”), este functional.
si de control cadrul activitatii,
asupra controlul asupra
executarii executarii
documentelor documentelor.
14.2. Evidenta Procese - verbale de control, pastrate in  [Permanent | In trimestrul 1-2019 nu au fost efectuate controale si respectiv Procese - | DERPC

proceselor verbale
de control si
pastrarea acestora
in timp de 7 ani de
la data intocmirii,
conform legislatiei
in vigoare.

timp de 7 ani.

verbale de control nu au fost transmise spre pastrare.

in trimestrul 11-2019 au fost efectuate 59 controale de stat (57controale
planificate si 2 controale inopinate, respectiv intocmite 59 procese —
verbale de control, care urmeaza a fi transmise spre pastrare in DERPC.
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14.3. Efectuarea | 1. Numarul cererilor admise: Permanent | 1.In perioada raportati, au fost admise 22 cereri (APCSP /reclamant/pirit); | DAICSO
expertizei juridice a - APCSP reclamant; - APCSP reclamant - 0
materialelor, - APCSP parat; - APCSP parat - 22
acordarea asistentei | 2, Numirul cazurilor de contestatii: 2. Au fost depuse de agentii economici 26 contestatii a proceselor-verbale
juridice - admise, contraventionale, din care:
consumatorilor - respinse; - admise-19,
(intervenient 3. Numdrul cererilor de apel, depuse; - respinse-7;
accesoriu), 4. Numirul cererilor de recurs, depuse; 3. Agentia a depus 69 cereri de apel — recurs, in instanta;
inaintarea 5. Numirul dosarelor examinate in 5. In instantd se examineaza 65 dosare, inclusiv si cele initiate in 2018.
actiunilor in instanta; 6. Pe parcursul semestrului, cazuri contestate de consumatori nu au fost
instanta in baza 6. Numirul cazurilor contestate de inregistrate. .
actelor de consumatori: 7.De agentii economici, 26 cazuri contestate catre Agentie.
constatare, 7. Numdrul cazurilor contestate de agentii 8.Au fost realizate 260 participari in sedinte la examinarea dosarelor:
prezentarea economici: i - dosare contraventionale -109,
intereselor Agentiei | g Numarul participarilor in sedinte la - in calitate de intervenient accesoriu - 121,
in instantele examinarea dosarelor, realizate: - In calitate de parat -30
judiciare si 1n alte e Dosarelor contraventionale, 9. Pe parcursul serr_1estru|ui nu au fost revizuite sau avizate careva
organe. ¢ in calitate de intervenient accesoriu, documente norma}tlve. . ) . .
. . A AL 10. Au fost examinate si inaintate propuneri la 9 proiecte de acte legislative/
o in calitate de parat; . OV .
9. Numarul documentelor, revizuite, normative parvenite in Agentle.
avizate;
10. Numarul proiectelor de acte
legislative/normative, examinate,
propunerilor Inaintate.
Obiectivul 15: 15.1. Planificare | 1. Planul anual de actiuni al Agentiei, 2019 1.Planul anual de actiuni al Agentiei este aprobat si publicat pe pagina DERPC
Planificarea a anuald a aprobat si publicat; web. DMI
eficientd anuala | activitatilor si 2. Planul anual de control al Agentiei, http://consumator.gov.md/doc.php?l=ro&idc=134&id=2307&t=/Transpar | SFA
a activitatilor de | bugetului Agentiei. aprobat si publicat; enta/Planuri-de-dezvoltare/Planul-de-Actiuni-APCSP-pentru-anul-2019. DRCMA
supraveghere a 3. Programului sectorial de supraveghere a 2. Planul anual de control al Agentiei este aprobat si publicat. DCPIS
pietei si pietei, aprobat si publicat; http://consumator.gov.md/doc.php?l=ro&idc=152&id=2223&t=/Transpar | DAICSO
protectie a 4. Planurile anuale de actiuni ale enta/Graficul-controalelor-planificate/Graficul-controalelor-APCSP-2019 | DCM
consumatorilor subdiviziunilor structurale, aprobate; 3.Programului sectorial de supraveghere a pietei, pentru anul 2019 a fost SJRU
5. Proiectul bugetului, elaborat. aprobat si publicat pe pagina web SCICM
http://consumator.gov.md/doc.php?l=ro&idc=134&id=2238&t=/Transpar | M
enta/Planuri-de-dezvoltare/Program-sectorial-de-supraveghere-a-pietei- STIC
2019 SMD

4.Planurile anuale de actiuni ale subdiviziunilor structurale, sunt elaborate
si aprobate.

PDS APCSP pentru perioada 2019-2021 elaborat, aprobat si publicat pe
pagina web
http://consumator.gov.md/doc.php?l=ro&idc=134&id=2308&t=/Transpar
enta/Planuri-de-dezvoltare/Programul-de-Dezvoltare-Strategica-pentru-
perioada-2019-2021

5.Proiectul bugetului pentru a.2020 revizuit.
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http://consumator.gov.md/doc.php?l=ro&idc=134&id=2307&t=/Transparenta/Planuri-de-dezvoltare/Planul-de-Actiuni-APCSP-pentru-anul-2019
http://consumator.gov.md/doc.php?l=ro&idc=134&id=2307&t=/Transparenta/Planuri-de-dezvoltare/Planul-de-Actiuni-APCSP-pentru-anul-2019
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2 proiecte de propuneri bugetare (Formularul nr.4) pentru a.2020 si
estimari pe anii 2021-2022 pe 2 programe elaborate: 1) Calculul fondului
anual de salarizare pentru functionari publici pe programul 5008 “Protectia
drepturilor consumatorilor” (Tabelul nr.1b);

1) Calculul fondului anual de salarizare pentru fdp, pcpfdp, pdtafap pe
programul 5008 “Protectia drepturilor consumatorilor” (Tabelul nr.1a).

15.2.  Evaluarea | Rapoartele de evaluare, elaborate:
rezultatelor si 1. Rapoartele periodice de realizare a
elaborarea Planului anual de actiuni al Agentiei, PDS,
Rapoartelor Planului anual de control, Programului
periodice de sectorial de supraveghere a pietei, planurilor
activitate. de actiuni ale subdiviziunilor structurale,
Raportul cu privire la realizarea Planului cu
privire la protectia consumatorilor (punctul de
contact national);
2. Rapoartele de progres privind realizarea
politicilor publice, foilor de parcurs privind
implementarea PNA AA RM-UE, PAG, PA
MEI, PA de implementare a Strategiilor in
domeniile de responsabilitate;
3. Raportul anual statistic;
4. Date si informatii privind rezultatele
activitatii Agentiei, prezentate.
15.3. Executarea | 1. Raportul privind executarea bugetului,
bugetului aprobat al | prezentat;
Agentiei, 2. Rapoartele financiare, statistice,

prezentarea darilor
de seamad contabile.

bilanturi contabile, liste de bunuri
inregistrate si verificate prezentate.

Trimestrial,
Anual

Anual,
Trimestrial,
Lunar

1. Raportul narativ de activitate a Agentiei pentru anul 2018 elaborat,
publicat pe pagina web si expediat MEI;

- Raportul de realizare a Planului anual de actiuni al Agentiei pe perioada

2018, elaborat, aprobat expediat MEI si publicat pe pagina web .

- Raportul cu privire la realizarea Planului cu privire la protectia

consumatorilor (punctul de contact national);

- 2 Rapoarte privind implementarea Politicilor si Strategiilor sectoriale
prezentate (Strategia de Dezvoltare a intreprinderilor Mici si Mijlocii,
Strategia de dezvoltare a comertului interior, Stategia sectoriala de
cheltuieli in domeniul infrastructura calitétii si protectia consumatorilor, in
domeniul energetic, Stategia in domeniul protectiei consumatorilor, Foaia
Rapoarte privind implementarea:

- PNA AA RM-UE- pe perioada anului 2018, tr.1-2019, tr.11-2019

- PA Guvernului pentru 2018,

- PA MEI- pe perioada anului 2018 si tr.1-2019, tr.11-2019;

pe parcursul semestrului 1-2019.

Raportul anual statistic 1-CC -2018 elaborat si transmis catre BNS.

3. Date si informatii privind rezultatele activitatii Agentiei, prezentate..

Subdivizi
unile
Agentiei

Raportul privind executarea bugetului, conform normelor metodologice in
vigoare se efectueazd pentru perioada aferentd primului semestru,
respectiv in luna iulie.

In perioada ianuarie-iunie 2019 au fost intocmite 6 rapoarte operative
privind statele si efectivul de personal din institutiile bugetare (Forma FD-
050) si 6 rapoarte operative privind starea creantelor si datoriilor cu
termen de achitare expirat, formate in institutiile bugetare (FD-049)

De asemenea au fost prezentate 6 declaratii IPC 18 cu privire la calculul
si achitarea remunerarilor si a impozitelor aferente angajatilor in adresa
organului fiscal .

A fost prezentat 2 dari de seama, citre Biroul National de Statistica,
privind cistigurile salariale (Muncal); raport statistic — Investitiile (nr.2-
INV)

DMI
SJRU
SFA
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15.4. Asigurarea 1. Cheltuielile mijloacelor bugetului in Permanent | 1. Calculul platilor salariale se efectueaza lunar.

legalitatii, limitelor bugetare, asigurate; Pe parcursul semestrului s-au calculat salarii angajatilor APCSP pentru 6

eficientei, 2. Planul anual de achizitii, publicat pe luni de activitate.

economiei si pagina web APCSP. In cursul semestrului I au fost inregistrate 32 contracte de achizitii de

transparentei mica valoare.

cheltuielilor In perioada aferentd raportirii sau intocmit si prezentat spre executare

mijloacelor trezoreriei 339 ordine de platd, executate in limita alocatiilor aprobate

bugetului, cu pentru anul curent.

respectarea 3. Planul de achizitii dupa actualizarea unor pozitii, va fi plasat .

limitelor bugetare.
Obiectivul 16: 16.1. Implementare |1.  Sistem IT functional, Trimestr | Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii moratoriului | STIC
Imbunatatirea a de catre Pagina web a Agentiei ajustata la ul v asupra angajarilor in sistemul public, exista riscul ca actiunea planificata
proceselor IT in | subdiviziunile cerintele legale, conform HG nr. 1116/2016, sa nu poata fi realizata. SCICMM
toate domeniile | structurale, a HG 1076/2016) si completata cu informatii
de competenta Sistemelor IT si curente. Subdiviziu
ale Agentiei asigurarea utilizarii nile

eficiente a SIT, Anual Agentiei

transparentei responsab

activitatilor ile de

desfasurate de prezentare

Agentie. a

informatii
lor

Obiectivul 17: 17.1.  Asigurarea 1. Numar de instruiri a personalului in Trimestrul | Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii | DMI
Implementarea organizarii vederea v moratoriului asupra angajarilor in sistemul public, exista riscul ca actiunea | SJIRU,
sistemului de procesului de implementarii sistemului, planificate si planificata sa nu poata fi realizata. SFA,
management instruire a realizate; Subdiviziu
financiar si personalului 2. Numar de procese si proceduri nile
control internal | Agentiei, in interne, pentru aplicare; Agentieli,
Agentiei domeniul manage- 3. Serviciul audit intern, functional, SAI

mentului financiar si
control intern, in
vederea Insusirii si
implementarii
gradua-le a
Sistemului de
management
financiar si control
intern.

Rapoarte de
evaluare a Serviciul audit intern.
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Obiectivul 18:
Diminuarea
riscurilor pentru
viata, sandtatea
si securitatea
consumatorilor
care provin din
utilizarea
produselor cu
impact
energetic,
efectudnd
controale de stat
si asigurand un
grad mai inalt
de solutionare a
petitiilor si
sesizarilor

18.1.
protectiei

consumatorilor, a

diminudrii

riscurilor pentru
viata, sandtatea si
proprietatea lor,
care provin din

utilizarea
produselor cu

impact energetic,
prin controale de
stat, solutionarea

petitiilor si
sesizarilor, in
domeniu.

Asigurarea

1.Numarul de controale privind
conformitatea produselor cu impact energetic
efectuate, din planificate;
2.Numarul de produse cu impact energetic,
combustibil solid, din total verificate, din care
cu neconformititi, ponderea cazurilor
depistate de produse neconforme — 40%;

3.Numarul de reclamatii/sesizari cu privire
la produsele cu impact energetic, examinate,
din total Inregistrate;
4. Numarul de produse vizate de cadrul juridic
cu privire la etichetarea energe-tica, verificate,
din care neconforme;
5.Mostre (produse), achizitionate, pentru
expres-teste — 20;
6. Numdrul probelor de produse cu impact
energetic, biocombustibil, prelevate/testate -
30;
7. Numarul activitatilor de
tematica desfasurate - 105:
® in cadrul a 5 campanii, prin :
- 12 mese rotunde;
- 85vizite;
- 3 participari la evenimente;
¢ Numarul materialelor informationale
tematice,
Tiparite/diseminate (pliante/afise)-8000;
e Instrumente moderne de informare,
aplicate- 27:

e 3 panouri, inclusiv rulante, elaborate i
publicate;

e 2 spoturi informationale elaborate si
difuzate;

e 2 parteneriate TV/Radio, incheiate;

o 20 aparitii media, realizate;

e Proceduri/ghiduri/pliante, elaborate -4;

e echipamente achizitionate, pentru
verificarea produselor de joasa
tensiune/regenerabile - 6;

o Instruiri/stagieri (interne/externe) —20.

informare

Permanent

Pe parcursul semestrului 1-2019, in vederea respectarii cerintelor cu
privire la etichetarea energeticd prevazute de legislatia cadru, APCSP a
organizat un sir de activitati, in scopul protectiei consumatorilor, de
consiliere si informare a agentilor economici si consumatorilor in cadrul
vizitelor de consultantid, inclusiv prin diseminarea materialelor
informationale, cat si actiuni de control asupra produselor cu impact
energetic.

Astfel, au fost efectuate 20 controale planificate asupra produselor
cu impact energetic.

in cadrul controalelor a fost verificati marcarea si etichetarea
energetica a mai multor tipuri de produse:
cuptor electric de uz casnic, ventilator, epilator, umidificator, fier de
calcat, televizor, uscator de par, frigider, tastatura, perie de coafat, toster,
storcétor, incalzitor de apa, plitd incorporabild pe gaz, masind de spalat
rufe, aparat sandwich, incdlzitor infrarosu, incalzitor cu ventilator, hota,
cuptor cu microunde, aspirator, ceainic electric, masina de tocat, masina
de spilat vesela, fierbator, blender, plitd electrica, lanterna led, lampi
electrice si corpuri de iluminat, lampa, aceesoriu pentru jocuri electrice,
ondulator, masajor pentru picioare, masind de cusut, aspirator cu sac,
prajitor de piine, feliator, conditioner, telefon mobil, laptop, masini sub
presiune de spalat, pompe.

in 18 (90%) cazuri au fost depistate neconformitati.

Au fost supuse controlului 123 loturi, in numar de 561 produse cu
impact energetic, din care 107 (87%) loturi, in numar de 392 (70%)
produse s-au depistat neconforme cerintelor cu privire la marcarea,
etichetarea energetica.

Produsele neconforme au fost interzise spre comercializare si
eliberate 17 prescriptii privind interzicerea temporara a lotului de
produse.

in perioada de raportare, la APCSP au fost inregistrate si examinate
136 petitii, referitor la produse cu impact energetic.

Cu ocazia Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorului cu genericul
”Produse smart de Incredere”, au fost desfasurate 10 vizite de consultanta,
in cadrul carora au fost abordate subiecte referitor la Eficienta Energetica
ca performantd, servicii, marfuri sau energie, avand In vedere energia
folosita ca materie prima. Persoanele interesate au fost informate despre
toate formele de energie disponibile pe piatd, inclusiv energia electrica,
gazele naturale, carburantii, biomasa si combustibilul destinat incalzirii si
racirii, incluse 1n notiunea de eficientd energetica.

Au fost diseminate informatii cu caracter energetic referitor la
procedura de etichetare energetica a produselor de uz casnic si non casnic
care furnizeaza consumatorilor, date despre consumul de resurse al
acestora, fie de energie electricd sau apa, fie date despre perioada de
utilizare a acestora, iar Biomasa este una din cele mai importante resurse
de energie regenerabile.

DCPIS
(responsabil
4 de
realizarea
obiectivului

Subdiviziun
ile cu
functii de
control ale
IAgentiei,
SCICMM,
DCPIS
(responsabil
e de
incheierea
parteneriate
lor)

SJRU(respo
nsa-bil de

planificarea
instruirilor)
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In cadrul evenimentului in cauza si a vizitelor de consultanta, au fost
diseminate 80 de brosuri tematice informationale si 1375 pliante tematice.

Au primit consultanta referitor la utilizarea produselor cu impact
energetic,, in cadrul vizitelor, la examinarea petitiilor (petitionarii si
agentii economici reclamati), la apelurile telefonice - 877 persoane (802
consumatori/75 agenti economici)

Pe parcursul trimestrului 11 2019, APCSP a participat la celebrarea
evenimentului Oréselul European 2019, organizat in orasul Chisindu si
oragul Cahul, in cadrul caruia a acordat consultantd participantilor la
eveniment distribuind si materiale informationale, inclusiv cu scop de
promovare a utilizarii echipamentelor cu impact energetic redus.

Au fost realizate 2 aparitii media tematice:

- interviu la radio Sputnic;

- participarea la emisiunea “Deni za dniom” consacrata Zilei
Mondiale a Consumatorilor, fiind vorba despre consumatorii de produse,
inclusiv cu impact energetic.

Pentru consolidarea capacitatilor profesionale, reprezentantii APCSP au
participat la seminarul ANRE ”Politica de protectie a consumatorilor:
principii §i instrumente”.

Din cauza insuficientei critice de personal, urmare a instituirii
moratoriului asupra angajarilor in sistemul public, exista riscul ca
actiunea planificata sd nu poata fi realizata integral, in special realizarea
activitatilor de informare, planificate anual.

NOTA: Probleme: Din motivul lipsei de personal, existi riscul ca unii indicatori de realizare a obiectivelor planificate si nu poati fi realizati deplin.

Solutii: 1. Anularea moratoriului temporar privind incadrarea personalului in sectorul bugetar in functiile vacante inregistrate, stabilit
prin Hotararea Guvernului nr. 1281/2018;

2. Modificarea punctului 2 al Hotararii si, stabilirea suspendarii incadrarii personalului in Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, cu titlu de recomandare.

Una din aceste solutii va face posibild echilibrarea realizarii actiunilor planificate pentru perioada de gestiune, afectate de

Directia evaluarea riscurilor si planificarea controalelor

Sef Directie
E. Oprea
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