PLANUL ANUAL DE ACTIUNI
al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor §i Supravegherea Pictei la nivel de organ de control
pentru perioada 01 iulie — 31 decembrie 2020

la Ordinul nr. /Jaf din ar%W

Anexa
2020

Indicatori universali de performanti a activitiitii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

1. Alocarea resurselor

Obicctiv: Asigurarea legalititii, cficientei, economiet si transparentei mijloacelor bugetului, cu respectarea limitelor bugetare

Denumirea Indicatori de resurse Parametrii care urmeazj sj Surse de |Freeventa | Unitatea de masurd| Nivelul de Valoare-tinti
indicatorului fie miisurati/calculati date raportirii raportare |
A.l.1.  Alocarea de Bugetul APCSP Suma salariilor angajagilor ina | Serviciul Anuali % din totalul Ministerul | Scidere treptati a
resurse pentru ciror figd de post si fin | financiar- bugelului institutiei | Economiei $i | ponderii
activitatile de control activitatea cérora intrd |administrativ pentru anui de | Infrastructurii, | resurselor
activitatea de control, referingd Cancelaria de | financiare pentru
raportatd la totalul Stat ‘activitifile de
cheltuielilor pentru salarii in (planificat control gi
cadrul APCSP pe anul 2020) cresterea treptati
52% a ponderii
{(planificat pe anul 2020) cheltuielilor
1661520/ 3166260 =0,52 pentru analiza §i
planificarea
controalelor,
precum s§i pentru
promovarea
conformarii
cerintelor legale
A.1.2. Alocarea de Bugetul APCSP Suma salariilor angajatilorina | Serviciul Anuala % din totalul Ministerul | Cregterea treptatd
resurse pentru activititi caror fisds de post s fin | financiar- bugetului institutiei | Economieigi | a ponderii
de analizi si planificare aclivilatea carora intrd |administrativ pentru anul de | Infrastructurii, | resurselor pentru
realizarea analizei riscurilor §i referinti Cancelaria de | analiza 51
planificarea controalelor, Stat planificarea
raportatd la {otalul (planificat controalelor  si
cheltuielilor pentru salarii in pe anul 2020) sciderea ponderii
cadrul APCSP 8% cheltuielilor

pentru_activititile




(planificat pe anul 2020) de control
254220/ 3166260 =0,08
A.1.3. Alocarea de Bugetul APCSP 1. Suma salariilor angajatilor a | Serviciul Anuald % din totalul Ministerul | Cresterea treptati
resurse pentru cregterea ciror fisi de post si fin | financiar- bugetului institugiei | Economieisi | a ponderii
gradului de activitatea reald a carora intrd |administrativ pentru anul de | Infrastructurii, | resurselor pentru
constientizare, exclusiv  desfdsurarea de referintd Cancelaria de | promovarea
consiliere  si  alte activitifi de promovare a Stat conformarii
activititi de promovare conformarii cerinfelor legale, (planificat cerintelor legale
a conformitatii raportati la totalul pe anul 2020) §i diminuarea
cerintelor legale cheltuielilor pentru salarii in 19% ponderii
cadru! APCSP cheltuielilor
pentru activitatile
(planificat pe anui 2020) de control
609120/ 3166260 =0,19
2. Suma mijloacelor financiare
alocate pentru
activititi/actiuni de promovare
a conformarii cerintelor legale
{CBTM2020-2022)
4150,4 mii lei
2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor
Obiectiv: Planificarea eficientii a activitatilor de supraveghere a pietei §i protectiei a consumatorilor
Denumireca Indicator de produs Parametrii care urmeazi si' | Sursede |Frecventa| Unitatea de misurd| Nivelul de Valoare-{inta
indicatorului fie misurati/calculati date raportirii raportare
AZ2.1. Raportul dintre |e Planul anual de control | Ponderea controalelor, atit| Rapoarte Trimestriaiﬁi % din numirul total | Ministerul | Cresterea treptati
controalele asupra i 2021 al APCSP, aprobat si | planificate, cdt §i inopinate, de controale Economieisi | cu 2% a
persoanelor/unitatilor | publicat; asupra persoanelor supuse efectuate Infrastructurii, | controalelor la
care prezintd Cl‘::l maj | Controale de stat contro]ului, care au un grad ' Cancelaria de persoanele: supuse
inalt grad de risc, Tn planificate ; maxim de risc din totalul (conform raportului Stat controlului cu risc
comparatie cu numdrul ’ controalelor efectuate, pentru anul 2019) ridicat
total de controale |* Controale de stat | cconform raportului pentru 30%
efectuate efectuate de directiile anul 2019)
responsabile; 63/211=0,30

3. Activitiiti de consultanti

Obicctiv: Dezvoltarea cunostintelor agentilor economici in vederca respectirii legislatiei in vigoare cu privire la produsc si prestarea serviciilor

A3.1. Activitég
consultanti

de

3.1.1.Acordarea
asisientei
inclusiv

consultantei  si
mediului  de afaceri,
prin asigurarea

. Numarul
consuliatiilor  oferite
inclusiv prin;

2000,

Rapoarte

Trimestriali]

Consultaiia,
materializatd in:
- TAspuns in scris;

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii,

Cresterea treptatd
cu 3% a
numirului de
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functiondrii Ghigewlui unic pentru | - corespondenta scrisa - 1000; - raspunsuri  la |Cancelaria de | consultatii oferite
receptionarea reclamatiilor, | - posta electronica - §50; telefon; Stat de catre APCSP
oferirea consultatiilor solicitate de | - comentarii pe pagina web - raspuns  prin
consumatori §i agenfi economici oficiali sau pe pagina intermediul  postei
organului de control din electronice;
3.1.2 Acordarea consultantei prin [ retelele de socializare — 150 ; - comentarii  pe
intermediului Call - Centrului de | » Numirul pagina web oficiala
asistenti la linia verde si la | consultatiilor solicitate/ oferite sau pe paginile
telefonul consumatorului. la Ghigeul unic - 75, inclisiv: organului de control
- 60 de consumatori; din retelele de
- 15 de agenti economici. socializare;
. Numiarul  apelurilor - numirul  de
telefonice inregistrate la Call - persoane car¢ au
Centrul de asistentd - 1500, participat la
. Total persoane activititile de
consultate (agenfi economici, instruire/
angajati, consumatori) — 2500 evenimentele
persoane. desfisurate de catre
organul de control.
4. Activititi de comunicare
Obiectiv: Informarea si educarea consumatorilor cu privire la produse i servicii, la drepturi si obligatii si la masuri reparatorii
A4l Activitdi de | 4.1.1. Desfasurarea campaniilor | e Comunicate de | Pagina Trimestriala] Postarea Ministerul Cresterea  treptaté
comunicare de informare tematice, inclusiv | presd/informatii plasate pe | web Accesarea unei Economiei gi | cu3%
prin utilizarea paginii web ale | pagina web, apariiii media - | oficiald a postari Infrastructurii, | 2 numirului  de
Agentiei 110; APCSP; Vizualizarca unei | Cancelaria de | accesiri a paginii
. Materiale Paginile postari Stat web  oficiala a
informationale tematice, { refelelor APCSP, precum si a
elaborate — 2  (pliante, | de numarului de
ghiduri); socializare vizualizari a
. Instrumente moderne postérilor realizate
de informare, utilizate — 2
(panouri, spoturi, bannere,
corturi, parteneriate
TV/Radio).

Indicatori individuali de performanti a activititii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

Obicctiv: Diminuarea riscului de aparitie a produselor si serviciilor periculoase pe piata, asigurarca respectirii prevederilor legale in domeniul metrologiei

B.2.1. Produse Raportul dintre produse conforme |sNumarul total de produse Registrul Anuali % Ministerul | Cregterea cu 2% a

conforme cerintelor cu caracteristicile prescrise | verificate (loturi, unitag) si intern Economiei i | produselor
(cerintele) si  toate produsele | numarul produselor stabilite Infrastructurii, | conforme din totalul
controlate  (indicatorul poate fi | neconforme ; Cancelaria de | de produse
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utilizat st pentru domenii mai
inguste ex. Metrologie, eficienta
energetici etc.)
{Raportul de activitate 2019)
2780/4840=0,57

- % cazurilor cu
neconformititi depistate, fafd
de pericada similari a anului
precedent;

® Numirul de produse
verificate, privind etichetarea
energetica, din care
neconforme;

¢Numirul  mijloacelor de
mésurare utilizate in
domeniile de interes public,
controlate, din care
neconforme;

oNumirul  mijloacelor de
masurare  introduse  §ifsau
pusc la dispozitie pe piata,
controlate, din care
neconforme;

s Numirul produselor
preambalate (loturi}
verificate, din care
neconforme (dupd masa net)

Stat

verificate

B.2.2. Probe colectate]

conforme cerintelor

. Controale cu  probe

colectate, conform cerintelor — 7

e Mostre {produse), achizitionate,

pentru expres-teste - 0

s  Probe de produse

prelevate/testate la faja locului

(produse preambalate) - 1339
(Raportul de activitate 2019)

Ponderea probelor
neconforme cerintelor din
totalul probelor colectate

(Raportul de activitate 2019)
533/1339=0,40

. Numirul  probelor

conforme cerintelor din total

colectate;

. Numarul probelor de

produse cu impact energetic,

prelevate/testate;

o Numarul  probelor

prelevate si testate, inclusiv la

fata  locului, din care

neconforme parametrilor

testati;

Registrul
intern

Anuali

Yo

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii,
Cancelaria de
Stat

Micsorarea cu 2% a
probelor
neconforme din
totalul controale
efectuate

Obiectiv: Promovarea controlului si supravegherea respectirii legislatiei precontractuale, contractuale si

post-contractuale

B.2.3.
respectirii
preconiractuale,
contractuale

Monitorizarea
legislatiei

2.3.1. Examinarea contractelor la
sesizarea consumatorilor.

. Numarul contractelor
incheiate cu consumatorii,
examinate 1n baza petitiilor;

Registrul
intern

Anuald

% Actelor de
constatare
intocmite din
totalul cererilor

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii,
Cancelaria de

Micgorarea cu 10%
adresarilor  privind
constatarea

clauzelor abuzive in
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postcontractuale

2.3.2. Verificarea contractelor la
solicitarea agentilor economici sau
din oficiu.

] Numiarul Actelor de
constatare a clauzelor abuzive
intocmite.

. Numirul contracielor
examinate in baza adres#rilor
agentilor economici privind
consultarea benevoll a
contractelor utilizate in
relatiile cu consumatorii;

parvenite

Stat

contractele
incheiate cu
consumatorii

Cresterea treptatd a
adresérilor agentilor

economici  privind
consultarea
benevoli a
contractelor

utilizate n relatiile

cu consumatorii

Obiectiv: Promovarea controlului si instruirea personalului intreprinderilor in vederea respectirii legislatici cu privire la siguranta ocupationala

B.11.1. Instruiri | Majorarea numdrului de instruiri | Numdrul de instruiri realizate interne Anuald | Numéarul de ore | Inspectoratul | Sporirea numdrufui
realizate pentru | realizate pentru persoanele supuse | (in cadrul controalelor si de instruire | de Statal | de ore de instruire
persoanele supuse | controlului  pentru  micgorarea | cercetarii  accidentelor) de desfasurate - 37 [Muncii (ISM), | desfagurate cu 6%
controlului din | numérului accidentelor de munci sinestatdtor sau In cooperare ore Ministerul {in pericada de
competenta APCSP cu un fumizor extern de Sanitatii, referin{d
(Raportul de activitate 2019) instruiri - 37 Muncii si
Protectiei
Sociale
{MSMPS),
Cancelaria de
Stat (CS)
B.11.2. Total victime Diminuarea numdrului de victime | Numirul de accidentati care Interne Anuald | Numirul de [ISM, MSMPS,| Sciderea generald
in urma accidentelor de munci au pierdut capacitatea de accidentati  care CS cu 5% in perioada
muncd pentru trei zile §i mai au pierdut de referinfd a
(Raportul de activitate 2019) mull, inclusiv  accidentati capacitatea de numirului total de
mortal, din care se evidentiazi munci pentru trei victime
numirul femeilor accidentate, zile §i mai mult,
adolescentilor (16-18 ani) si a inclusiv
celor accidentati mortal accidentati
mortal, din care se
evidentiazi
numirul femeilor
accidentate,
adolescentilor
(16-18 ani) si a
celor accidentati
mortai
B.11.3. Victime | Diminuarea numirului de victime | Numarul de decese la locul de Interne Anuali | Numarul de |ISM, MSMPS,| Sciderea numarului
decedate decedate In urma accidentelor de | muncy la 10000 de angajati decese la locul de CS de persoane
muncd muncd la 10000 decedate in
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{6 decese la 6539 angajati) de angajafi perioada de
(Raportul de activitate 2019) referintd cu pini.- la
3 persoane decedate
B.11.4. Zile-om | Micsorarea  numdarului de zile | Numirul total de zile absente Interne Anuald | Numirul total de |[ISM, MSMPS,| Micsorarea
incapacitate de munci | absente de la munca din motiv de | din program in legiturdi cu zile absente din Cs numarului de zile
accident de munca pierderea capacitifii de munca prograrm in absente de la
(exceptind zilele de odihni gi legaturd cu munci din motiv de
(Pentru anul 2019 lipsesc acegti | sirbitorile legale) a pierderea accident de munci
indicatori) accidentatilor care au pierdut capacitilii de cu pind la 3 zile
capacitatea de muncid pentru munci din cauza
trei zile §i mai mult din cauza accidentelor  de
accidentelor de munci munci
B.11.5. Rata [ Diminuarea ratei accidentelor de | Raportul  dinire  numarul Interne Anuali ISM, MSMPS,| Micsorarea cu 4%
accidenielor munci accidentelor de munci in CS a ponderii
(Raportul de activitate 2019 si | perioada respectivi  ("Total 1,52 % accidentelor de
Rapoartele lunare) victime”) si numdarul total de munca
salariati
(39 accidente cercetate in
2019 / 25536 salariati)
B.11.6. Rata | Diminuarca ratei accidentelor de | Raportul  dintre  numirul [nterne Anuald ISM, MSMPS,| Micsorarea cu 5%
accidentelor mortale muncd mortale accidentatilor  mortal  in CS a ponderii
perioada respectiva si 0,91 % accidentelor de
(Raportul de activitate 2019 i | numarul total de salariati munci moriale
Rapoartele lunare) (6 accidente mortale cercetate
in 2019/ 6539 salariati)




